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Веб-квест как средство формирования 
гибких навыков будущих педагогов 
в условиях высшего учебного заведения
Целью исследования является научное обоснование и экспери-
ментальная проверка эффективности использования технологии 
веб-квеста в процессе формирования гибких навыков будущих 
педагогов в условиях высшего учебного заведения.
Стремительное социально-экономическое развитие, инфор-
матизация всех сфер человеческой деятельности определяют 
необходимость соответствующих изменений в системе образо-
вания. От современного педагога сегодня требуются не только 
базовые психолого-педагогические знания и умения, но и навыки 
коммуникации, ответственность, способность работать в 
команде, решать конфликты, критично мыслить и другие 
гибкие навыки, отвечающие за результативность и высокую 
производительность труда, способствующие профессиональному 
развитию и самореализации. В этой связи обучение в высших 
учебных заведениях должно быть сосредоточено на не только на 
развитие профессиональных специальных навыков (hard skills), 
но и на формирование гибких навыков (soft skills), так как они 
являются универсальными, со временем обновляются и приобре-
тают все большее значение в профессиональной деятельности 
педагога. Существует достаточно много технологий, способ-
ствующих формированию гибких навыков студентов, одной 
из которых является инновационная технология веб-квеста, 
которая благодаря уникальной форме, содержанию, методам 
обучения и контроля, структурированному информационному 
контенту представляется максимально эффективной. Таким 
образом, проблема целенаправленного формирования у будущих 

педагогов гибких навыков, поиска необходимых для этого меха-
низмов и ресурсов, изучение потенциала веб-квеста определяют 
актуальность проведенного исследования.
Материалы и методы: в ходе исследования применялись 
методы изучения и анализа психолого-педагогической и ме-
тодической литературы, обобщение опыта использования 
веб-квестов в образовательном процессе высшего учебного 
заведения. Методологическую основу исследования составил 
комплекс подходов: личностно-ориентированный, системный, 
деятельностный, компетентностный, междисциплинарный и 
рефлексивный.
Результаты: представлены авторские дефиниции понятий 
«гибкие навыки будущего педагога» и «веб-квест», охарактери-
зованы гибкие навыки современного педагога, подробно описаны 
специфика, структура и методика проведения веб-квеста, его 
влияние на целенаправленное формирование гибких навыков, 
приведен пример веб-квеста «Сущность профессиональной 
компетентности педагога», разработанный и апробированный 
в работе со студентами направления подготовки 44.03.01 
Педагогическое образование.
Практическая значимость исследования заключается в том, 
что его результаты, а также содержание и информационные 
ресурсы предложенного веб-квеста, могут быть использованы 
в практике высшего педагогического образования. 
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The purpose of the study is a scientific justification and experimen-
tal verification of the effectiveness of using web-quest technology in 
the process of forming flexible skills of future lecturers in a higher 
educational institution.
Rapid socio-economic development, informatization of all spheres 
of human activity determine the need for appropriate changes in 
the education system. Today, a modern lecturer requires not only 
basic psychological and pedagogical knowledge and skills, but also 
communication skills, responsibility, the ability to work in a team, 
resolve conflicts, and think critically and other flexible skills respon-
sible for efficiency and high productivity, contributing to professional 
development and self-realization. In this regard, education in higher 
educational institutions should focus not only on the development 
of professional special skills (hard skills), but also on the formation 
of flexible skills (soft skills), since they are universal, updated over 
time and become increasingly important in the professional activity 
of a lecturer. There are quite a lot of technologies that contribute 
to the formation of flexible skills of students, one of which is the 
innovative technology of the web-quest, which, thanks to its unique 
form, content, teaching and control methods, structured information 
content, seems to be as effective as possible. Thus, the problem of 
purposeful formation of flexible skills among future lecturers, the 

search for the necessary mechanisms and resources for this, and 
the study of the potential of the web-quest determine the relevance 
of the research.
Materials and methods: in the course of the study, methods of stud-
ying and analyzing psychological, pedagogical and methodological 
literature were used, summarizing the experience of using web-quests 
in the educational process of the university. The methodological basis 
of the study was a set of approaches: personality-oriented, systemic, 
activity-based, competence-based, interdisciplinary and reflective.
Results: the author’s definitions of the concepts “flexible skills of 
future lecturer” and “web-quest” are presented, the flexible skills 
of a modern lecturer are characterized, the specifics, structure and 
methodology of conducting a web-quest, its impact on the purposeful 
formation of flexible skills are described in detail, an example of a 
web-quest “The essence of professional competence of a lecturer”, 
developed and tested in the work with students, is given of the training 
area 44.03.01 Pedagogical education. 
The practical significance of the research lies in the fact that its results, 
as well as the content and information resources of the proposed web-
quest, can be used in the practice of higher pedagogical education.
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Введение

Динамика современного 
общественного развития ха-
рактеризует многовекторные 
изменения во всех сферах 
жизнедеятельности челове-
ка – науке, технике, эконо-
мике, образовании, культуре и 
актуализирует необходимость 
подготовки педагога новой 
формации, готового к твор-
ческой и исследовательской 
деятельности, к постоянному 
обновлению знаний и умений, 
способного интегрировать их в 
новые комбинации, осущест-
влять поиск и разработку но-
вых педагогических методов и 
образовательных технологий. 
В этих условиях крайне важно 
развитие и совершенствование 
гибких навыков – личност-
ных черт, которые отвечают за 
успешное участие в рабочем 
процессе, высокую результа-
тивность труда, расширяют 
возможности для карьерного 
роста. 

Гибкие навыки (soft skills), в 
отличии от профессиональных 
специальных навыков (hard 
skills), предполагают комплекс-
ные действия и определяют эф-
фективность взаимодействия, 
социализации и самореализа-
ции личности. Большинство 
работодателей считают эти на-
выки такими же важными, как 
и профессиональные знания и 
умения, а некоторые выводят 
их на первое место.

Обзор литературы

На сегодняшний день од-
нозначного и общепринятого 
определения для исследуемого 
понятия не выработано. В до-
кладе всемирного экономиче-
ского форума гибкие навыки 
рассматриваются как ключе-
вые компетенции будущего и 
выделяются в качестве тако-
вых: умение решать сложные 
задачи, управлять людьми, 
вести переговоры, навыки ко-
ординации и взаимодействия, 
суждения и принятия реше-
ний, критическое мышление, 

креативность, эмоциональный 
интеллект, клиентоориентиро-
ванность, когнитивную гиб-
кость [1].

А. Берглунд и Ф. Хайнц до-
полняют этот ряд такими на-
выками как понимание коллег, 
сопереживание, самокритика, 
планирование и управление 
людьми и командой, профес-
сиональная этика, тайм-ме-
неджмент, способность к обу-
чению [2].

Ученые США подчеркива-
ют важность гибких навыков 
для построения карьеры, так 
как они «отвечают за успешное 
участие в рабочем процессе, 
высокую производительность 
и являются сквозными, то есть 
не связаны с конкретной пред-
метной областью» [3, с. 4].

Современные российские 
исследователи (Н.В. Уварина, 
А.В. Савченков, Н.А. Пахту-
сова, Н.Ю. Корнеева) также 
сходятся во мнении, что гиб-
кие навыки – это надпрофес-
сиональные навыки, которые 
помогают решать жизненные 
задачи и работать с другими 
людьми» [4, с. 92].

И.А. Коршунов, О.С. Гапо-
нова, В.М. Пешкова подчер-
кивают многоцелевой характер 
гибких навыков, «которые мо-
гут быть применены и исполь-
зованы в большом количестве 
различных ролей» [5, с. 58–59] 
и в качестве наиболее востре-
бованных называют: «коопера-
цию, коммуникацию, критиче-
ское мышление и креативное 
решение задач» [5, с. 60].

Ряд авторов (Ю.В. Соро-
копуд, Е.Ю. Амчиславская, 
А.В. Ярославцева.) связывают 
гибкие навыки «с личностны-
ми качествами специалиста и 
степенью развития профессио-
нальных установок, дисципли-
нированности, способности 
брать на себя ответственность; 
социальных навыков и способ-
ностей, включающих  способ-
ность к эффективной комму-
никации, скорость адаптации, 
умение работать в команде, 
степень развития эмоцио-
нального интеллекта; способ-

ностей, связанных с умением 
управлять временем , быть ли-
дером, обладать критическим 
мышлением и др.» [6, с. 194–
195].

Наиболее полную харак-
теристику гибких навыков 
предлагают Е.А. Арбатская и 
Е.Г. Тарханова: «Soft skills – 
это совокупность сложно фор-
мализуемых непосредствен-
но независимых от знаний 
универсальных неустойчивых 
качеств личности социаль-
но-гуманитарного характе-
ра, которые обусловлены ее 
врожденными характеристи-
ками, медленно развиваются 
в процессе накопления жиз-
ненного опыта и проявляются 
в условиях непредсказуемого 
контекста, обеспечивая инте-
грацию человека в общество, 
профессиональную реализа-
цию и самоактуализацию лич-
ности» [7, с. 915].

Как отмечает О.Б. Ганпан-
цурова, гибкие навыки «выра-
батываются и структурируются 
в специально организованном 
процессе обучения… закрепля-
ются или автоматизируются, 
вовлекаясь в профессиональ-
ную деятельность в соответ-
ствии с ее требованиями» [8, 
с. 26]. Автор характеризует три 
сферы формирования гибких 
навыков: «когнитивную (уме-
ние панорамно и критически 
мыслить, принимать реше-
ния в ситуациях недостатка 
времени и творчески решать 
открытые задачи, проектное 
мышление); деятельностную 
(лидерские качества, умение 
управлять собой и аудитори-
ей, взаимодействовать с дру-
гими людьми, способность к 
визуализации информации); 
личностную (умение публично 
выступать, работать в команде, 
мотивировать, увлекать, «ви-
деть» другого человека, ком-
муникативные способности, 
овладение навыками тайм-ме-
неджмента)» [8, с. 21].

Эмпирически исследуя 
проявление гибких навыков 
у студентов высшего учебно-
го заведения Л.Н. Степанова 
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и Э.Ф. Зеер подчеркивают, 
что они «не только выступа-
ют ключевыми предикторами 
профессионального развития, 
но и обеспечивают формиро-
вание активной, творческой 
позиции по отношению к сво-
ей деятельности и собственной 
жизни» [9, с. 66].

Н.В. Лебедева, анализируя 
гибкие навыки студентов пе-
дагогических высших учебных 
заведений в рамках развития 
личности, дополняет их пе-
речень «эмоциональным ин-
теллектом, обучаемостью и 
управлением знаниями, спо-
собностью мыслить критиче-
ски, не бояться высказывать 
свое мнение, мыслить и дей-
ствовать экологично, спо-
собностью к непрерывному 
образованию». Автор подчер-
кивает, что «формирование 
и совершенствование гибких 
навыков становится необходи-
мой составляющей профессио-
нально-личностного развития 
каждого педагога» [10, с. 310].

Таким образом, гибкие на-
выки будущего педагога – это 
комплекс универсальных (не 
связанных с конкретной сфе-
рой применения) надпрофес-
сиональных навыков, отве-
чающих за эффективность и 
высокую производительность 
педагогического труда, способ-
ствующих профессиональному 
развитию и самореализации. 
Считаем, что для современно-
го педагога наиболее важными 
являются такие гибкие навыки 
как коммуникация, креатив-
ность, работа с информацией, 
эмоциональный интеллект, 
системное мышление, орга-
низаторские способности. Это 
обуславливает, необходимость 
их формирования и совершен-
ствования уже на этапе обуче-
ния в высшем учебном заведе-
нии (рис. 1).

В контексте поиска эффек-
тивных путей формирования 
гибких навыков у будущих пе-
дагогов целесообразно учесть 
такой аспект: сегодня образо-
вательные программы перегру-
жены учебными курсами, ко-

Рис. 1. Структура гибких навыков педагога
Fig. 1. Structure of soft skills of a lecturer

торые направлены на развитие 
у студентов именно професси-
ональных навыков, связанных 
со знанием фундаментальных 
и специальных дисциплин, 
практической подготовкой, 
которые прописаны в стандар-
тах, включены в должностные 
инструкции. Гибкие же навы-
ки формируются в основном 
в самостоятельной деятельно-
сти, в процессе самообразова-
ния. Кроме того, традицион-
ная формула образовательного 
процесса «знание – умение – 
навыки» зачастую не срабаты-
вает в полной мере, когда речь 
идет о гибких навыках.

Мы согласны с мнением 
Т.А. Ярковой и И.И. Черка-
совой, что «существуют два 
подхода к формированию soft 
skills. Первый – обучать непо-
средственно, вводя отдельные 
курсы в рамках вариативного 
компонента учебного плана…, 
второй – использовать потен-
циал изучаемых дисциплин в 
сочетании с неформальным об-
разованием, внеучебной воспи-
тательной работой» [11, с. 226].

Наиболее актуальными в 
рамках реализации второго под-
хода видятся информационные 
технологии, и в частности со-
временная технология веб-кве-
ста (от англ. web – сеть, quest 

– поиск). Мы считаем, что бла-
годаря мотивирующему и сти-
мулирующему воздействию на 
студентов данная технология 
максимально отвечает задачам 
профессиональной подготовки 
будущих педагогов и формиро-
ванию гибких навыков (приоб-
ретение опыта исследователь-
ской деятельности, расширение 
кругозора, развитие творческих 
способностей, совершенствова-
ние навыков анализа, система-
тизации, обобщения, обработки 
больших объемов информации 
и т.д.).

Б. Додж, впервые начавший 
разработку указанной техноло-
гии, определял веб-квест как 
«поисковую деятельность, в 
процессе которой вся инфор-
мация, которой оперирует обу-
чающийся, или ее часть, посту-
пает из интернет-источников, 
факультативно дополняясь ви-
деоконференцией» [12].

Отечественные ученые 
(А.А. Давтян, В.В. Тулу-
пов, Л.С. Щукина) трактуют 
веб-квест несколько иначе: 
«специально организованный 
проблемно-исследовательский 
образовательный проект, ин-
тегрирующий определенный 
набор форм, методов и прие-
мов в соответствии с задачами 
обучения и осуществляемый 
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преимущественно посредством 
интернет-ресурсов» [13, с. 26].

О.В. Волкова, О.А. Витохи-
на, И.И. Лысова дополняют это 
определение характеристикой 
используемых в веб-квестах 
«информационных, проблем-
но-ориентированных заданий 
индивидуального или группо-
вого обучения, направленных 
на формирование и развитие 
навыков самостоятельной ак-
тивности, поисковой и ис-
следовательской деятельности 
обучающихся в процессе осво-
ения, исследования, обработки 
и презентации…учебного мате-
риала» [14, с. 125].

Таким образом, по своей 
сути веб-квест – это интерак-
тивный проект с элементами 
игры, в ходе которого у сту-
дентов совершенствуются на-
выки самостоятельного поис-
ка, анализа, структурирования 
информации, необходимой 
для обучения и самообразо-
вания, формируется система 
гибких навыков (креативность, 
коммуникация, организатор-
ские способности, эмоцио-
нальный интеллект, навыки 
работы с информацией, си-
стемное мышление). Важным 
компонентом веб-квеста уче-
ные считают информационный 
контент, который в конечном 
счете и обеспечивает решение 
образовательных задач и фор-
мирование гибких навыков бу-
дущих педагогов (М.И. Зайкин, 
С.В. Напалков [15, с. 264]).

Методология

Методологическим осно-
ванием формирования гибких 
навыков будущих педагогов в 
процессе работы с веб-квеста-
ми выступают личностно-о-
риентированный, системный, 
деятельностный, компетент-
ностный, междисциплинар-
ный и рефлексивный подходы.

Личностно-ориентиро-
ванный подход предполагает 
персональный характер фор-
мирования гибких навыков с 
учетом индивидуально-пси-
хологических особенностей 

студентов, создание условий 
для раскрытия их творческого 
потенциала, самореализации и 
самосовершенствования.

Системный подход означа-
ет необходимость рассмотре-
ния процесса развития гибких 
навыков будущих педагогов 
как сложной системы, имею-
щей определенную структуру 
и законы функционирования. 
Такие принципы как структу-
рированность, иерархическая 
упорядоченность, взаимоза-
висимость системы и среды 
способствуют обеспечению си-
стемного подхода.

С позиций деятельностного 
подхода процесс формирова-
ния гибких навыков рассма-
тривается как деятельность с 
присущими ей структурны-
ми компонентами (мотивы 
‒ цель ‒ средства достижения 
цели – действия – результат). 
Деятельностный подход дает 
возможность спланировать 
процесс активного самостоя-
тельного освоения студентами 
знаний и умений с помощью 
мотивированного решения за-
дач, а также позволяет форми-
ровать интересы, жизненные 
планы, ценностные ориента-
ции, опыт будущих педагогов.

Благодаря компетентнос-
тному подходу, процесс фор-
мирования гибких навыков 
будущих педагогов приобре-
тает корректный, целенаправ-
ленный характер и профессио-
нальную направленность.

Междисциплинарный под-
ход применяется для уста-
новления связей между изу-
чаемыми дисциплинами, что 
обеспечивает комплексное ре-
шение проблемы формирова-
ние гибких навыков будущих 
педагогов.

Значение рефлексивно-
го подхода обуславливается с 
одной стороны управлением 
процессами обработки инфор-
мации с помощью процедур 
контроля и планирования, с 
другой – возможностью ана-
лизировать и фиксировать уро-
вень развития гибких навыков 
будущих педагогов.

Результаты и их описание

По времени проведения 
веб-квесты могут быть кра-
ткосрочными (1–3 занятия) и 
долгосрочными (от недели до 
месяца). Целью первых явля-
ется получение новых знаний, 
умений и их интеграция в си-
стему профессиональных зна-
ний и умений будущего педа-
гога. Долгосрочный веб-квест 
направлен в основном на углу-
бление и систематизацию зна-
ний и умений студентов, изу-
чение конкретных тем в более 
широком плане, разработку и 
выполнение проектов, прове-
дение итогового исследования 
и т.д. Чаще всего долгосроч-
ный веб-квест рассматривается 
как учебный проект, осущест-
вляемый с использованием 
сети Интернет.

Веб-квесты наиболее эф-
фективны для формирования 
гибких навыков при условии 
коллективной работы буду-
щих педагогов в группах и 
мини-группах, однако могут 
использоваться и как форма 
индивидуальной самостоятель-
ной работы студентов.

Веб квест может как ох-
ватывать отдельную учебную 
дисциплину, изучаемую тему 
или конкретную проблему, 
так и быть междисциплинар-
ным. При этом тематика будет 
достаточно разнообразной, а 
предлагаемые задания отли-
чаться степенью сложности (от 
простых, репродуктивных – к 
сложным, исследовательским). 
Б. Додж выделил 12 видов та-
ких заданий: «перевод, пла-
нирование и проектирование, 
самопознание, компиляция, 
творческая задача, аналитиче-
ская задача, детектив, голово-
ломка, таинственная история, 
достижение консенсуса, оцен-
ка, журналистское расследо-
вание, убеждения, научные 
исследования» [12]. Как по-
казал опыт разработки и при-
менения веб-квестов в образо-
вательном процессе высшего 
учебного заведения, наиболее 
целесообразно использование 



New Technologies

Open education  V. 28. № 3. 2024 29

интегрированных заданий (на-
пример, задание на самопозна-
ние, творческое задание и за-
дание с элементами научного 
исследования).

Разработка веб-квеста яв-
ляется творческим процессом, 
сочетающим дидактическое 
проектирование и информаци-
онные технологии, внешние и 
внутренние ресурсы. К внеш-
ним можно отнести соответ-
ствующую компьютерную базу 
и возможности сети Интернет, 
внутренние связаны с мотива-
цией, креативностью, инфор-
мационно-аналитической ком-
петентностью преподавателей.

Согласно Н.Н. Рубцовой и 
Е.А. Руденко алгоритм подго-
товки веб-квеста выглядит сле-
дующим образом: «1) подбор 
ресурсов, в которых содержит-
ся необходимая для решения 
информация; 2) формулировка 
проблемной задачи (проблем-
ного задания); 3) разработка 
задания для участников с ука-
занием возможных итоговых 
продуктов» [16, с. 40].

Обобщив и дополнив ре-
зультаты исследований, пред-
ставим структуру веб-квеста 
(которая может варьироваться 
в зависимости от его вида) в 
виде схемы (рис.2).

В ходе выполнения веб-кве-
ста (поиск и анализ информа-
ции, сотрудничество в ходе 
выполнения задания, размыш-
ление и обсуждение, оформле-
ние и презентация результатов) 
у будущих педагогов формиру-
ются различные группы гиб-
ких навыков (рис.3), причем 
эффективность этого процесса 
будет гораздо выше, если учи-
тывать:

а) целесообразность исполь-
зование веб-квеста в каждой 
конкретной образовательной 
ситуации;

б) требования к информа-
ционным ресурсам с позиции 
их использования для целена-
правленного формирования 
гибких навыков и профессио-
нальной направленности;

в) поэтапный переход от 
репродуктивной деятельности 

Рис. 2. Обобщенная структура веб-квеста
Fig. 2. General structure of a web-quest

Рис. 3. Гибкие навыки, формируемые в ходе работы с веб-квестом
Fig. 3. Soft skills developed while working with a web-quest

в процессе усвоения учебного 
материала к формированию 
навыков самостоятельной по-
знавательной деятельности.

Конечно при использова-
нии веб-квестов нужно пом-
нить о требованиях, предъ-
являемых к минимальным 
умениям и навыкам будущих 
педагогов. Для того, чтобы 
образовательный потенциал 
веб-квеста был максималь-
но раскрыт, студенты должны 
уметь работать с различными 
видами информации, осущест-
влять ее поиск и обработку, 
критически к ней относиться; 
на основе полученных знаний 
решать информационные про-
блемы, связанные с будущей 
профессиональной деятельно-
стью.

Результатами прохожде-
ния веб-квеста могут быть: 
мультимедийная презентация, 
модель, атлас, видеофильм, 

справочник, конспект занятия 
(урока), веб-сайт, методиче-
ские рекомендации и др.

Методика оценивания ре-
зультатов веб-квестов пред-
полагает: формулировку кри-
териев, которые должны быть 
адекватны целям и видам де-
ятельности студентов, опре-
деление шкалы оценивания, 
описание параметров.

Обсуждение

Рассмотрим специфику 
формирования гибких навыков 
будущих педагогов на примере 
веб-квеста «Сущность профес-
сиональной компетентности 
педагога» для студентов на-
правления подготовки 44.03.01 
Педагогическое образование.

Веб-квест представляет со-
бой краткосрочный (1 занятие), 
групповой, междисциплинар-
ный, исследовательский про-
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ект, интегрирующий знания по 
дисциплинам «Основы педаго-
гического мастерства», «Дет-
ская психология», «Педагоги-
ка», «Практикум по решению 
профессионально-педагогиче-
ских задач».

Цель веб-квеста: обобщить 
и систематизировать знания 
студентов по теме «Профес-
сиональная компетентность 
педагога», расширить меж-
дисциплинарные связи, спо-
собствующие формированию 
гибких навыков будущих пе-
дагогов, совершенствовать ло-
гику решения профессиональ-
но-педагогических задач.

Задачи веб-квеста:
– образовательная – вов-

лечение студентов в активный 
познавательный процесс, орга-
низация групповой деятельно-
сти;

– развивающая – развитие 
интереса к дисциплине «Ос-
новы педагогического мастер-
ства», формирование гибких 
навыков (табл. 1), навыков ис-
следовательской деятельности, 
расширение мировоззрения;

– воспитательная – воспи-
тание личной ответственности 
за достижение коллективного 
результата.

Требуемая IT подготов-
ка студентов: навыки работы 
в Microsoft Word, Microsoft 
PowerPoint.

М е с т о р а с п о л о ж е н и е 
веб-квеста: платформа «Moo-
dle» (все материалы, задания, 
последовательность выполне-
ния и инструкции к выпол-
нению заданий размещены на 
платформе).

Задания веб-квеста:
1. Найдите в онлайн слова-

рях определение понятий «про-
фессионализм» и «професси-
ональная компетентность», 
проанализируйте их, установи-
те связь, сформулируйте свое 
рабочее определение.

2. Перейдите по ссылке и 
внесите ваши определения в 
глоссарий.

3. Используя информацион-
ные ресурсы, заполните пред-
ложенную таблицу (табл. 2).

Таблица 1 (Table 1)

Гибкие навыки будущих педагогов, формируемые в ходе выполнения 
веб-квеста «Сущность профессиональной компетентности педагога»

Flexible skills of future lecturers, developed during the implementation of the 
web-quest “The Essence of a Lecturer’s Professional Competence”

Действия будущих 
педагогов, по 

выполнению заданий 
веб-квеста

Формируемые гибкие навыки

Поиск и анализ 
информации 

Способность искать информацию, осуществлять ее 
анализ, переводить из одной формы представления в 
другую, навыки самоорганизации

Осмысление 
ситуации, ее 
системный анализ

Способность к целостному восприятию ситуации, навык 
быстрого реагирования на изменение условий, умение 
видеть противоречие, осуществлять прогнозирование.

Разработка модели Способность обобщать информацию, 
классифицировать, группировать признаки объекта,  
делать выводы, моделировать

Представление 
результатов 
исследования

Владение вербальными и невербальными средствами 
общения, умение слушать и понимать партнеров 
по взаимодействию, сопоставлять и оценивать 
преимущества и недостатки различных вариантов, 
умение аргументировать и отстаивать свою точку 
зрения.

Таблица 2 (Table 2)

Задание веб-квеста по характеристике видов компетентности педагога
Web-quest task to characterize types of lecturer competence

Виды компетентности Основное качество 
педагога

Ситуация проявления 
в профессиональной 

педагогической 
деятельности

4. Перейдите по ссылке и 
посмотрите фрагмент художе-
ственного фильма В.В. Мень-
шова «Розыгрыш», выделите и 
опишите несколько педагоги-
ческих ситуаций, требующих, 
на ваш взгляд, решения.

5. Прочитайте ситуацию из 
книги Ш.А. Амонашвили «До-
брый день, дети!», ответьте на 
вопросы:

– какую профессиональ-
но-педагогическую задачу ре-
шал учитель?

– как действовал на этапе 
проектирования?

– как прогнозировал ре-
зультаты?

– каким образом, реали-
зуя запланировано решение, 
привлек детей к взаимодей-
ствию?

– какие профессиональные 
качества Ш.А. Амонашвили 
позволили ему успешно дей-
ствовать в рассматриваемой 
ситуации?

6. Зафиксируйте результаты 
анализа.

7. Выберите одну из ситуа-
ций, описанных вами при вы-
полнении четвертого задания, 
преобразуйте ее в профессио-
нально-педагогическую задачу, 
предложите варианты реше-
ния. Какие знания, умения и 
навыки понадобились вам для 
решения задачи?

8. Обобщите результаты ра-
боты и на их основе разработай-
те структурно-содержательную 
модель, отражающую сущность 
профессиональной компетент-
ности современного педагога.

9. По результатам выполне-
ния заданий веб-квеста подго-
товьте мультимедийную пре-
зентацию.

10. Подготовьтесь к защите 
вашей модели.

Кроме перечисленных за-
даний структуру веб-квеста 
дополняли следующие элемен-
ты: «Глоссарий», «Видеотека», 



New Technologies

Open education  V. 28. № 3. 2024 31

«Информационные ресурсы» 
(табл. 3), «Методическая по-
мощь».Этапы выполнения за-
даний:

Подготовительный этап – 
для прохождения веб-квеста сту-
дентов необходимо распределить 
по группам. Задания веб-квеста 
представлены отдельными бло-
ками, в каждом из которых пе-
речислены необходимые инфор-
мационные ресурсы.

Перед началом работы необ-
ходимо уточнить критерии оце-
нивания результатов веб-квеста.

Деятельностный этап – ра-
бота в группах по выполнению 
заданий веб-квеста, подведе-
ние итогов, оформление ре-
зультатов, подготовка мульти-
медийной презентации.

Рефлексивный этап – пред-
ставление каждой группой ко-
нечного результата, обсуждение 
разработанных студентами мо-
делей проходит в виде презента-
ции с графическим и текстовым 
наполнением, в заключении 
формулируются общие выводы 
по результатам веб-квеста.

Критерии оценивания 
веб-квеста представлены в 
табл. 4.

Таблица 3 (Table 3)

Информационные ресурсы веб-квеста
Web-quest information resources

Профессионально-педагогиче-
ские понятия: словарь

https://elar.rsvpu.ru/bitstre
am/123456789/23137/1/5-8050-0168-3_2005.
pdf?ysclid=lv82e04t6g975007790

Педагогический словарь https://rus-pedagog-dict.slovaronline.com/

Словарь терминов по общей и 
социальной педагогике

https://fgosvo.ru/uploadfiles/
Library/Dictionary_pedagogy.
pdf?ysclid=lv82oc8zq3676575809

Словарь психолого-педагогиче-
ских понятий

https://elib.belstu.by/
bitstream/123456789/2926/1/kalennikova_
slovar-psixologo-pedagogicheskix-ponyatii.
pdf?ysclid=lv82sn568k860249150

Толковый онлайн-словарь рус-
ского языка

https://lexicography.online/explanatory/
ozhegov/%D0%BF/

Научная электронная библиотека 
eLIBRARY.RU

https://www.elibrary.ru/defaultx.
asp?session=off

Пахтусова Н.А. Структурно-со-
держательная модель формиро-
вания профессиональной твор-
ческой компетенции педагога 
профессионального обучения

https://science-education.ru/ru/article/view?id
=16801&ysclid=lv9otm8pz9958715916

Тамбовцева А.О. Структурно-со-
держательное моделирование 
формирования междисципли-
нарных основ исследовательской 
культуры студентов в образова-
тельном процессе

h t t p s : / /humancap i t a l . s u /wp-con t en t /
uploads/2023/06/202306_p189-196.pdf

Носкова О.Е. Структурно-содер-
жательная модель информацион-
но-технической компетентности 
бакалавра

file:///C:/Users/User/Desktop/557-782-1-SM.
pdf

Таблица 4 (Table 4)

Критерии оценивания веб-квеста «Сущность профессиональной компетентности педагога»
Evaluation criteria for the web-quest “The Essence of a Lecturer’s Professional Competence”

Критерии оценивания Баллы
Понимание сути 
заданий

правильное и четкое понимание заданий 2
часть собранной информации не имеет непосредственного отношения к теме 1
собранная информация не анализируется и не оценивается 0

Распределение 
обязанностей и 
согласованность 
работы в группе

работа группы четко спланирована, деятельность равномерно распределена между участни-
ками

2

работа группы спланирована частично, деятельность распределена между большинство участ-
ников

1

работа группы не спланирована, деятельность распределена между несколькими участниками 0
Уровень самостоя-
тельности и твор-
ческий подход при 
разработке модели

модель отражает точку зрения группы, демонстрирует творческий подход и самостоятель-
ность

2

стандартная модель, не содержащая авторской оригинальности и творческого подхода 1
модель не является самостоятельным и творческим продуктом деятельности 0

Логика изложения 
результатов иссле-
дования

изложение результатов логично 2
в изложении результатов присутствуют нарушения логики 1
логика отсутствует 0

Качество защиты 
р е з у л ь т а т о в 
исследования

аргументированность основных позиций, логично построенная структура доклада, полнота 
представления результатов исследования

2

нарушение логики защиты, неполное представление результатов исследования, неполная си-
стема аргументации

1

отсутствуют аргументы основных позиций защиты, отсутствие логики, результаты исследо-
вания на представлены

0

Максимальное количество баллов 10
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Заключение

Опыт внедрения веб-квестов 
в образовательный процесс по-
казал, что их использование 
дает возможность: эффективно 
развивать творческий потенци-
ал и информационную компе-
тентность будущих педагогов, 
формировать стойкую мотива-
цию к учебной и профессио-
нальной деятельности, получать 
опыт самостоятельной деятель-
ности, совершенствовать навык 
осознанного систематического 
использования информацион-
ных ресурсов.

Благодаря участию в 
веб-квесте гибкие навыки бу-
дущих педагогов интегриру-
ются как личностные черты 
(ответственность, инициатив-
ность, креативность, систем-
ное мышление и др.), навы-
ки межличностного общения 
(коммуникабельность, работа 
в команде, лидерство и др.), 
навыки решения проблем и 
принятия решений. Кроме 
того, существенное значение 
имеет личностная вовлечен-
ность студентов в информаци-
онно-исследовательскую дея-
тельность.

Таким образом, приме-
нение в образовательном 
процессе высшего учебного 
заведения веб-квеста, как ин-
новационной информацион-
ной технологии, обеспечивает 
значительное повышение по-
тенциала современной обра-
зовательной среды, дает воз-
можность усовершенствовать 
процесс профессиональной 
подготовки будущих педаго-
гов, интенсифицировать обу-
чение, реализовывать модель 
личностно-ориентированного 
образования.
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