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Корпоративная технология внедрения 
автоматизированной системы: 
функционально-технологический 
и методический аспекты
Цель исследования заключается в формировании методического 
обоснования педагогической модели индивидуальной траекто-
рии профессионального развития бакалавров и магистров для 
реализации стадий создания автоматизированной системы на 
основе принципов преемственности и экспериментальной про-
верке её применения в образовательном процессе вуза согласно 
требованиям ИТ-подразделений, вендоров и работодателей. 
Показано, что существует разрыв между социально-экономи-
ческим заказом на подготовку ИТ-специалистов, обладающих 
высокой профессиональной компетентностью в области инфор-
мационных систем, и недостаточным уровнем направленного 
формирования их готовности к реализации стадий создания 
автоматизированных систем. Кроме того, недостаток методик 
и практических рекомендаций по внедрению таких систем в 
условиях максимального сохранения корпоративных стандартов 
и с учетом требований российского законодательства, а так-
же специалистов, компетентных в этих вопросах, определили 
целесообразность проведения исследования в двух аспектах – 
функционально-технологическом и педагогическом. 
Методы и материалы. Ключевыми являются методы струк-
турно-функционального и процессного моделирования, инте-
рактивные методы организации образовательного процесса 
(метод проектов и др.). В качестве материалов исследования 
приводится функциональная модель разработки корпоративной 
технологии внедрения автоматизированной системы в виде 
дерева функций.
Результаты. В качестве результатов представлена модель 
причин и факторов, определяющих успешность проектов вне-
дрения автоматизированных систем. Рассматривается роль 
фактора «квалификация команды исполнителя» и возможно-
сти образовательной среды вуза повлиять на этот фактор. 
Педагогический аспект проблемы исследования определяется 
методическим обоснованием проведения проектной работы 
студентов в рамках ряда дисциплин подготовки бакалавров и 

магистрантов по направлению «Прикладная информатика». 
Описание структуры и требований к проектам обучающихся 
дает представление об уровне формируемых компетенций, 
согласованности их с трудовыми функциями специалистов в 
области информационных систем.
Заключение. На данном этапе работы над проблемой иссле-
дования был определен двойственный ее характер. С одной 
стороны, современные ИТ-проекты требуют своих технологий 
и методологий управления, которые от проекта к проекту 
должны изменяться, поэтому важно иметь практические 
рекомендации по разработке корпоративной технологии вне-
дрения автоматизированной системы. С другой стороны, одним 
из факторов успеха проекта внедрения автоматизированной 
системы является «Команда исполнителя проекта», ее уровень 
квалификации. Этот фактор успешно определяется и поддается 
влиянию со стороны образовательных учреждений, отвечающих 
за подготовку специалистов в этой области. В этом направ-
лении ключевую роль играет метод проектов. Он обеспечивает 
выработку коммуникативных навыков, умения самостоятельно 
ставить проблему и вырабатывать путь ее совместного ре-
шения. Методические аспекты и практические результаты, 
обобщающие представленную в работе педагогическую модель 
подготовки бакалавров в области создания автоматизирован-
ных систем, а также разработки корпоративной технологии 
внедрения информационных систем, нашли отражение в трех 
электронных мультимедийных обучающих изданиях: «Портфель 
проектов по программной инженерии», «Теория и практика 
внедрения ИС», «Теория и практика сопровождения ИС».

Ключевые слова: корпоративная технология внедрения (КТВ), 
интегрированная система управления предприятием (ИСУП), 
автоматизированная система (АС), методика, педагогическая 
модель, прикладная информатика, ИТ-специалист, метод 
проектов.

The purpose of the study is to form a methodological justification 
for the pedagogical model of the individual trajectory of professional 
development of bachelors and masters for the implementation of the 
stages of creating an automated system based on the principles of 
continuity and experimental verification of its application in the edu-
cational process of the university in accordance with the requirements 
of IT departments, vendors and employers. It is shown that there is a 
gap between the socio-economic order for the training of IT specialists 
with high professional competence in the field of information systems 
and the insufficient level of targeted formation of their readiness to 

implement the stages of creating automated systems. In addition, 
the lack of methods and practical recommendations for the imple-
mentation of such systems in the context of maximum preservation 
of corporate standards and taking into account the requirements of 
Russian legislation, as well as specialists competent in these matters, 
determined the feasibility of conducting the study in two aspects - 
functional-technological and pedagogical.
Methods and materials. The key methods are structural-func-
tional and process modeling, interactive methods of organizing 
the educational process (project method, etc.). The research 
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materials include a functional model for developing a corporate 
technology for implementing an automated system in the form 
of a function tree.
Results. The results present a model of causes and factors determining 
the success of the projects for the implementation of the automatiza-
tion systems. The role of the factor “qualification of the performing 
team” and the possibilities of the educational environment of the 
university to influence this factor are considered. The pedagogical 
aspect of the research problem is determined by the methodological 
justification for conducting students’ project work within a number of 
disciplines for training bachelors and masters in the field of “Applied 
Informatics”. The description of the structure and requirements for 
students’ projects gives an idea of the level of formed competencies, 
their consistency with the work functions of specialists in the field of 
information systems. 
Conclusion. At this stage of work on the research problem, its dual 
nature was determined. On the one hand, modern IT projects require 
their own technologies and management methodologies, which should 
change from project to project, so it is important to have practical 
recommendations for the development of corporate technology for 

the implementation of an automated system. On the other hand, 
one of the success factors of the project for the implementation of an 
automated system is the “Project Implementation Team”, its level of 
qualification. This factor is successfully determined and influenced 
by educational institutions responsible for training specialists in this 
field. In this direction, the project method plays a key role. It ensures 
the development of communication skills, the ability to independently 
pose a problem and develop a way to solve it together. Methodological 
aspects and practical results, generalizing the pedagogical model for 
training bachelors in the field of creating automated systems presented 
in the paper, as well as the development of corporate technology for 
the implementation of information systems, were reflected in three 
electronic multimedia educational publications: “Portfolio of Software 
Engineering Projects”, “Theory and Practice of IS Implementation”, 
“Theory and Practice of IS Maintenance”.

Keywords: corporate implementation technology (CIT), integrated 
enterprise management system (IEMS), automated system (AS), 
methodology, pedagogical model, applied informatics, IT specialist, 
project method.

Введение

Актуальность данного 
исследования определяет-
ся несколькими позициями. 
Во-первых, как показывает 
практика, потребность обще-
ства в опережающей направ-
ленности подготовки бакалав-
ров и магистров, готовых к 
решению профессиональных 
задач в условиях информа-
тизации всех сфер общества, 
сталкивается с недостаточной 
готовностью основной части 
вузов к практической реали-
зации данной функции. При 
этом традиционный харак-
тер образования не может в 
должной мере обеспечить ин-
дивидуальную траекторию не-
прерывного профессиональ-
ного развития бакалавров и 
магистров. Кроме того, суще-
ствует разрыв между социаль-
но-экономическим заказом на 
подготовку ИТ-специалистов, 
обладающих высокой профес-
сиональной компетентностью 
в области информационных 
систем, и недостаточным уров-
нем направленного формиро-
вания их готовности к реали-
зации стадий создания АС.

Во-вторых, аналитические 
исследования в сфере созда-
ния и применения автома-
тизированных систем (АС) 
вообще, и интегрированных 
систем управления предпри-
ятием (ИСУП) в частности, 
отмечают недостаток методик 

и практических рекомендаций 
по внедрению таких систем в 
условиях максимального со-
хранения корпоративных стан-
дартов и с учетом требований 
российского законодательства, 
а также специалистов, компе-
тентных в этих вопросах.

Предлагаемый нами проект 
направлен на методическое 
обоснование педагогической 
модели индивидуальной траек-
тории профессионального раз-
вития бакалавров и магистров 
для реализации стадий созда-
ния АС на основе принципов 
преемственности и экспери-
ментальную проверку её при-
менения в образовательном 
процессе вуза согласно тре-
бованиям ИТ-подразделений, 
вендоров и работодателей.

При этом в задачи исследо-
вания на начальных его этапах 
входит: 1) формирование обоб-
щенного представления функ-
ционально-технологических 
особенностей разработки кор-
поративной технологии вне-
дрения (КТВ) АС, как важной 
составляющей послепроектной 
стадии создания АС; 2) разра-
ботка педагогической модели 
организации образовательного 
процесса профессионального 
развития бакалавров и маги-
странтов в этом направлении.

Содержание работы следу-
ющее. В разделе «Методы и 
материалы» рассматриваются 
выбранные методы проведе-
ния исследования, сгруппиро-

ванные по двум направлениям 
– технологическому и педаго-
гическому. Представлены ма-
териалы, опубликованные ра-
нее в рамках проведения работ 
над проектом: уточнение по-
нятия, компонентного состава 
и этапов создания корпоратив-
ной технологии внедрения АС.

В разделе «Результаты ис-
следования» уточняются при-
чины и факторы, определя-
ющие успешность проектов 
внедрения АС. Рассматривает-
ся роль фактора «квалифика-
ция команды исполнителя» и 
возможности образовательной 
среды вуза повлиять на его со-
стоятельность.

В разделе «Обсуждение ре-
зультатов» обсуждается педа-
гогическая модель, в рамках 
которой возможно такое про-
фессиональное развитие. 

В разделе «Заключение» 
приводятся результаты, полу-
ченные на текущий момент, и 
делаются выводы о перспекти-
вах дальнейшего исследования 
проблемы.

Методы и материалы

Применяемые методы ис-
следования могут быть условно 
разделены на три группы: мето-
ды, позволяющие разработать 
корпоративную технологию 
внедрения автоматизирован-
ной системы; педагогические 
методы и средства организации 
процесса обучения в высшей 
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профессиональной школе, по-
зволяющие на должном уров-
не сформировать необходимые 
компетенции в вопросах вы-
полнения послепроектной ста-
дии создания АС, в том числе 
внедрения; общие методы.

Представим кратко каждую 
из групп. В группу общих ме-
тодов исследования в рамках 
данного проекта входят: си-
стемный и структурно-функ-
циональный анализ, модели-
рование.

Системный анализ как со-
вокупность научных приемов 
решения задачи на основе си-
стемного подхода, принципы 
которого выступают методоло-
гическими основаниями иссле-
дования; выступает ключевым 
методом в рамках исследова-
тельского проекта для постро-
ения системы профессиональ-
ного развития в заявленном 
контексте. Структурно-функ-
циональный анализ исполь-
зуется как метод системного 
исследования социальных яв-
лений и процессов, которым и 
является исследуемый процесс 
профессионального развития 
бакалавров и магистров.

Моделирование является 
одним из важнейших путей 
познания сущностных харак-
теристик исследуемого объек-
та, используется для изучения 
сложных явлений, процессов 
действительности, тесно вза-
имосвязан с экспериментом; 
позволит, в нашем случае, ре-
шить эвристическую задачу – 
определить закономерности, 
принципы, средства, условия 
профессионального разви-
тия бакалавров и магистров в 
рамках индивидуальных тра-
екторий; «вычислительную» 
задачу – построить модель 
таких траекторий с учетом 
региональных особенностей 
и выявленных законов суще-
ствования данных явлений; 
экспериментальную зада-
чу – эмпирически проверить 
эффективность созданного 
объекта для педагогической 
действительности образова-
тельного процесса [1, 2].

Методами разработки кор-
поративной технологии вне-
дрения АС являются методы 
структурного анализа и моде-
лирования (функциональная 
модель – IDEF0 – для уста-
новления структурно-иерархи-
ческих связей между процесса-
ми разработки корпоративной 
технологии внедрения АС); 
методы процессного подхо-
да (модель причинно-след-
ственных связей (Cause and 
Effect Diagram – «Диаграмма 
Исикавы») позволяет опре-
делить факторы, определя-
ющие успешность проектов 
внедрения АС, противоре-
чия сложившейся в системе 
профессионального развития 
бакалавров и магистров в це-
лом и на уровне региона и его 
ИТ-индустрии в частности, а 
также установить уровень ее 
зрелости). При этом в качестве 
инструментов моделирования 
используются современные 
автоматизированные средства 
проектирования, позволяющие 
не только создать наглядные 
модели предметной области 
исследования, но и обеспечить 
последующее их перепроекти-
рование, использование как 
основы средств автоматиза-
ции образовательного процес-
са (в частности Aris Express, 
Ramus Educational) [3, 4]. При 
этом были взяты во внима-
ние обобщенные и частные 
характеристики различных 
типов интегрированных си-
стем управления предприяти-
ем, представленные в работах 
[5–10].

Для решения педаго-
гической задачи исследо-
вания нашли применение 
интерактивные методы ор-
ганизации образовательного 
процесса (метод проектов, ис-
следовательский метод, лек-
ции «вдвоем» (со студентом, 
с представителем вендоров, 
работодателем) и др.). Их ис-
пользование обусловлено 
принципами личностно-ори-
ентированного подхода и са-
мообразования - методологи-
ческой основы проводимого 

исследования. Диагностиче-
ские методы (тестирование, 
оценивание, рейтинг, обобще-
ние независимых характери-
стик), сбалансированная си-
стема показателей и ключевые 
показатели эффективности, а 
также квалиметрическая оцен-
ка качества использовались 
для оценки результатов сту-
денческих проектов по реали-
зации послепроектной стадии 
создания АС. [11,12, 13, 14, 15]

Кроме того, методы, методи-
ки внедрения АС необходимы 
для обобщения опыта в вопро-
сах проведения послепроект-
ных стадий создания АС. Они 
выступают в качестве предме-
та изучения и как методы вы-
полнения практико-ориенти-
рованных профессиональных 
задач, а также используются в 
организации образовательно-
го процесса (Корпоративная 
технология внедрения от 1С, 
Технология быстрого резуль-
тата, Технология стандартно-
го внедрения, MSF (Microsoft 
Solutuin Framework), OM 
(Oracle Method) и методологии 
корпоративного характера для 
осуществления послепроект-
ной стадии создания АС). [16, 
17, 18]

В качестве ключевых мате-
риалов исследования высту-
пают опубликованные ранее 
работы по вопросам разра-
ботки корпоративной техно-
логии внедрения автоматизи-
рованных систем и обучению 
этому студентов бакалавров и 
магистров разных направле-
ний подготовки, связанных с 
ИТ-индустрией [3, 19, 1].

Согласно данным иссле-
дованиям суть корпоратив-
ной технологии внедрения 
АС (ИСУП) определяется как 
пересечение трех областей 
знаний: технологии создания 
ИСУП; корпоративной поли-
тики предприятия – Заказчика 
системы, а также методологи-
ческой основы внедрения и 
особенности компании Испол-
нителя [1].

Структурирование ком-
плекса работ предполагает 



Проблемы информатизации экономики и управления

40 Открытое образование  Т. 28. № 5. 2024

определенную последователь-
ность работ, которая представ-
лена на рис. 1 в виде дерева 
функций функциональной мо-
дели разработки корпоратив-
ной технологии внедрения АС.

В качестве ключевых ком-
понентов корпоративной тех-
нологии внедрения выступают: 
описание состава и структуры 
комплекса работ по внедрению, 
правила управления таким 
процессом, организационная 
структура команды внедрения. 
Именно такой структуры ре-
комендовано придерживаться 
обучающимся при разработке 
своих проектных решению по 
выполнению послепроектных 
стадий создания АС.

Результаты исследования

Основополагающим вопро-
сом исследования на данном 
этапе является поиск эффек-
тивных педагогических мето-
дов и средств для обеспечения 
формирования индивидуаль-
ной траектории профессио-
нального развития бакалавров 
и магистров в реализации ста-
дий создания АС на основе 
принципов преемственности.

В связи с этим на текущий 
момент проведены и опубли-
кованы работы по вопросам 

научной проблемы разработки 
региональной модели индиви-
дуальной траектории профес-
сионального развития бакалав-
ров и магистров для реализации 
стадий создания автоматизиро-
ванных систем [20, 11, 13, 14], 
определения педагогических 
условий развития специалистов 
в области информационных 
систем с учетом требований но-
вых федеральных государствен-
ных образовательных стандар-
тов, вендоров и работодателей 
[21, 22, 15].

Исследования процес-
сов разработки корпоратив-
ных стандартов управления 
ИТ-проектами [23, 24, 25], 
формирования компетенций 
у обучающихся в разработ-
ке корпоративной технологии 
внедрения [1, 26], а также ра-
боты по обобщению факторов 
успеха проектов внедрения АС 
[27, 28, 1, 2, 4, 19, 18, 8, 9, 10] 
позволили представить модель 
факторов успешности проекта 
внедрения АС (рис. 2).

Таким образом, для регу-
лирования управляющих воз-
действий на Успех проекта 
внедрения с целью повыше-
ния эффективности процесса 
внедрения необходимо обе-
спечить Участие компании- 
клиента в проекте (28,12%), 

руководствоваться принци-
пами Управления проектом 
(20,31%), продуманно исполь-
зовать ресурсы Команды ис-
полнителя (18,75%), учитывать 
возможности ИСУП (17,19%). 

Полученные веса (рис. 2) 
свидетельствуют, что наиболее 
важными причинами уровня 
2, выделенными в результате 
декомпозиции причин уров-
ня 1, для фактора «Участие 
компании-клиента в проекте» 
являются: наличие стратегии 
развития предприятия в це-
лом с указанием места в этом 
процессе внедряемой системы; 
участие руководства компании 
в проекте, что определяет со-
стоятельность стратегических 
планов, а также обеспечивает 
вовлеченность специалистов 
компании в работу над задача-
ми проекта [17; 18]. Отметим, 
что веса для причин уровня 2 
представлены без учета доли 
причин уровня 1, что объясня-
ется необходимостью демон-
страции роли каждой из них 
именно для реализации соот-
ветствующей причины уровня 
1, а не цели вообще. Иначе 
коэффициенты будут излишне 
дробными и непоказательны-
ми для задач исследования. 

Отметим, что влиянию в 
рамках исследования может 

Рис. 1. Дерево функций процесса «Разработка корпоративной технологии внедрения»
Fig. 1. Function tree of the process “Development of corporate implementation technology”
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подвергаться только фактор 
третьего порядка – «квалифи-
кация команды-исполнителя». 
При этом мы можем выделить 
в качестве дополнительных 
факторов – наличие соци-
ального заказа на подготовку 
таких специалистов, целена-
правленное формирование 
готовности у будущих специа-
листов для участия в ИТ-про-
ектах, специально спроекти-
рованную образовательную 
среду для такой подготовки 
на основе принципов преем-
ственности и с использовани-
ем современных информаци-
онных технологий.

Обсуждение результатов

Экспериментальная работа 
проходила с 2017 по 2022 год в 
ФГБОУ ВО «Магнитогорский 
государственный технический 
университет им. Г.И. Носова» 
(по направлениям подготовки 
09.03.03 и 09.04.03 «Приклад-
ная информатика» на кафедре 
бизнес-информатики и ин-
формационных технологий). 
Для проверки состоятельности 
выдвинутых ранее тезисов был 
сделан выбор в пользу интегри-
рованной дисциплины «Управ-
ление проектами внедрения, 
сопровождения и адаптации 

информационных систем» на 
бакалаврском направлении 
подготовки «Прикладная ин-
форматика» и « Методологии 
и технологии создания, вне-
дрения и сопровождения кор-
поративных экономических 
информационных систем» ма-
гистерской программы этого 
же направления подготовки, а 
также выполнение выпускных 
квалификационных работ по 
данной тематике. Это позволи-
ло сформулировать проектные 
задачи на достаточно высоком 
уровне сложности.

Интерактивные методы 
(метод проектов, исследова-
тельский и др.) способствуют 
достижению дидактической 
цели через детальную разра-
ботку проблемы (технологию) 
на том или и ном уровне аб-
стракции. Они обеспечивают 
возможность самостоятель-
ного приобретения знаний в 
процессе решения практиче-
ских задач или проблем, тре-
бующих интеграции знаний 
из различных предметных 
областей. Применение их на 
практике должно завершиться 
вполне реальным, осязаемым 
практическим результатом, 
оформленным тем или иным 
образом, выработкой реше-
ния лично значимых проблем, 

что также соответствует задаче 
данного исследовательского 
проекта [21].

Основное требование к про-
ектам состояло в реализации 
практико-ориентированной 
задачи от реального заказчика. 
В качестве заказчиков на вне-
дрение автоматизированной 
системы выступали: Управле-
ние информационными техно-
логиями и автоматизирован-
ными системами управления 
ФГБОУ ВО «МГТУ им. Г.И. 
Носова» и другие организации 
города.

Приведем краткое описа-
ние требований к проектной 
работе в рамках дисципли-
ны «Управление проектами 
внедрения, сопровождения и 
адаптации информационных 
систем». Важно отметить, что 
данная дисциплина заверша-
ет цикл профессиональных 
компетенций специалиста по 
информационным системам 
и требует от обучающихся 
умений и навыков проекти-
рования и программной ре-
ализации информационных 
систем, разработки баз дан-
ных, управления ИТ-проек-
тами.

Рекомендованная структу-
ра проекта основывалась на 
представленной ранее корпо-

Рис. 2. Факторы успеха проекта внедрения
Fig. 2. Success factors of the implementation project
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ративной технологии внедре-
ния АС. Позиции отчета по 
выполненной работе: краткая 
характеристика предметной 
области внедрения с поста-
новкой задачи; выбор готовой 
АС для внедрения (с исполь-
зованием систем принятия ре-
шения) и её характеристика; 
выбор методологии внедре-
ния с  последующей структу-
ризацией работ (описанием 
модели «как должно быть» 
процесса внедрения, опреде-
лением команды проекта, на-
писанием регламента работ). 
В качестве отдельных доку-
ментов обучающиеся должны 
были представить: устав про-
екта внедрения, календарный 
план-график работы, органи-
зационную структуру коман-
ды проекта внедрения АС и 
регламент процесса внедрения 
АС. Главное условие – ис-
пользование знаний, умений 
и навыков, а также компетен-
ций, полученных и сформиро-
ванных в рамках других дис-
циплин [23, 24, 26]. 

Выполненная проектная 
работа являлась основой для 
курсовой работы по дисципли-
не. Это позволило закрепить 
знания, умения, владения по 
изученным технологиям созда-
ния и внедрения программных 
решений [16, 17, 18].

Заключение

В результате работы на дан-
ном этапе проекта показано, 
что проблема исследования 
имеет двойственный характер. 
С одной стороны, современ-
ные ИТ-проекты требуют сво-
их технологий и методологий 
управления, которые от про-
екта к проекту должны изме-
няться. В связи с этим важно 
иметь практические рекомен-
дации по разработке корпора-
тивной технологии внедрения 
автоматизированной системы. 
С другой стороны, одним из 
факторов успеха проекта вне-
дрения автоматизированной 
системы является «Коман-
да исполнителя проекта», ее 
уровень квалификации. Этот 
фактор в отличие от других – 
«Участие компании-клиента в 
проекте» (стратегия управления 
и пр.), «Интегрированная си-
стема управления предприяти-
ем» (особенности архитектуры, 
документированность и пр.), 
«Управление проектом» (реин-
жиниринг бизнес-процессов и 
др.) – может определяться и 
поддаваться влиянию со сторо-
ны образовательных учрежде-
ний, отвечающих за подготовку 
специалистов в этой области.

Установлено, что работа со 
студентами в этом направлении 

эффективна с использованием 
метода проектов. Получен от-
вет на вопрос: что даёт студенту 
проект? Первое, что отмечают 
специалисты-практики (чаще 
организаторы конкурсов и олим-
пиад, где требуется выполнение 
проекта) – это выработка ком-
муникативных навыков, умение 
приходить к совместному реше-
нию проблемы реальных задач. 
Второе, что определяет выбор 
преподавателя этой формы орга-
низации учебной и внеучебной 
деятельности студентов, – это 
необходимость самостоятельно 
ставить проблему и вырабаты-
вать путь ее решения, отрабаты-
вать профессиональные знания, 
умения, навыки в условиях, при-
ближенных к реальным. Пред-
ставлены требования и типовая 
структура проектов.

Методические аспекты 
и практические результаты, 
обобщающие представленную 
в работе педагогическую мо-
дель подготовки бакалавров в 
области создания ИС, а также 
разработки корпоративной тех-
нологии внедрения ИС, нашли 
отражение в трех электронных 
мультимедийных обучающих 
изданиях «Портфель проектов 
по программной инженерии», 
«Теория и практика внедрения 
ИС», «Теория и практика со-
провождения ИС».
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