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Развитие профессионально важных 
качеств при подготовке  
ИТ-специалистов в вузе
Цель исследования. Профессионально важные личные качества 
ИТ-специалиста ценятся на рынке труда наравне с професси-
ональными компетенциями, поэтому в процессе обучения в вузе 
важно держать в фокусе внимания их развитие. Цель выпол-
ненного исследования – обосновать, реализовать в цифровой 
образовательной среде и апробировать в учебном процессе техно-
логичный способ мониторинга развития профессионально важных 
качеств студентов ИТ-направлений в тесной связи с освоением 
ими профессиональных компетенций. В статье представлен 
подробный анализ результатов экспериментального обучения, 
который позволил выявить корреляционные зависимости внутри 
выделенного множества профессионально важных качеств и 
оценить влияние уровня их развития на результаты освоения 
профессиональных компетенций, а также отследить динамику 
развития личных качеств студента в процессе обучения.
Методы и материалы. На основании анализа разнообразных 
источников, в том числе, требований рынка труда, авторами 
выделен и систематизирован набор профессионально важных 
качеств выпускника ИТ-направления, которые поддаются 
развитию в процессе обучения. Представлены архитектура 
образовательной среды и логическая модель хранилища дан-
ных, которые позволяют накапливать результаты обучения 
и развития студентов в удобной для анализа форме. Описана 
реализация мониторинга взаимосвязанных процессов освоения 
компетенций и развития профессионально важных качеств в 
представленной образовательной среде. Выполнен корреляци-
онный анализ результатов обучения и развития, позволивший 
выявить и оценить с помощью коэффициентов Пирсона зави-
симости между отдельными составляющими единого процесса 
подготовки ИТ-специалистов в вузе. 
Результаты. В статье представлен пример реализации 
предложенного способа мониторинга развития профессио-

нально важных качеств в процессе обучения бакалавров на-
правления 09.03.04 «Программная инженерия». В результате 
корреляционного анализа результатов экспериментального 
обучения был уточнен базовый набор профессионально важ-
ных качеств выпускника ИТ-направления, доказана его 
безызбыточность и тесная связь каждого из выделенных 
качеств с профессиональными компетенциями (на примере 
одной из общепрофессиональных компетенций, за которую 
отвечают три профильных дисциплины). Также по результа-
там эксперимента была выявлена положительная динамика 
развития профессионально важных качеств в процессе об-
учения, однако отмечено, что этот процесс идёт медленно 
и неравномерно. 
Заключение. Результаты исследования подтверждают акту-
альность утверждения о значимости профессионально важных 
качеств в компетентностной модели выпускника ИТ-направ-
ления. Предложенный базовый набор личных качеств и способ 
реализации мониторинга их развития могут быть распростра-
нены на различные направления подготовки ИТ-специалистов. 
Продолжение данного исследования имеет хорошие перспективы 
для организации процесса целенаправленного развития профес-
сионально важных качеств в процессе обучения, а также для 
построения индивидуальных образовательных траекторий, 
учитывающих личные качества студента.   В целом это 
приведёт к повышению эффективности учебного процесса 
и окажет положительное влияние на качество подготовки 
ИТ-специалистов в вузе.

Ключевые слова: профессионально важные качества в сфере 
ИТ, компетенции ИТ-специалиста, цифровая образовательная 
среда, диагностика развития профессионально важных качеств, 
корреляционный анализ результатов обучения.

The purpose of research. Professionally important personal qualities 
of an IT specialist are valued in the labor market on a par with 
professional competencies, therefore, in the process of studying at a 
university, it is important to keep their development in focus. The 
purpose of the performed research is to substantiate, implement in 
a digital learning environment, and test in the educational process 
a technological way of monitoring the development of professionally 
important qualities of IT students in close connection with the 
development of their professional competencies. The article presents 
a detailed analysis of the results of experimental training, which 
allowed the authors to identify correlation dependencies within the 
selected set of professionally important qualities and assess the impact 
of their development level on the results of mastering professional 
competencies, as well as to track the dynamics of the development 
of students’ personal qualities during the learning process.  

Methods and materials. Based on the analysis of various sources, 
including the requirements of the labor market, the authors 
identified and systematized a set of professionally important qualities 
of an IT graduate that can be developed during the learning 
process. The architecture of the educational environment and the 
logical model of the data warehouse are presented, which allow 
accumulating the results of students’ learning and development in 
a form convenient for analysis. The implementation of monitoring 
of interrelated processes of competence acquisition and development 
of professionally important qualities in the presented educational 
environment are described. A correlation analysis of the results of 
leaning and development was carried out, which made it possible 
to identify and evaluate the dependencies between the individual 
components of the unified IT training process at the university with 
the use of Pearson coefficients. 
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Results. The paper presents an example of the implementation of the 
proposed method for monitoring the development of professionally 
important qualities in the bachelor’s degree program 09.03.04 
“Software engineering”. As a result of the correlation analysis of 
the outcome of experimental training, the basic set of professionally 
important qualities of an IT graduate was clarified, the lack of 
redundancy and the close connection of each of the identified qualities 
with professional competencies were proved (using the example of one 
of the general professional competencies, for which three specialized 
disciplines are responsible). The experiment also revealed a positive 
trend in the development of professionally important qualities in the 
learning process, however, it should be noted that this process is 
slow and uneven. 
Conclusion. The results of the study confirm the relevance of the 
statement about the importance of professionally important qualities 

in the competence model of an IT graduate. The proposed basic 
set of personal qualities and a way to monitor their development 
can be extended to various areas of training for IT specialists. 
The continuation of this research has good prospects for organizing 
the process of purposeful development of professionally important 
qualities in the learning process, as well as for constructing individual 
educational trajectories that consider personal qualities of a particular 
student. In general, this will lead to an increase in the effectiveness 
of the educational process and have a positive impact on the quality 
of training of IT specialists at the university. 

Keywords: professionally important qualities in the field of IT, 
competencies of IT specialist, digital learning environment, diagnostics 
of the development of professionally important qualities, correlation 
analysis of learning outcomes.

Введение

Повышение качества под-
готовки студентов ИТ-на-
правлений является одной из 
приоритетных задач высшего 
образования с учётом крайней 
востребованности компетент-
ных ИТ-специалистов на рынке 
труда. Рекрутинговые Интер-
нет-ресурсы содержат огром-
ное количество объявлений 
о вакансиях программистов, 
специалистов по информаци-
онной безопасности и других 
профессий, востребованных в 
ИТ-сфере. При этом в разде-
ле «Требования к соискателю» 
наряду с необходимыми про-
фессиональными компетенци-
ями очень часто присутствуют 
личные качества, необходи-
мые для успешной работы. В 
последние годы существенно 
участились и непосредствен-
ные контакты работодателей 
с вузами, ведущими подготов-
ку профильных специалистов. 
В процессе таких контактов 
постоянно звучат требования 
к профессионально важным 
личным качествам выпускни-
ков ИТ-направлений, которые 
оцениваются при подборе со-
трудников наряду с уровнем 
сформированности професси-
ональных компетенций. 

 Столь высокие запросы 
работодателей к професси-
онально важным качествам 
ИТ-специалистов легко объ-
яснить высокой сложностью 
и ответственностью решаемых 
ими задач, а также значи-
тельной динамикой развития 
технологий и программных 

средств в ИТ-сфере, порож-
дающей необходимость посто-
янного освоения сотрудника-
ми новых профессиональных 
компетенций. С другой сто-
роны, в процессе обучения в 
вузе личные качества студен-
тов ИТ-направлений являются 
базисом, на основе которого 
осваиваются и развиваются 
компетенции, обозначенные 
в образовательной программе. 
Таким образом, развитие про-
фессионально важных качеств 
студентов ИТ-направлений 
необходимо рассматривать как 
значимую задачу, тесно свя-
занную с процессом освоения 
компетенций.

Вопросам повышения ка-
чества подготовки ИТ-специ-
алистов на основе требований 
рынка труда посвящен ряд пу-
бликаций, из которых можно 
выделить [1–3]. Следует от-
метить, что в последние годы 
существенно усилилось вни-
мание к проблеме развития 
личных качеств студентов в 
процессе обучения, в том чис-
ле будущих ИТ-специалистов 
[4–6]. В публикациях, каса-
ющихся данной проблемати-
ки, профессионально важные 
(значимые) личные качества 
будущих ИТ-специалистов 
рассматриваются как важные 
составляющие профессиональ-
ной компетентности. 

Однако, в отличие от диа-
гностики уровня развития про-
фессиональных компетенций, 
при изучении профильных 
дисциплин мониторинг разви-
тия личных качеств студентов 
вузов обычно не проводится, 

очевидно, ввиду сложности 
его организации при принци-
пиально междисциплинарном 
характере развития професси-
онально важных качеств в про-
цессе обучения.

Цель выполненного иссле-
дования – обосновать, реали-
зовать в цифровой образова-
тельной среде и апробировать в 
учебном процессе технологич-
ный способ мониторинга раз-
вития личных качеств студен-
тов ИТ-направлений в тесной 
связи с освоением ими про-
фессиональных компетенций. 
В статье приводятся резуль-
таты эксперимента по реали-
зации предложенного спосо-
ба для направления 09.03.04 
«Программная инженерия» в 
Вологодском государственном 
университете. Однако, пред-
ставленные в статье материалы 
могут быть распространены и 
на другие направления подго-
товки ИТ-специалистов.

Постановка задачи 
исследования

Сначала определим место 
понятия «профессионально 
важные качества» в современ-
ной компетентностной моде-
ли выпускника вуза, пока не 
касаясь особенностей подго-
товки студентов ИТ-направ-
лений.

Согласно ФГОС 3++, ре-
зультатом обучения в вузе яв-
ляется освоение студентом 
универсальных, общепрофес-
сиональных и профессио-
нальных компетенций. Поня-
тие профессионально важных 
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личных качеств в образова-
тельном стандарте не вводит-
ся: очевидно, предполагается, 
что освоение полного перечня 
компетенций уже включает и 
приемлемый уровень развития 
необходимых для этого личных 
качеств. Действительно, в [7] 
представлен анализ различных 
вариантов определения поня-
тия «компетенция», большин-
ство из них включает не только 
знания, умения и навыки, но и 
личные качества, способности, 
возможности, опыт. Для целей 
нашего исследования такое 
признанное научным сообще-
ством толкование компетен-
ции является конструктивным, 
поскольку оно подчёркивает 
неразрывную связь професси-
ональных компетенций с про-
фессионально важными лич-
ными качествами.

Личные качества в психо-
логии определяются как инди-
видуальные психологические 
особенности (свойства, харак-
теристики) человека, кото-
рые влияют на его поведение, 
мышление и взаимодействие с 
окружающими. Личные каче-
ства являются основой для ос-
воения и применения компе-
тенций. При этом в процессе 
освоения компетенций одно-
временно происходит и разви-
тие самих личных качеств, но 
управлять процессом развития 
личных качеств сложнее, чем 
процессом освоения компе-
тенций [8]. 

В процессе подготовки 
аналитического обзора по 
проблеме исследования было 
обнаружено несколько близ-
ких понятий, напрямую свя-
занных с развитием личных 
качеств в процессе обучения 
(но не синонимичных). Зна-
чительное количество публи-
каций посвящено признанно-
му в международной практике 
и востребованному на рын-
ке труда понятию «soft skills» 
(«мягкие навыки», «гибкие 
навыки» – профессиональные 
компетенции в данной тер-
минологии обозначаются как 
«hard skills»). В [9] приводится 

подробный анализ различных 
определений этого понятия, 
в которых выделяются та-
кие моменты, как отсутствие 
жёсткой связи с конкретной 
профессией и опора на лич-
ные качества, существенное 
влияние на профессиональ-
ный успех. 

В русле данной тенденции 
в ФГОС 3++ впервые появи-
лось понятие универсальных 
компетенций (УК), перечень 
которых является общим для 
всех направлений подготовки. 
Данный список включает ком-
петенции, которые развивают-
ся у всех студентов в процессе 
обучения и оказывают влияние 
на их профессиональные успе-
хи, вне зависимости от сферы 
деятельности. УК настолько 
тесно связаны с личными ка-
чествами обучающихся, что 
отделить процессы их развития 
друг от друга практически не-
возможно.

В контексте нашего ис-
следования развития личных 
качеств в процессе обучения 
наиболее точным представля-
ется понятие «профессиональ-
но важные качества» (усто-
явшаяся аббревиатура ПВК), 
которое было введено В.Д. 
Шадриковым и широко ис-
пользуется в исследованиях по 
психологии профессиональной 
деятельности и профориента-
ции [10,11]. В этом понятии 
чётко прослеживается связь 
личных качеств с конкретной 
профессией, в отличие от soft 
skills или универсальных ком-
петенций.

По мнению авторов, мо-
ниторинг развития ПВК сту-
дентов в процессе обучения 
может расцениваться как воз-
можное направление повыше-
ния качества обучения в вузе, 
исходя из следующих сообра-
жений: 

●  процесс развития ПВК 
легче поддаётся диагностике 
и управлению по ходу обуче-
ния, чем большинство универ-
сальных компетенций (УК по 
ФГОС 3++), а работодателей 
интересуют в первую очередь 

те личные качества выпускни-
ков, которые оказывают наи-
большее влияние на результат 
их профессиональной деятель-
ности;

●  целенаправленное разви-
тие качеств личности студен-
тов, высоко оцениваемых на 
рынке труда, повысит конку-
рентоспособность выпускни-
ков;

●  возможно использова-
ние информации о личных 
качествах студентов непосред-
ственно в процессе обучения 
для эффективной реализации 
принципа индивидуализа-
ции обучения и организации 
адаптивного обучения – в ко-
нечном итоге, это благоприят-
но скажется на освоении про-
фессиональных компетенций.

Для подтверждения этих 
положений было выполнено 
представленное далее исследо-
вание, которое выполнялось в 
процессе обучения студентов 
нескольких ИТ-направлений. 
Для определённости в статье 
представим результаты для на-
правления «Программная ин-
женерия». 

В процессе исследования 
последовательно решались 
следующие задачи:

1.  выделение множества 
профессионально важных ка-
честв (ПВК) в сфере деятель-
ности «Программная инжене-
рия» с целью мониторинга их 
развития в процессе обучения;

2. настройка имеющейся 
цифровой образовательной 
среды для мониторинга ПВК и 
разработка средств диагности-
ки ПВК;

3.  организация процесса 
обучения, включающего мо-
ниторинг сформированности 
ПВК в тесной связи с ос-
воением профессиональных 
компетенций и накопление 
результатов диагностики для 
последующего анализа;

4.  анализ всех результатов 
обучения и развития, выводы 
на основе анализа.

В следующих разделах крат-
ко представим решение пере-
численных задач. 
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Профессионально важные 
качества выпускника  
ИТ-направления

На начальном этапе ис-
следования ПВК ИТ-специа-
листов было выявлено много 
разнообразных источников 
информации, касающейся дан-
ной проблематики. Первые ре-
зультаты анализа источников 
показали, что единого мнения 
относительно устойчивого на-
бора ПВК ИТ-специалиста не 
существует. Также было вы-
явлено, что многие из часто 
упоминающихся в различных 
источниках ПВК являются со-
ставными, т.е. представляют 
собой комбинацию более про-
стых составляющих (назовем 
их базовыми). Некоторые важ-
ные качества ИТ-специалиста, 
по мнению авторов, развить в 
процессе обучения в вузе про-
блематично, т.к. для этого тре-
буется реальный опыт работы 
в ИТ-сфере, однако в их ос-
нове лежат базовые качества, 
которые поддаются развитию в 
процессе обучения. 

Исходя из первых выводов, 
в процессе анализа источников 
информации была поставлена 
задача: сопоставить данные раз-
личных источников и выделить 
множество базовых ПВК, ко-
торые поддаются целенаправ-
ленному развитию в процессе 
обучения в вузе, а уровень их 
развития можно оценить, ис-
пользуя известные методы пе-
дагогических измерений. При 
этом оценка каждого из выде-
ленных качеств не должна за-
висеть от других  – составные 
качества выделим отдельно, 
а для сильно коррелирующих 
друг с другом ПВК исключим 
дубликаты. Полученный таким 
образом список ПВК выпуск-
ника ИТ-направления затем 
можно будет уточнить по ре-
зультатам эксперимента.

Источники, которые были 
использованы в процессе ис-
следования, представлены в 
табл. 1, для удобства восприя-
тия они систематизированы по 
группам.

Далее выполним сопостав-
ление результатов анализа по 
всем перечисленным группам 
источников по порядку. 

Исследование проблемы 
начнем с анализа образователь-
ного стандарта [12], в котором 
чётко регламентированы семь 
групп универсальных компе-
тенций (УК). Они являются 
общими для всех направлений 
подготовки и тесно связаны 
с личными качествами, кото-
рыми должен обладать любой 
выпускник высшего учебного 
заведения:

●  Системное и критическое 
мышление (УК-1)

●  Разработка и реализация 
проектов (УК-2)

●  Командная работа и ли-
дерство (УК-3)

●  Коммуникация (УК-4)
●  Межкультурное взаимо-

действие (УК-5)
●  Самоорганизация и само-

развитие (УК-6 и УК-7)
●  Безопасность жизнедея-

тельности (УК-8)
Согласно концепции ФГОС 

3++, УК должны развивать-
ся у студентов при изучении 
всех дисциплин образователь-
ной программы, прохождении 
практик, подготовке курсовых 
проектов и ВКР. Однако оце-
нить динамику их развития в 

процессе изучения профиль-
ных дисциплин крайне сложно. 
Исключение составляет УК-4 в 
части владения иностранным 
языком, для остальных УК 
рекомендуется использовать 
экспертные оценки с широ-
ким обсуждением или анализ 
портфолио студента [13]. Тем 
не менее, представленный в 
стандарте перечень УК мож-
но принять за формальную 
основу при сопоставлении с 
качествами ИТ-специалистов, 
выделенными из других источ-
ников. 

Национальная рамка ква-
лификаций РФ [14] является 
основой для создания профес-
сиональных стандартов, в том 
числе, в сфере ИТ. Данные 
документы используются в 
качестве базовых при постро-
ении компетентностной моде-
ли выпускника ИТ-направле-
ния [2, 3]. Профессиональные 
стандарты содержат описания 
трудовых функций и трудовых 
действий специалистов, а так-
же необходимые для этого зна-
ния и умения. Личные качества 
ИТ-специалистов в изученные 
нами профессиональные стан-
дарты не входят в явном виде, 
тем не менее, анализ знаний и, 
особенно, умений, необходи-
мых для выполнения трудовых 

Таблица 1 / Table 1

Источники информации о профессионально важных качествах 
выпускника ИТ-направления 

Sources of information on professionally important qualities of IT graduates

Наименование группы источников Роль в процессе исследования
Образовательный стандарт 
направления «Программная 
инженерия» (подходит стандарт 
любого направления подготовки)

Регламентированный перечень 
универсальных компетенций, 
основанных на личных качествах

Национальная рамка квалификаций 
РФ, профессиональные стандарты 
«Программист», «Специалист по 
информационным системам», 
«Системный аналитик»

Первичные документы для 
формирования компетентностной 
модели ИТ-специалиста

Объявления о вакансиях на сайтах 
hh.ru и «Работа России»

Требования рынка труда к ПВК  
ИТ-специалистов

Результаты опросов работодателей и 
опытных ИТ-специалистов

Уточнение требований рынка труда

Профессиограммы «Программист», 
«Системный администратор»

Точка зрения специалистов по 
психологии профессий

Научные публикации по проблеме 
исследования

Результаты научных исследований, 
включая обобщение и анализ 
результатов по предыдущим группам
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функций, позволяет сделать 
первоначальные выводы о не-
обходимых для этого ПВК. 

Так, изучение стандартов 
показало, что некоторые уме-
ния не могут быть полноценно 
освоены в процессе обучения 
в вузе, знания тоже потребу-
ют постоянного пополнения 
(в стандартах отмечена необ-
ходимость дополнительного 
обучения). Исходя из этого, 
в качестве обязательного для 
ИТ-специалиста качества была 
выделена обучаемость. Это ка-
чество коррелирует с УК из 
категории «Самоорганизация 
и саморазвитие», но в большей 
степени обладает свойством 
измеряемости – об уровне 
его развития можно сделать 
первоначальный вывод непо-
средственно по результатам 
обучения. Для более точного 
измерения обучаемости можно 
разложить это составное каче-
ство на базовые компоненты. 
В нашем исследовании мы вы-
делили когнитивные способ-
ности (логическое мышление, 
память, внимательность) и со-
циально-личностные качества 
(мотивацию, ответственность, 
добросовестность, работоспо-
собность, трудолюбие). В ре-
зультате эксперимента этот 
список будет уточнен. Анализ 
перечня знаний и умений из 
профессиональных стандартов 
показал, что все выделенные 
авторами базовые составляю-
щие обучаемости будут вос-
требованы при выполнении 
различных трудовых функций, 
обозначенных в стандартах. 

Теперь сравним выделен-
ные нами качества с требова-
ниями рынка труда к личным 
качествам ИТ-специалистов. 
Первичным источником для 
такого сравнения могут слу-
жить объявления о ваканси-
ях на сайтах рекрутинговых 
агентств, каждое из которых 
содержит раздел «Требования». 
Очень часто в этом разделе 
требования к профессиональ-
ным компетенциям и личным 
качествам расположены рядом 
в произвольном порядке сле-

дования (скорее всего, рабо-
тодатели располагают требова-
ния в порядке их значимости, 
при этом личные качества в 
некоторых объявлениях стоят 
на первых местах). Такой ана-
лиз не может претендовать на 
точность и полноту, поскольку 
часть организаций в ИТ-сфе-
ре предпочитает подбирать 
специалистов, не используя 
сайты рекрутинговых агентств. 
Но полученные результаты 
можно уточнить и дополнить 
при непосредственном обще-
нии с работодателями и опыт-
ными ИТ-специалистами.

 Результаты парсинга попу-
лярных сайтов «hh.ru» и «Рабо-
та России» на предмет выде-
ления ПВК ИТ-специалистов 
за 2023-2024 годы приводятся 
в [4]. Первая пятёрка наиболее 
часто упоминаемых в требо-
ваниях работодателей качеств 
выглядит так:

1.  системное мышление 
(идеальное совпадение с УК-1 
из стандарта);

2.  внимание к деталям;
3.  умение решать проблемы;
4.  обучаемость (совпадение 

с самым первым выделенным 
авторами качеством);

5.  клиентоориентирован-
ность.

Управлять динамикой раз-
вития этих высоко ценимых 
работодателями качеств в ходе 
обучения далеко не просто – 
исключение, на наш взгляд, 
представляет обучаемость. Бо-
лее того, развить их в процес-
се обучения в вузе до уровня 
опытных ИТ-специалистов 
крайне проблематично, а для 
качества «клиентоориентиро-
ванность» и вовсе нереально. 
Однако отметим, что все каче-
ства из списка по своей при-
роде являются составными, а 
составляющие их базовые ком-
поненты, на наш взгляд, не-
плохо поддаются мониторингу. 
Проверить это предположение 
поможет эксперимент.

Для уточнения требований 
рынка труда были опрошены 
руководители, HR-менеджеры и 
ИТ-специалисты пяти ИТ-ком-

паний г. Вологды, которые под-
держивают устойчивые связи с 
Вологодским государственным 
университетом. Результаты 
опроса подтвердили, что все пе-
речисленные качества действи-
тельно являются профессио-
нально важными. Вместе с тем, 
участники опроса согласились, 
что некоторые из них в про-
цессе обучения в вузе в полной 
мере развить сложно, но зало-
жить основы для их последую-
щего полноценного развития 
реально. 

Представители работода-
телей предложили добавить в 
список ПВК ещё несколько 
качеств: стрессоустойчивость 
(эмоциональная устойчи-
вость), работоспособность (вы-
носливость, усидчивость), тру-
долюбие (заинтересованность 
в результатах труда) и комму-
никабельность (способность к 
общению). В результатах пар-
синга рекрутинговых ресурсов 
данные качества тоже встреча-
ются часто, но ввиду использо-
вания различных формулиро-
вок в первую десятку ПВК не 
попали (парсинг выполнялся 
формально). Уровень развития 
всех этих качеств можно до-
статочно объективно оценить 
экспертным способом.

Далее был выполнен анализ 
профессиограмм ИТ-профес-
сий, размещенных на ресурсах 
по профориентации и профот-
бору, а также в публикациях 
по психологии труда – обзор 
современных публикаций по 
профессиографии содержится 
в [15]. В [16] приводятся про-
фессиограммы «Программист» 
и «Системный администра-
тор», которые были проана-
лизированы. Указанные в них 
ПВК во многом совпадают с 
уже выделенными нами выше, 
но могут отличаться форму-
лировками. Некоторых из пе-
речисленных выше качеств 
ИТ-специалиста в профессио-
граммах нет, очевидно, в них 
включаются только базовые 
качества, которыми должен об-
ладать человек, планирующий 
работу в ИТ-сфере. Возмож-
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но, специалисты по психоло-
гии профессий недооценивают 
требования рынка труда. 

Полученный в результате 
анализа всех источников спи-
сок ПВК, а также способы их 
диагностики и развития пред-
ставлены в табл. 2. Для удоб-
ства представления и даль-
нейшей работы выделенные 
качества были систематизиро-
ваны в соответствии с трехком-
понентной психологической 
моделью профессиональной 
эффективности по трём груп-
пам, включающим когнитив-
ные, регуляторно-деятельност-
ные и эмоционально-волевые 
качества [4]. В отдельную 
группу были выделены состав-
ные качества, которые включа-
ют в себя простые компоненты 
из различных групп.

Данная таблица была при-
нята за основу при проведении 
эксперимента.

Настройка цифровой 
образовательной среды для 
управления развитием ПВК

Образовательная среда для 
подготовки ИТ-специалистов 
в ВоГУ прошла длительный 
путь формирования и разви-
тия. В настоящий момент она 
представляет собой интегри-
рованную информационную 
систему, позволяющую ком-
фортно организовать учебный 
процесс с применением эле-
ментов адаптивного обучения. 
Архитектура образовательной 

среды с учётом выполненных 
доработок в соответствии с це-
лями исследования представ-
лена на рис. 1.

За время учёбы в универ-
ситете студенты осваивают не-
сколько десятков различных 
дисциплин в соответствии с 
учебным планом, для каждой 
из них реализован курс (учеб-
но-методический комплекс) 
в системе дистанционного 
обучения Moodle. Однако, 
для полноценной отработки 
профессиональных умений 
ИТ-специалиста возможно-
стей Moodle не хватает, поэто-
му в учебном процессе много 
лет используется дистанцион-
ный тренажёр по профильным 
дисциплинам ИТ-направле-
ний собственной разработки 
(программирование, базы дан-
ных, операционные системы, 

Web-программирование и т.д.). 
Встроенная в него система ав-
томатической проверки реше-
ний студентов обеспечивает не 
только обучающие функции, 
но и выполняет диагностику 
умений студентов [17]. 

Для сбора информации 
о развитии ПВК студентов 
был реализован отдельный 
Web-компонент, поскольку 
возможности Moodle не позво-
ляют комфортно организовать 
нестандартные виды тестиро-
вания и опросов, а дистанци-
онный тренажер изначально 
не задумывался как инстру-
мент для диагностики личных 
качеств. 

Базы данных всех основных 
компонентов образовательной 
среды интегрированы и в со-
вокупности представляют со-
бой единое хранилище инфор-

Таблица 2 / Table 2

Список ПВК, выделенный для диагностики в процессе обучения 
List of professionally important qualities allocated for diagnostics during the training process

Группа ПВК Качества Способы диагностики Способы развития
Когнитивные 
способности

Логическое мышление, вни-
мательность, память

Когнитивные тесты Постепенное развитие в процессе обучения, 
возможны (но не обязательны) специаль-
ные тренировки отдельных качеств

Регуляторно-
деятельностные 
качества

Ответственность, добросо-
вестность, работоспособность, 
трудолюбие

Тесты-опросы, 
экспертные оценки

Выполнение индивидуальных практических 
заданий, самостоятельное выполнение про-
ектов, прохождение практик

Эмоционально-
волевые качества

Мотивация, стрессоустойчи-
вость, коммуникабельность

Сложные 
составные качества

Системное мышление, об-
учаемость, умение решать 
проблемы, умение работать в 
команде

Оценки за проекты и 
экзамены, экспертные 
оценки преподавателей 
и работодателей

Развиваются постепенно при выполнении 
всех видов учебной работы и в последую-
щей профессиональной деятельности

Рис. 1. Состав цифровой образовательной среды для подготовки  
ИТ-специалистов

Fig. 1. Composition of the digital educational environment for training  
IT specialists



Educational Environment

Open education  V. 29. № 5. 2025	 41

мации об обучении и развитии 
каждого студента. Логическая 
модель хранилища представле-
на на рис. 2. Реальная струк-
тура хранилища, конечно, 
намного сложней, но данная 
упрощенная модель позволяет 
представить основные инфор-
мационные массивы и взаи-
мосвязи между ними.

Входные данные вводятся 
студентом один раз в процессе 
его регистрации. Эти данные 
используются во всех учебных 
курсах и средствах оценивания 
ПВК, при этом каждый сту-
дент чётко идентифицируется 
по своему уникальному лично-
му коду.

Данные об освоении ком-
петенций собираются в табли-
цах системы Moodle (оценка 
знаний), туда же передаются 
и результаты диагностики из 
дистанционного тренажера 
(оценка умений). Информация 
накапливается при изучении 
каждой дисциплины и обоб-
щается по компетенциям в 
целом с использованием фрей-
мворка компетенций (Com-
petency Framework) системы 
Moodle [18].

Данные по результатам ди-
агностики личных качеств со-
бираются отдельно, но легко 
интегрируются с результатами 
освоения компетенций через 
личный код студента. Таким 
образом, архитектура образо-
вательной среды предоставляет 
возможности для всесторонне-
го анализа результатов обуче-
ния и развития. Для этих це-
лей в среде имеется отдельный 
интеллектуальный компонент, 
который используется так-
же для реализации функций 
адаптивного обучения. Этот 
компонент находится в по-
стоянном развитии и не рас-

сматривается в данной статье, 
некоторые его возможности 
представлены в [19].

Организация 
экспериментального 
обучения с диагностикой 
развития ПВК

Эксперимент ставил своей 
целью решение двух основных 
задач:

●  отработать технологию 
диагностики ПВК в ходе учеб-
ного процесса, собрать и про-
анализировать данные о дина-
мике развития ПВК студентов 
в процессе обучения;

●  уточнить сформирован-
ный ранее список ПВК, выпол-
нив различные виды корреля-
ционного анализа (представим 
их в следующем разделе).

Рассмотрим организацию 
эксперимента в одной из групп 
студентов, обучающихся по 
направлению «Программная 
инженерия» (21 студент, все 
согласились на добровольной 
основе дополнить свой обыч-
ный учебный процесс диа-
гностикой ПВК). Для того, 
чтобы ограничить рамки экс-
перимента, в качестве примера 
компетенции для сопоставле-
ния результатов её освоения с 
развитием ПВК была выбрана 
одна из значимых общепро-
фессиональных компетенций 
ОПК-8: 

Способен осуществлять по-
иск, хранение, обработку и 
анализ информации из различ-
ных источников и баз данных, 
представлять ее в требуемом 
формате с использованием ин-
формационных, компьютерных 
и сетевых технологий [12]. 

Технология диагностики 
освоения данной компетенции 
в системе Moodle на основе 

предварительно выделенных 
дисциплинарных составляю-
щих представлена авторами в 
[18]. За освоение ОПК-8 по 
учебному плану ВоГУ для на-
правления «Программная ин-
женерия» отвечают три дис-
циплины: «Базы данных», 
«Исследование операций в 
программно-информационных 
системах», «Управление про-
граммными проектами», кро-
ме того, практики и ВКР. Для 
каждой из дисциплинарных 
составляющих компетенции 
имеются фонды оценочных 
средств, позволяющие оценить 
знания и умения.

Развитие личных качеств 
студентов в процессе обуче-
ния носит принципиально ме-
ждисциплинарный характер, 
поэтому организация диагно-
стики ПВК была выработана 
совместно всеми участника-
ми, отвечающими за освоение 
компетенции ОПК-8. Для 
ПВК, которые диагностиру-
ются при помощи эксперт-
ных оценок (степень выра-
женности ПВК оценивалась 
по 10-балльной шкале), была 
сформирована экспертная 
комиссия, в которую вошли 
преподаватели разных пред-
метов, некоторые экспертные 
оценки выставлялись с участи-
ем студентов и руководителей 
практик (представителей ра-
ботодателя). Согласованность 
оценок экспертов оценивалась 
вычислением коэффициента 
конкордации Кендалла [20], 
который всегда показывал зна-
чения выше 0,7 – приемлемый 
уровень согласованности. Для 
ПВК, которые можно оценить 
при помощи тестирования 
или опросов, были подготов-
лены для использования в ав-
томатическом режиме тесты и 
опросники с использованием 
«Большой энциклопедии пси-
хологических тестов» [21] и не-
которых других источников. 

В табл. 3 представлены спо-
собы оценки каждого из выде-
ленных нами ПВК. Диагности-
ку сложных качеств затронем в 
следующем разделе.

Рис. 2. Логическая модель хранилища данных образовательной среды
Fig. 2. Logical model of the educational environment data warehouse
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Процесс развития ПВК 
существенно отличается по 
темпам от процесса освоения 
компетенций. Рекомендуется 
выполнять их оценку не чаще 
раза в год [8]. Эксперимен-
тальное обучение длилось бо-
лее двух лет, за это время было 
выполнено три замера ПВК (в 
конце 2, 3 и 4 курсов) и завер-
шился полный цикл форми-
рования компетенции ПВК-8. 
Данных для анализа набралось 
достаточное количество.

Результаты эксперимента

Анализ результатов экспе-
риментального обучения по-
зволил выявить:

●  корреляционные зави-
симости внутри выделенного 
нами списка ПВК;

●  корреляционные зависи-
мости результатов обучения от 
каждого из личных качеств;

●  динамику развития ПВК 
в процессе обучения.

Для оценки корреляцион-
ных зависимостей могут быть 
использованы несколько раз-
личных числовых коэффи-
циентов [22], поэтому перед 
выполнением расчётов была 
проведена подготовительная 
работа. Сначала была выпол-
нена проверка на соответствие 
нормальному закону распре-
деления полученных резуль-
татов обучения и развития, 
которая показала приемлемые 
результаты без существенных 
выбросов. Затем были постро-

ены диаграммы рассеяния, по-
зволяющие качественно пред-
ставить характер оцениваемой 
зависимости и сделать первые 
выводы о наличии или отсут-
ствии корреляции. Многие из 
выстроенных диаграмм пока-
зали неплохое приближение к 
линейной зависимости, в этом 
случае для более точной оцен-
ки было принято решение ис-
пользовать коэффициент Пир-
сона:

( )( )
( ) ( )2 2

∑ − −
=

∑ − × ∑ −

i i
xy

i i

x x y y
r

x x y y
, 

где xi – значения переменной X 
(в нашем эксперименте всегда 
оценка уровня развития ПВК); 

yi – значения переменной Y 
(различные оценки в зависи-
мости от целей анализа); 

x̅  – среднее арифметическое 
для переменной X;

y̅  – среднее арифметическое 
для переменной Y.

Коэффициенты корреляции 
во всех случаях вычислялись с 
помощью Microsoft Excel (ко-
эффициент Пирсона вычис-
ляется с помощью функции 
КОРРЕЛ).

На первом этапе анализа 
внимание было сосредоточено 
на выявлении корреляционных 
зависимостей внутри выделен-
ного списка ПВК. Данных за 
три замера ПВК набралось 
достаточно, поэтому можно с 
уверенностью сказать о нали-
чии незначительной корреля-
ции между всеми измеряемы-

ми когнитивными качествами 
(коэффициенты Пирсона в 
диапазоне от 0,4 до 0,5). Оче-
видно, это связано с тем, что 
используемые известные ког-
нитивные тесты не позволяют 
выделить каждое из оценивае-
мых качеств в изолированном 
виде. Более сильная корре-
ляция была выявлена между 
парами «ответственность – 
добросовестность» (0,85) и 
«работоспособность – трудо-
любие» (0,88), которые изме-
рялись экспертным способом. 
Несмотря на некоторое отли-
чие этих понятий, большин-
ство экспертов поставили по 
ним одинаковые баллы, поэ-
тому было принято решение 
исключить добросовестность 
и трудолюбие из списка ПВК. 
По остальным качествам от-
сутствие корреляции было хо-
рошо заметно по диаграммам 
рассеяния, поэтому они были 
признаны не влияющими друг 
на друга.

Отдельно были выявлены 
корреляционные зависимости 
для важных с точки зрения ра-
ботодателей качеств, которые 
мы выделили как составные, – 
в целом они оценивались экс-
пертным путём с учетом оце-
нок за экзамены и курсовые 
проекты, отзывов руководите-
лей практик. Их зависимости 
от других качеств представле-
ны в табл. 4.

Данные табл. 4 подтвержда-
ют сделанное авторами ранее 
утверждение о том, что вы-
деленные составные качества 
сильно коррелируют с каки-
ми-либо базовыми качествами, 
которые мы позиционируем 
как хорошо поддающиеся диа-
гностике и развитию в процес-
се обучения. Примеры силь-
ной корреляции: «системное 
мышление – логическое мыш-
ление», «умение работать в ко-
манде – коммуникабельность», 
качество «обучаемость» хоро-
шо коррелирует практически 
со всеми качествами, но здесь 
коммуникабельность стоит на 
последнем месте. Таким обра-
зом, качества, размещённые в 

Таблица 3 / Table 3

Способы диагностики ПВК 
Methods for diagnosing professionally important qualities

 Качество Способы оценки

Логическое мышление Тесты «Закономерности числового ряда» 
и «Сложные аналогии»

Внимание Тесты «Корректурная проба»  
и «Красно-чёрная таблица»

Память Тесты Лёзера на запоминание логически 
не связанной и связанной информации

Ответственность, добросовестность, 
работоспособность, трудолюбие

Экспертные оценки, в том числе, 
руководителей практик

Мотивация Тест-опросник мотивации достижения, 
экспертная оценка

Стрессоустойчивость Многофакторные тесты-опросники, 
экспертная оценкаКоммуникабельность
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Таблица 4 / Table 4 

Коэффициенты Пирсона для профессионально важных составных 
качеств 

Pearson coefficients for professionally important composite qualities

Качество

С
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ко
м

ан
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Логическое мышление 0,91 0,82 0,76 0,43
Внимательность 0,62 0,79 0,64 0,57
Память 0,53 0,81 0,55 0,23
Ответственность 0,37 0,80 0,75 0,68
Работоспособность 0,25 0,83 0,71 0,75
Мотивация 0,33 0,87 0,73 0,77
Стрессоустойчивость 0,15 0,67 0,75 0,65
Коммуникабельность 0,23 0,65 0,77 0,82

хотя вычислялись в разное 
время по мере продвижения 
учебного процесса. На наш 
взгляд, это в какой-то мере 
подтверждает объективность 
полученных данных.

Лидерами среди ПВК сле-
дует признать мотивацию, 
ответственность, логическое 
мышление и внимательность 
– социально-личностные ка-
чества показали даже немного 
лучшую корреляцию с резуль-
татами обучения, чем когни-
тивные способности.

Самые худшие результаты 
показала способность к запо-
минанию несвязанной инфор-
мации – очевидно, для про-
фильных ИТ-дисциплин это 
качество не имеет большого 
значения. Для сравнения были 
вычислены коэффициенты 
корреляции этого качества для 
дисциплины «Иностранный 
язык», которые получились 
намного выше. Относительно 
невысокие значения по каче-
ству «коммуникабельность», 
на наш взгляд, говорят о том, 
что обучение в вузе носит, в 
основном, индивидуальный 
характер, и надо шире про-
двигать в учебном процессе 
различные формы работы в 
команде.

В целом, для всех проана-
лизированных ПВК наблюда-
ется положительная корреля-
ция с результатами обучения, 

Таблица 5 / Table 5

Коэффициенты корреляции Пирсона между уровнем развития ПВК и результатами обучения для нескольких 
дисциплин и компетенции в целом

Pearson correlation coefficients between the level of development of the personally important qualities and learning 
outcomes for several disciplines and the competency as a whole

ПВК
Базы данных Исследование 

 операций

Управление 
программными 

проектами

Компетенция 
ОПК-8 в целом

знания умения знания умения знания умения знания умения
Логическое мышление 0,75 0,87 0,78 0,89 0,71 0,75 0,75 0,84
Внимательность 0,73 0,68 0,74 0,66 0,72 0,73 0,73 0,69
Память (связанная информ.) 0,61 0,47 0,60 0,41 0,63 0,55 0,61 0,48
Память (несвязанная инф.) 0,34 0,27 0,38 0,25 0,41 0,32 0,38 0,28
Ответственность 0,82 0,67 0,80 0,62 0,83 0,78 0,82 0,69
Работоспособность 0,68 0,71 0,73 0,75 0,74 0,79 0,78 0,79
Мотивация 0,85 0,75 0,78 0,73 0,82 0,77 0,82 0,75
Стрессоустойчивость 0,71 0,61 0,74 0,65 0,72 0,70 0,72 0,65
Коммуникабельность 0,43 0,57 0,39  0,49 0,61 0,76 0,48 0,61

левом столбце таблицы, можно 
считать безызбыточным базо-
вым набором ПВК ИТ-специ-
алиста.

Далее было необходимо 
проверить, что каждое из ка-
честв действительно являет-
ся важным в ИТ-сфере. Для 
этого было решено на основе 
накопленной информации вы-
полнить оценку влияния уров-
ня развития ПВК студента на 
успешность процесса обучения 
(отдельно по освоенным зна-
ниям и умениям). Корреля-
ция оценивалась для всех вы-
деленных личных качеств по 
баллам, полученным в системе 
Moodle (знания) и дистанци-
онном тренажёре (умения) по 
отдельным дисциплинам и по 

всей компетенции в целом. 
Дисциплины, ответственные 
за компетенцию ОПК-8, со-
гласно учебному плану изуча-
ются последовательно на 3-4 
курсах, по окончанию изуче-
ния каждой из них был выпол-
нен корреляционный анализ с 
учётом текущего уровня ПВК 
студентов.

Результаты корреляцион-
ного анализа представлены в 
табл. 5.

На основании данных 
табл.  5 были сделаны такие 
выводы.

Коэффициенты корреляции 
для каждого из качеств по трём 
близким друг другу профиль-
ным дисциплинам оказались 
также близкими по значению, 
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значит, все они достойны вни-
мания в процессе обучения. 

С другой стороны, посколь-
ку данные о развитии ПВК 
собирались в течение доволь-
но длительного периода, были 
сделаны и некоторые выво-
ды о прогрессе их развития в 
процессе обучения. Поскольку 
анализ показал, что распре-
деление оценок ПВК близко 
к нормальному, для оценки 
прогресса в их развитии были 
использованы средние значе-
ния оценок, которые показа-
ли незначительное повышение 
каждого следующего замера 
по сравнению с предыдущим 
практически для каждого из 
качеств. Однако, вывести ка-
кие-либо закономерности 
развития ПВК из полученных 
данных не получилось, воз-
можно, из-за низкой точности 
средств измерения и ограни-
ченного размера выборки. Тем 
не менее, можно сделать вывод 
о том, что в процессе обучения 
ПВК студентов ИТ-направле-
ний развиваются, но этот про-
цесс идёт медленно и неравно-
мерно.

Заключение

В ходе исследования был 
обоснован, реализован в циф-
ровой образовательной среде 
и апробирован на практике 
способ диагностики разви-
тия профессионально важных 
качеств (ПВК) у студентов 
ИТ-направлений в тесной 
взаимосвязи с освоением ими 
профессиональных компетен-
ций. Список ПВК в ИТ-сфере 
был сформирован на основе 
анализа значительного коли-
чества разнообразных источ-
ников информации, важность 
и способность к развитию каж-
дого из выделенных личных 
качеств была подтверждена 
результатами педагогического 
эксперимента. Для обработ-
ки данных, полученных в ре-
зультате экспериментального 
обучения, использовался кор-
реляционный анализ, резуль-
таты которого подтвердили 
высокую степень корреляции 
между развитием ПВК и ос-
воением профессиональных 
компетенций в процессе обу-
чения.

Студенты эксперименталь-
ной группы участвовали в про-
цессе мониторинга своих лич-
ных качеств с интересом, при 
этом показали в целом лучшие 
результаты в обучении, чем 
студенты других групп. Од-
нако, делать какие-то общие 
выводы из этого факта пока 
рано  – дальнейшее наблюде-
ние за профессиональными 
успехами выпускников по-
может уточнить требования к 
развитию ПВК в процессе обу-
чения в вузе.

Ещё одним положительным 
моментом выполненного ис-
следования является активиза-
ция междисциплинарного вза-
имодействия преподавателей, 
работающих на общий резуль-
тат обучения и развития буду-
щих ИТ-специалистов. 

Планируется продолжение 
исследования в направлении 
совершенствования алгорит-
мов адаптивного обучения пу-
тём активного использования 
данных о развитии личных ка-
честв в процессе построения и 
корректировки индивидуаль-
ных траекторий обучения.
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