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Классификация цифровых компетенций 
для педагогического дизайна  
онлайн-курсов на основе смарт-подхода
Цель исследования. Исследование направлено на разработку 
и обоснование четырехуровневой модели классификации циф-
ровых компетенций работников сферы образования для педа-
гогического дизайна онлайн-курсов на основе смарт-подхода, 
обеспечивающего гибкость, адаптивность, вариативность 
и технологичность профессиональной подготовки в условиях 
реализации государственной политики цифрового суверените-
та и технологической независимости Российской Федерации. 
Актуальность исследования определяется необходимостью 
формирования у педагогических кадров компетенций работы 
с отечественными цифровыми платформами и программными 
решениями в контексте стратегии импортозамещения обра-
зовательных технологий.
Материалы и методы. Методологической основой исследования 
выступает интеграция таксономического, компетентностного 
и контекстного подходов с принципами смарт-образования. 
Исследование базируется на анализе требований професси-
ональных стандартов и квалификационных характеристик 
педагогических работников в области информационно-ком-
муникационных технологий. Теоретический анализ включал 
изучение современных подходов к классификации цифровых 
компетенций с учетом специфики российской образовательной 
системы и принципов технологической вертикали образователь-
ных процессов. Систематизация предметно-деятельностных 
областей цифровых компетенций осуществлена на основе 
принципов иерархичности, контекстуальности, операциональ-
ности, проактивности и спиральности. Методы исследования 
включали структурно-функциональный анализ компетенций, 
типологизацию по характеру распределения между уровнями, 
операционализацию через конкретные измеримые действия. 
Разработка классификации проводилась с применением систем-
ного подхода к проектированию образовательных технологий 
и учетом требований государственной политики цифрового 
суверенитета в сфере образования.
Результаты. К теоретическим результатам относятся: раз-
работка иерархической классификации цифровых компетенций, 

включающей общепользовательский, общепрофессиональный, 
предметно-профессиональный и надпрофессиональный уровни; 
введение оригинальной типологии компетенций по характеру 
их распределения между уровнями на сквозные, полусквозные и 
комплиментарные; определение принципов построения класси-
фикации, обеспечивающих системную интеграцию различных 
уровней профессиональной подготовки. К практическим результа-
там относятся: структурирование предметно-деятельностных 
областей для каждого уровня с детализацией конкретных профес-
сиональных действий; систематизация общепользовательского 
уровня в семи областях от файловых операций до информационной 
безопасности; определение содержания общепрофессионального 
уровня в шести областях от педагогического проектирования до 
образовательной аналитики; структурирование предметно-про-
фессионального уровня по девяти дисциплинарным областям; 
разработка содержания надпрофессионального уровня в трех 
областях стратегического планирования, исследовательской дея-
тельности и технологического предпринимательства с указанием 
ключевых компетенций для каждой области.
Заключение. Созданная модель обеспечивает научно-мето-
дологическую базу для проектирования персонализированных 
образовательных траекторий в системе непрерывного профес-
сионального развития педагогических кадров. Типологизация 
компетенций по принципу межуровневого распределения создает 
условия для гибкого формирования индивидуальных программ 
освоения цифровых технологий с учетом профессиональных 
потребностей и начального уровня подготовки. Операциона-
лизация компетенций через измеримые действия позволяет 
осуществлять объективную диагностику профессиональных 
дефицитов и планировать целенаправленную коррекционную 
работу в условиях использования отечественного программного 
обеспечения и цифровых платформ.

Ключевые слова: цифровые компетенции, педагогический ди-
зайн, онлайн-курсы, смарт-подход, классификация цифровых 
компетенций, профессиональное педагогическое образование.

Purpose of research. The study is aimed at developing and justifying 
a four-level classification of digital competencies for education 
workers for instructional design of online courses based on a smart 
approach that ensures flexibility, adaptability, variability and 
technological effectiveness of professional training in the context of 
implementing state policy of digital sovereignty and technological 
independence of the Russian Federation. The relevance of the study 
is determined by the need to develop competencies for educational 
personnel to work with domestic digital platforms and software 
solutions in the context of import substitution strategy for educational 
technologies.

Materials and methods. The methodological basis of the study 
is the integration of taxonomic, competency-based and contextual 
approaches with smart education principles. The research is based 
on analysis of professional standards requirements and qualification 
characteristics of pedagogical workers in information and 
communication technologies. Theoretical analysis included studying 
modern approaches to digital competency classification considering 
the specifics of the Russian educational system and principles of 
technological vertical of educational processes. Systematization of 
subject-activity areas of digital competencies was carried out based on 
principles of hierarchy, contextuality, operationality, proactivity and 
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spirality. Research methods included structural-functional analysis 
of competencies, typology by distribution pattern between levels, 
operationalization through specific measurable actions. Classification 
development was conducted using systematic approach to educational 
technology design and considering requirements of state policy of 
digital sovereignty in education.
Results. Theoretical results include: development of hierarchical 
classification of digital competencies including general user, general 
professional, subject-professional and supra-professional levels; 
introduction of original typology of competencies by distribution 
pattern between levels into cross-cutting, semi-cross-cutting and 
complementary; definition of classification construction principles 
ensuring systematic integration of different levels of professional 
training. Practical results include: structuring subject-activity 
areas for each level with detailing of specific professional actions; 
systematization of general user level in seven areas from file operations 
to information security; defining content of general professional level in 
six areas from instructional design to educational analytics; structuring 

subject-professional level by nine disciplinary areas; development of 
supra-professional level content in three areas of strategic planning, 
research activities and technological entrepreneurship with indication 
of key competencies for each area.
Conclusion. The created model provides a scientific and methodological 
basis for designing personalized educational trajectories in the system 
of continuous professional development of educational personnel. 
Typology of competencies according to the principle of inter-level 
distribution creates conditions for flexible formation of individual 
programs for mastering digital technologies, considering professional 
needs and initial level of training. Operationalization of competencies 
through measurable actions allows for objective diagnostics of 
professional deficits and planning of targeted corrective work in 
conditions of using domestic software and digital platforms.

Keywords: digital competencies, instructional design, online courses, 
smart approach, digital competency classification, professional 
pedagogical education.

Введение

Современная российская 
система педагогического об-
разования находится на этапе 
качественной трансформации, 
обусловленной интенсивным 
внедрением цифровых тех-
нологий в образовательную 
практику и стратегическими 
задачами обеспечения техно-
логического суверенитета в 
сфере образования. Реализа-
ция национальных проектов 
цифровизации образования, 
переход на отечественные ин-
формационные платформы и 
программные решения акту-
ализируют потребность в си-
стематизации и модернизации 
подготовки как действующих 
педагогических работников 
через систему дополнительно-
го профессионального обра-
зования, так и студентов пе-
дагогических вузов в области 
цифровых технологий. Суще-
ствующие программы повыше-
ния квалификации и профес-
сиональной переподготовки 
педагогических кадров нужда-
ются в научно обоснованной 
структуризации цифровых 
компетенций [1], учитываю-
щей специфику российской 
образовательной среды, тре-
бования профессиональных 
стандартов и перспективы 
развития отечественных тех-
нологических решений. Осо-
бую значимость приобретает 
разработка целостной клас-
сификации цифровых компе-

тенций, способной обеспечить 
эффективное проектирование 
образовательных программ для 
различных категорий педаго-
гических работников с учетом 
их профессиональных потреб-
ностей и специфики предмет-
ных областей.

В контексте цифровой 
трансформации образования 
педагогический дизайн сегод-
ня является прогрессивным 
направлением научно-педа-
гогической деятельности. Об 
этом свидетельствуют работы 
многих российских и зару-
бежных авторов за последние 
5 лет. Так, например, в трудах 
И.Б. Шмигирилова, Д.К. Дар-
баева, Н.А.  Рыбалко [2], 
Е.А.  Друговой, А.И. Ваниева 
[3], Е.В. Истоминой, Е.В. Ле-
бединой [4] и многих других 
описывается феномен педаго-
гического дизайна и его место 
в современной дидактике. При 
этом многими перечисленны-
ми авторами в основе педаго-
гического дизайна как целых 
образовательных программ, 
так и отдельных дидактиче-
ских средств лежит результа-
тивно-целевая модель, то есть 
проектирование начинается с 
конкретизации планируемых 
результатов обучения, описы-
ваемых в рамках современной 
образовательной парадигмы 
в терминах компетенций и 
на основе компетентностного 
подхода. Особую актуальность 
приобретает проектирование 
программ дополнительного 

профессионального образова-
ния (повышения квалифика-
ции и профессиональной пе-
реподготовки) педагогических 
кадров, ориентированных на 
освоение отечественных циф-
ровых технологий и форми-
рование готовности к работе 
в условиях технологического 
суверенитета.

Поскольку область совре-
менных цифровых технологий 
обладает высоким динамиз-
мом [5] за счет стремительных 
изменений как конкретных 
программных и аппаратных 
средств, так и условий осу-
ществления информационной 
деятельности (законодатель-
ных, политических, экономи-
ческих, технических) пробле-
ма систематизации цифровых 
компетенций как результатов 
обучения таким технологиям 
не теряет своей актуальности 
уже более четырех десятиле-
тий. Особенно это касается пе-
дагогических кадров (учителей 
школ, преподавателей вузов и 
ссузов, методистов, тьюторов), 
для которых грамотное владе-
ние цифровыми технологиями 
сегодня является показателем 
профессиональной компе-
тентности. Анализ современ-
ного состояния проблемы по-
казывает наличие различных 
подходов к классификации 
цифровых компетенций. Ев-
ропейская рамка цифровых 
компетенций для преподава-
телей [6] выделяет шесть об-
ластей компетенций, охваты-
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вающих профессиональное 
взаимодействие, цифровые 
ресурсы, обучение и препо-
давание, оценивание, расши-
рение возможностей обучаю-
щихся и развитие цифровых 
компетенций обучающихся. 
Однако данная модель носит 
общий характер и не учитыва-
ет специфику проектирования 
онлайн-курсов в контексте не-
детерминированной цифровой 
информационно-образова-
тельной среды.

Согласно описанию в [7] 
модель TPACK (Technological 
Pedagogical Content Knowledge), 
предложенная П.  Мишрой и 
М. Келером, рассматривает 
интеграцию технологического, 
педагогического и предметно-
го знания как основу эффек-
тивного применения техноло-
гий в образовании. Эта модель 
получила широкое распростра-
нение и развитие в работах 
отечественных исследовате-
лей [8, 9], однако она фоку-
сируется преимущественно на 
знаниевом компоненте и не 
раскрывает операциональную 
составляющую компетенций. 
Идеи смарт-образования, ак-
тивно развиваемые в работах 
В.И. Баринова [10], Т.П. Гор-
диенко, Г.Э. Меметовой [11], 
Е.В. Строгецкой, И.Б. Бетигер 
[12], легли в основу смарт-под-
хода [13], который предполага-
ет создание интеллектуальной 
образовательной среды, обе-
спечивающей высокий уровень 
адаптивности, гибкости, вари-
ативности и технологичности 
образовательного процесса. 
Эти принципы должны найти 
отражение в системе компе-
тенций преподавателя-разра-
ботчика онлайн-курсов.

Поэтому целью статьи яв-
ляется обоснование вариан-
та четырехуровневой модели 
классификации цифровых 
компетенций работников сфе-
ры образования, необходимой 
для педагогического дизай-
на онлайн-курсов на основе 
смарт-подхода, обеспечиваю-
щего системность, гибкость, 
вариативность, адаптивность 

и технологичность обучения 
цифровым технологиям. Но-
визна предлагаемого решения 
заключается в разработке ие-
рархической классификации 
цифровых компетенций, осно-
ванной на уровневом подходе 
и учитывающей специфику пе-
дагогического дизайна в кон-
тексте смарт-подхода, а также 
во включении в нее четвертого 
(надпрофессионального) уров-
ня и трех типов компетенций. 
В отличие от существующих 
моделей, предлагаемая клас-
сификация интегрирует ком-
петентностный подход с ме-
тодологией проектирования 
образовательных систем, обе-
спечивая прямую связь между 
уровнями компетенций, ви-
дами учебно-познавательной 
деятельности и характеристи-
ками создаваемого образова-
тельного контента.

Теоретико-методологические 
основы классификации 
цифровых компетенций 
педагогических кадров

Разработка классифика-
ции цифровых компетенций 
основывается на интеграции 
нескольких методологиче-
ских подходов. Таксономиче-
ский подход, базирующийся 
на работах Б. Блума и его по-
следователей Л. Андерсона и 
Д. Кратвола [14], обеспечивает 
иерархическую структуру ком-
петенций от простых к слож-
ным. Компетентностный под-
ход, ставший доминирующим 
в современном образовании, 
требует переосмысления в кон-
тексте интенсивных процессов 
цифровой трансформации. 
И.А. Зимняя [15] выделяет три 
группы компетенций: относя-
щиеся к самому человеку как 
личности, субъекту деятельно-
сти и общения; относящиеся к 
социальному взаимодействию 
человека и социальной сферы; 
относящиеся к деятельности 
человека. В контексте цифро-
визации каждая из этих групп 
приобретает новое содержа-
ние.

А.В. Хуторской [16] пред-
лагает рассматривать ком-
петенцию как совокупность 
взаимосвязанных качеств лич-
ности, задаваемых по отноше-
нию к определенному кругу 
предметов и процессов и не-
обходимых для качественной 
продуктивной деятельности по 
отношению к ним. В контек-
сте педагогического дизайна 
онлайн-курсов это означает 
необходимость формирования 
целостной системы качеств, 
обеспечивающих эффективное 
проектирование, разработку и 
реализацию образовательного 
контента в цифровой среде.

Педагогический дизайн как 
систематический процесс про-
ектирования образовательно-
го опыта приобретает особую 
значимость в контексте он-
лайн-обучения. А.Ю. Уваров 
[17] отмечает, что педагогиче-
ский дизайн в цифровой среде 
должен учитывать особенно-
сти восприятия информации с 
экрана, специфику асинхрон-
ного взаимодействия, необхо-
димость поддержания мотива-
ции обучающихся в условиях 
самостоятельной работы. При 
этом модель ADDIE (аббре-
виатура от англ. Analysis  – 
анализ, Design – проектиро-
вание и прототипирование, 
Development – доработка, 
Implementation – реализация и 
внедрение, Evaluation – оцен-
ка), являющаяся классической 
в педагогическом дизайне, в 
условиях цифровой среды до-
полняется новыми этапами и 
процедурами [18]. Анализ дол-
жен включать многоаспектное 
определение когнитивных и 
мотивационных особенностей 
обучающихся, проектирова-
ние  – учет принципов юза-
билити и пользовательского 
опыта (UI/UX), разработка  – 
применение мультимедийных 
и интерактивных технологий, 
внедрение – организацию тех-
нической поддержки, оценка – 
изучение цифровых следов об-
учающихся и использование 
средств образовательной ана-
литики.
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Понимание сущности 
смарт-подхода является фун-
даментальным для разработки 
адекватной классификации 
цифровых компетенций. При 
этом стоит отметить, что ре-
ализация данной концепции 
предполагает качественную 
трансформацию всех компо-
нентов образовательной си-
стемы [19]. Термин «СМАРТ» 
(SMART) в контексте концеп-
ции смарт-образования рас-
шифровывается как формула 
процесса обучения, который 
является:

1) S – самонаправляемым 
(Self-directed – выбор и сво-
бода в определении как тра-
ектории освоения нового, так 
и способов/средств осущест-
вления учебно-познавательной 
деятельности и предъявления 
ее результатов); 

2) M – мотивированным 
(Motivated – удовлетворение 
потребностей в освоении ново-
го, поддержание активности за 
счет механизмов развития ин-
тереса, принятия ответствен-
ности, стремлений к учебным 
достижениям); 

3) А – адаптивным (Adap-
tive  – способным подстра-
иваться под различные на-
чальные уровни владения 
осваиваемым новым и под 
индивидуальные когнитивные 
особенности каждого);

4) R – обогащенным акту-
альными учебными ресурсами 
(Resource-enriched – регуляр-
ное обновление как содержи-
мого, так и форматов пред-
ставления образовательного 
контента);

5) Т – технологичным 
(Technology-embedded – ал-
горитмизированным и всегда 
приводящим к запланирован-
ным образовательным резуль-
татам при четком соблюдении 
организационно-педагогиче-
ских условий реализации про-
цесса обучения). 

Понятие образовательной 
технологии, которая пред-
ставляет собой алгоритмизи-
рованное осуществление про-
цессов обучения, воспитания 

и развития в детерминиро-
ванных условиях с целью га-
рантированного достижения 
образовательных результатов, 
требует особого рассмотрения 
в контексте цифровизации. 
Ключевыми характеристиками 
образовательной технологии 
являются: концепция (науч-
ная идея), целостность (связи 
компонентов), управляемость 
(достижения целей), воспро-
изводимость (другими) и эф-
фективность (минимизация 
затрат). Технологическая вер-
тикаль, разработанная Г.К. Се-
левко и его коллегами [20], 
представляет иерархическую 
структуру (рис. 1) реализации 
образовательных технологий 
на различных уровнях: 

– МИКРОТЕХНОЛОГИИ 
охватывают одно или серию за-
нятий, содержательный блок, 
отдельную тему курса, включая 
конкретные педагогические 
техники и цифровые инстру-
менты, применяемые в рамках 
отдельного учебного занятия 
или его фрагмента. На данном 
уровне цифровые компетенции 
педагога проявляются через 
использование интерактивных 
методов обучения, таких как 
цифровой мозговой штурм на 
виртуальных досках, цифровой 
аквариум для моделирования 
групповой динамики, созда-
ние интерактивных схем типа 
«фишбоун» (диаграмм Исика-
вы) для причинно-следствен-
ного анализа, применение тех-
ники «инсерт» для работы с 
текстами в цифровом формате. 
Особое место занимают мето-
ды цифрового нарратива (сто-
рителлинга) с использованием 
отечественных мультимедий-
ных платформ, организация 
онлайн-дебатов через россий-
ские видеоконференцсистемы 
(Сферум, MAX, Яндекс Теле-
мост), проведение бинарных 
лекций с интерактивными эле-
ментами и разработка цифро-
вых кейсов для решения про-
фессиональных задач.

–  МЕЗОТЕХНОЛОГИИ 
охватывают отдельный курс и/
или модуль и предполагают 

системную интеграцию циф-
ровых технологий в их струк-
туру. Цифровые компетенции 
данного уровня включают про-
ектирование балльно-рейтин-
говых систем оценивания с 
использованием электронных 
журналов, создание игрофици-
рованных образовательных сред 
на отечественных платформах, 
разработку вариативных обра-
зовательных траекторий с при-
менением адаптивных алгорит-
мов. Важным здесь является 
внедрение контекстного и про-
граммированного обучения че-
рез цифровые симуляторы про-
фессиональной деятельности, а 
также организация систем фор-
мирующего оценивания и те-
стирования с использованием 
конструкторов тестов и автома-
тизированных систем обратной 
связи.; 

–  МАКРОТЕХНОЛОГИИ 
определяют методические осо-
бенности основных или допол-
нительных образовательных 
программ, чаще всего состоящих 
из модулей и курсов. Охватыва-
ют проектирование образова-
тельных программ с комплекс-
ным применением цифровых 
технологий на основе компе-
тентностно-ориентированного 
подхода. Цифровые компетен-
ции макроуровня включают со-
здание контекстных образова-
тельных сред, интегрирующих 
различные дисциплины через 
единую цифровую платформу, 
разработку дифференцирован-
ных образовательных маршру-
тов с учетом индивидуальных 
потребностей обучающихся, 
внедрение модульной архитек-
туры программ с возможностью 
гибкой настройки содержания. 
Особое значение приобрета-
ет проектирование адаптивно-
го обучения с использованием 
технологий искусственного ин-
теллекта и создание цифровых 
портфолио для комплексной 
оценки образовательных дости-
жений на протяжении всей про-
граммы.

–  МЕТАТЕХНОЛОГИИ 
распространяются на всю об-
разовательную систему или на 
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ее относительно самостоятель-
ные подсистемы, представляя 
высший уровень системной 
интеграции, где цифровые ком-
петенции направлены на транс-
формацию образовательных 
парадигм и создание иннова-
ционных подходов к обучению. 
На данном уровне осуществля-
ется разработка развивающих 
образовательных экосистем с 
использованием больших дан-
ных и машинного обучения, 
создание культуросообразных 
цифровых сред, учитывающих 
национальные особенности и 
ценности образования. Ключе-
выми направлениями являются 
внедрение проблемного и про-
ектного обучения через цифро-
вые лаборатории и виртуальные 
исследовательские центры, а 
также разработка деятельност-
ных и исследовательских подхо-
дов с применением технологий 
виртуальной и дополненной ре-
альности для создания принци-
пиально новых форм образова-
тельного взаимодействия. 

Эта концепция позволяет 
соотнести уровни цифровых 
компетенций с масштабом их 
применения в образовательном 
процессе. А контекстный под-
ход, разработанный А.А.  Вер-
бицким и его последователя-
ми [21], позволяет учитывать 
специфику предметной обла-
сти и особенности професси-
ональной деятельности при 
формировании компетенций, 
когда содержание подготов-
ки должно быть интегрирова-
но с содержанием конкретной 
предметной дисциплины.

Представленные выше те-
оретико-методологические 
основы позволяют системати-
зировать и определить основ-
ные принципы классифика-
ции цифровых компетенций 
для педагогического дизайна 
онлайн-курсов по цифровым 
технологиям для работников 
сферы образования на основе 
смарт-подхода:

1. Иерархичность – наличие 
четких уровней компетенций с 
возрастающей сложностью, где 
каждый последующий уровень 
включает и расширяет компе-
тенции предыдущего [14, 22, 23].

2. Контекстуальность – учет 
специфики предметной области 
и особенностей целевой аудито-
рии, определение личностных 
смыслов и создание условий для 
интериоризации ценности осва-
иваемого нового [21].

3. Операциональность – 
описание каждой компетенции 
через конкретные действия, 
фиксируемые и измеримые в 
условиях цифровой информа-
ционно-образовательной сре-
ды результаты учебно-позна-
вательной деятельности [20].

4. Проактивность – учет 
динамичного характера циф-
ровых технологий и предусмо-
трение механизмов непрерыв-
ного обновления способов и 
средств осуществления про-
фессиональной деятельности в 
недетерминированной цифрой 
среде [24].

5. Спиральность – возмож-
ность возвращения к уже осво-
енным компетенциям на новом 
«витке» (уровне сложности) 

и «видимость» более высоких 
уровней с текущего [25].

Предполагается, что пред-
ставленная система принципов 
обеспечивает методологиче-
скую основу для педагогиче-
ского дизайна курсов по циф-
ровым технологиям на основе 
смарт-подхода, способных га-
рантированно формировать 
профессионально значимые 
компетенции у педагогических 
кадров в условиях высокой ди-
намичности цифровой среды. 
Что в свою очередь позволяет 
преодолеть основную пробле-
му современного образования в 
области цифровых технологий, 
когда приобретенные знания 
и умения быстро устаревают, 
а создает устойчивую основу 
для непрерывного професси-
онального развития и само-
стоятельного освоения новых 
технологических решений в пе-
дагогической деятельности.

Структура и типология 
классификации цифровых 
компетенций педагогических 
кадров

Предлагаемая классифика-
ция представляет собой иерар-
хическую систему, где каждый 
последующий уровень опи-
рается на предыдущий и рас-
ширяет его возможности. Эта 
взаимосвязь является прин-
ципиальной для понимания 
процесса развития цифровых 
компетенций и включает 4 
уровня: общепользовательский, 
общепедагогический, премет-
но-педагогический (предмет-
но-профессиональный) и над-
профессиональный (рис. 1.). 

Данные уровни непосред-
ственным образом соотносятся 
с требованиями Профессио-
нального стандарта педагога 
[26] и квалификационными 
характеристиками должностей 
руководителей и специали-
стов высшего профессиональ-
ного и дополнительного про-
фессионального образования, 
установленными в Едином 
квалификационном справоч-
нике должностей руководите-

Рис. 1. Иерархизация уровней образовательных технологий 
Fig. 1. Hierarchization of educational technology levelsa
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их распределения между уров-
нями (рис. 3). Сквозные компе-
тенции формируются и разви-
ваются на всех четырех уровнях 
классификации, обеспечивая 
преемственность и целостность 
профессионального развития 
педагогических кадров. 

Например, к таким компе-
тенциям можно отнести спо-
собности и готовность к созда-
нию снимков и видеозаписей 
экрана, осуществлению опе-
раций создания, переименова-
ния, копирования, удаления, 
конвертации файлов различных 
форматов, использованию об-
лачных сервисов для хранения 
и совместной работы над доку-
ментами, применению основ-
ных принципов информацион-
ной безопасности и цифровой 
гигиены. Полусквозные компе-
тенции охватывают несколько 
смежных уровней, обеспечивая 
специфическую интеграцию 
профессиональных навыков. 
Примером служат компетенции 
в области создания и редакти-
рования мультимедийного кон-
тента, которые начинаются на 
общепользовательском уровне 
с базовой обработки изобра-
жений и звука, развиваются на 
общепрофессиональном уровне 
через создание образовательных 
видеороликов и завершаются на 
предметно-профессиональном 
уровне специализированными 
инструментами визуализации 
предметного содержания. Ком-
плиментарные компетенции 
характерны исключительно для 
конкретного уровня классифи-
кации и отражают специфиче-
ские требования соответствую-
щего этапа профессионального 
развития. 

На общепользовательском 
уровне комплиментарными 
являются базовые навыки ад-
министрирования устройств, 
на общепрофессиональном  – 
педагогическое проектирова-
ние цифрового контента, на 
предметно-профессиональном 
– специализированные компе-
тенции работы с дисциплинар-
ными цифровыми инструмен-
тами, на надпрофессиональном 

Рис. 2. Четырехуровневая структура классификации цифровых 
компетенций педагогических кадров

Fig. 2. Four-level structure for classification of digital competencies of 
teaching staff 

Рис. 3. Представление типологий компетенций по характеру их 
распределения между уровнями

Fig. 3. Representation of competency typologies by the nature of their 
distribution between levels

лей, специалистов и служащих 
Российской Федерации (ЕКС 
РФ, https://classinform.ru/eksd/
kvalifikatcionnye-harakteristiki-
dolzhnostei-rabotnikov/v-sfere-
obrazovaniia.html). Професси-
ональный стандарт педагога 
определяет необходимость вла-
дения ИКТ-компетентностями 
для реализации трудовых функ-
ций обучения, воспитательной 
и развивающей деятельности. 
ЕКС РФ конкретизирует тре-

бования к организации учеб-
ной и учебно-методической 
работы, планированию ме-
тодического и технического 
обеспечения учебных занятий, 
в том числе с применением 
электронного обучения и дис-
танционных образовательных 
технологий (ЭО и ДОТ).

Принципиальным элемен-
том предлагаемой классифика-
ции является введение типоло-
гии компетенций по характеру 



Новые технологии

28	 Открытое образование  Т. 29. № 5. 2025

– стратегическое планирование 
цифровой трансформации об-
разовательных систем.

Взаимосвязи между различ-
ными типами компетенций 
обеспечивают системную ин-
теграцию профессиональной 
подготовки. Сквозные ком-
петенции создают фундамен-
тальную основу для развития 
более специализированных на-
выков, полусквозные обеспе-
чивают «мостики» между раз-
личными профессиональными 
контекстами, а комплиментар-
ные формируют уникальную 
специализацию каждого уров-
ня. Такая архитектура класси-
фикации позволяет создавать 
гибкие образовательные тра-
ектории, учитывающие ин-
дивидуальные потребности и 
профессиональные задачи раз-
личных категорий педагогиче-
ских работников.

Характеристики уровней 
классификации цифровых 
компетенций педагогических 
кадров

Общепользовательский уро-
вень охватывает задачи, с кото-
рыми сталкиваются абсолютно 

все работники сферы образова-
ния независимо от должности 
и предметной специализации. 
Основные проблемные ситу-
ации данного уровня связаны 
с организацией цифрового до-
кументооборота, эффективным 
управлением информационны-
ми ресурсами, обеспечением 
базовой информационной без-
опасности. Среднестатистиче-
ский работник сферы образо-
вания практически ежедневно 
решает задачи структурирован-
ного хранения разнообразных 
материалов, быстрого поиска 
необходимых документов, кон-
вертации файлов между раз-
личными форматами, созда-
ния резервных копий важной 
информации. В предлагаемой 
классификации общепользова-
тельский уровень в силу своей 
фундаментальноси является са-
мым объемным и содержит 7 
предметно-деятельностных об-
ластей цифровых компетенций, 
содержание которых представ-
лено в табл. 1. 

Общепрофессиональный уро-
вень является комплексным и 
включает несколько ключевых 
областей компетенций, необ-
ходимых всем педагогическим 

работникам для эффективного 
осуществления образователь-
ной деятельности в цифровой 
среде (табл. 2). При разработке 
онлайн-курсов по цифровым 
технологиям данный уровень 
является целевым, с которого 
при необходимости (наличии 
дефицитов, интересов и по-
требностей обучающихся) за 
счет адаптивных траекторий 
осуществляется переход на об-
щепользовательский уровень 
и формирование проактивных 
зон перспективного развития 
цифровых компетенций на 
предметно-профессиональном 
и затем надпрофессиональном 
уровнях.

Предметно-профессиональ-
ный уровень включает специ-
ализированные области ком-
петенций, определяемые 
спецификой преподавания 
конкретных дисциплин и тре-
бующие интеграции цифровых 
технологий с предметным со-
держанием (табл. 3). Данный 
уровень является вариатив-
ным, в зависимости от направ-
ленности и профиля профес-
сиональной педагогической 
деятельности. Предлагаемые 
области представлены в укруп-

Таблица 1 / Table 1

Предметно-деятельностные области общепользовательского уровня
Subject-activity areas of the general user level

Область Содержание Тип 
компетенции Ключевые операции

Файлы и операции с 
файлами

Управление файловой системой, 
архивирование, синхронизация, 
конвертация

Сквозная Создание, копирование, удаление файлов; 
работа с архивами; облачная синхронизация; 
пакетная обработка

Базовое 
администрирование 
устройств

Настройка и обслуживание 
рабочих устройств

Сквозная Установка программ; настройка сетевых 
подключений; создание снимков экрана; 
регистрация в сервисах

Офисные технологии Создание документов, 
презентаций, таблиц

Сквозная Форматирование текстов; создание формул в 
таблицах; разработка презентаций; совместное 
редактирование

Цифровое 
делопроизводство

Электронный документооборот 
и корреспонденция

Полусквозная Работа с электронными подписями; 
управление почтой; создание шаблонов и 
форм

Цифровая 
коммуникация

Синхронная и асинхронная 
коммуникация в цифровой 
среде

Сквозная Проведение видеоконференций; 
использование мессенджеров; соблюдение 
цифрового этикета

Обработка 
мультимедийного 
контента

Работа с изображениями, аудио 
и видео

Полусквозная Редактирование фотографий; обработка звука; 
монтаж видеороликов; оптимизация под 
различные форматы

Информационная 
безопасность

Защита данных и 
конфиденциальности

Сквозная Создание надежных паролей; использование 
антивирусов; шифрование файлов; безопасное 
поведение онлайн
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Таблица 2 / Table 2

Предметно-деятельностные области общепрофессионального уровня
Subject-activity areas of the general professional level

Область Содержание Тип компетенции Ключевые операции
Педагогическое 
проектирование 
цифрового контента

Структурирование учебного 
материала и планирование 
образовательных траекторий

Комплиментарная Декомпозиция учебных тем; создание 
адаптивных сценариев; разработка 
технологических карт; планирование 
смешанного обучения

Создание 
интерактивного 
образовательного 
контента

Разработка мультимедийных 
презентаций, видеолекций и 
наглядных материалов

Полусквозная Создание нелинейных презентаций; 
производство видеоконтента; разработка 
инфографики; добавление интерактивных 
элементов

Расширенная работа 
с документами

Автоматизация 
документооборота и 
применение ИИ-технологий

Полусквозная Слияние документов; создание макросов; 
использование нейросетей для обработки 
текста; разработка HTML5-контента

Организация учебно-
познавательной 
деятельности

Модерация 
коммуникативных, 
практических и проектных 
заданий

Комплиментарная Проведение онлайн-дискуссий; создание 
интерактивных упражнений; организация 
групповых проектов; разработка кейс-заданий

Системы оценивания 
и обратной связи

Разработка тестов и 
механизмов формирующего 
оценивания

Комплиментарная Создание адаптивных тестов; настройка 
систем взаимооценки; проведение 
блиц-опросов; отслеживание прогресса 
обучающихся

Педагогическая 
аналитика и 
даталогия

Анализ образовательных 
данных и статистических 
показателей

Полусквозная Визуализация результатов обучения; 
корреляционный анализ; планирование 
педагогических экспериментов; применение 
искусственного интеллекта для аналитики

Таблица 3 / Table 3

Предметно-деятельностные области предметно-профессионального уровня
Subject-activity areas of the subject-professional level

Область Содержание Тип компетенции Ключевые операции
Математические и 
естественнонаучные 
дисциплины

Системы компьютерной 
алгебры, визуализация 
данных, виртуальные 
лаборатории

Комплиментарная Создание интерактивных математических 
объектов; построение 3D-моделей; 
разработка симуляций экспериментов; 
автоматизированная проверка решений

Исторические 
дисциплины

Цифровые исторические 
ресурсы, виртуальные 
экскурсии, интерактивные 
карты

Комплиментарная Создание временных линий с географической 
привязкой; оцифровка документов; 
разработка виртуальных экскурсий; создание 
мультимедийных нарративов

Лингвистические 
дисциплины

Интерактивные словари, 
корпусы текстов, системы 
анализа речи

Комплиментарная Создание интерактивных словарей; разработка 
корпусов текстов; автоматический анализ 
текстов; системы распознавания речи

Психологические 
дисциплины

Цифровые инструменты 
психодиагностики, 
виртуальные лаборатории, 
симуляции экспериментов

Комплиментарная Адаптация психодиагностических методик; 
создание интерактивных проективных 
тестов; разработка цифровых кейсов 
консультирования; анализ речевых паттернов

Социологические 
дисциплины

Онлайн-опросы, анализ 
социальных сетей, обработка 
больших данных

Комплиментарная Проведение адаптивных опросов; визуализация 
социальных структур; сентимент-анализ; 
создание демографических карт

Юридические 
дисциплины

Правовые базы данных, 
анализ судебной практики, 
интерактивные схемы 
процессов

Комплиментарная Автоматизированный поиск судебной 
практики; анализ правовых текстов; 
прогнозирование исходов разбирательств; 
визуализация правовых иерархий

Экономические 
дисциплины

Интерактивные 
экономические модели, 
симуляторы рынков, 
финансовая аналитика

Комплиментарная Создание экономических симуляций; 
анализ показателей в реальном времени; 
виртуальные торговые площадки; визуализация 
экономических взаимосвязей

Политологические 
дисциплины

Интерактивные 
политические карты, анализ 
дискурса, моделирование 
процессов

Комплиментарная Создание политических карт; анализ 
электоральных данных; моделирование 
избирательных кампаний; мониторинг 
общественного мнения

Технические 
и прикладные 
дисциплины

Программирование, системы 
автоматизированного 
проектирования (САПР), 
инженерные симуляторы

Комплиментарная Использование интерактивных сред 
разработки; создание 3D-моделей технических 
устройств; разработка виртуальных стендов; 
интеграция цифровых устройств
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ненном виде для реализации 
связей между общепрофессио-
нальным и надпрофессиональ-
ным уровнями.

Стоит подчеркнуть, что 
представленные в табл. 3 при-
меры предметно-профессио-
нальных компетенций охва-
тывают лишь ограниченный 
перечень дисциплинарных 
областей, демонстрируя прин-
ципы адаптации цифровых 
технологий к специфике кон-
кретных предметных сфер. В 
действительности спектр на-
учных дисциплин значительно 
шире и включает медицинские 
науки с их потребностью в 
создании виртуальных анато-
мических атласов, симулято-
ров медицинских процедур, 
систем анализа медицинских 
изображений, фармацевтиче-
ские дисциплины, требующие 
моделирования молекулярных 
взаимодействий и фармакоки-
нетических процессов, архи-
тектурные и дизайнерские на-
правления с необходимостью 
владения трехмерным моде-
лированием и виртуальной 
реальностью. Сельскохозяй-
ственные науки предполагают 
работу с геоинформационны-

ми системами, моделировани-
ем экосистем, анализом кли-
матических данных, в то 
время как искусствоведческие 
дисциплины требуют соз-
дания виртуальных музеев, 
интерактивных галерей, си-
стем анализа художественных 
произведений. Каждая пред-
метная область формирует 
специфические требования 
к цифровым компетенциям, 
определяемые особенностями 
изучаемых объектов, приме-
няемых методов исследования, 
характером профессиональной 
деятельности, что делает не-
возможным исчерпывающее 
описание всех вариантов в 
рамках данной классифика-
ции, однако представленные 
примеры иллюстрируют общие 
принципы интеграции цифро-
вых технологий с предметным 
содержанием на данном уров-
не компетенций для наиболее 
распространенных укрупнен-
ных групп специальностей.

Надпрофессиональный уро-
вень включает высокоспеци-
ализированные области ком-
петенций, необходимые для 
стратегического развития и 
инновационной деятельности 

в сфере цифрового образова-
ния (табл. 4). Он охватыва-
ет, прежде всего, стратегиче-
ское планирование цифровой 
трансформации и предполага-
ет анализ потребностей через 
проведение комплексной ди-
агностики готовности образо-
вательной организации к вне-
дрению цифровых технологий, 
оценку технической инфра-
структуры, уровня цифровых 
компетенций педагогических 
работников, потребностей раз-
личных категорий обучающих-
ся. Важной областью представ-
ляется и исследовательская 
деятельность в области циф-
ровой дидактики, которая ох-
ватывает научно-методические 
исследования через планиро-
вание и проведение педагоги-
ческих экспериментов в циф-
ровой среде с соблюдением 
принципов научной методоло-
гии, контролем переменных, 
обеспечением репрезентатив-
ности выборки. Предполагает-
ся, что все это в совокупности 
должно обеспечивать иннова-
ционную деятельность и тех-
нологическое предпринима-
тельство, включая разработку 
образовательных продуктов на 

Таблица 4 / Table 4

Предметно-деятельностные области надпрофессионального уровня
Subject-activity areas of the supra-professional level

Область Содержание Тип компетенции Ключевые операции
Стратегическое 
планирование 
цифровой 
трансформации

Комплексная диагностика 
цифровой зрелости 
образовательное 
организации, 
оценка технической 
инфраструктуры, 
проектирование 
преобразований цифровой 
образовательной среды

Полускозная Проведение аудита информационных систем; 
анализ дефицитов цифровых компетенций; 
анализ инфраструктуры; составление матриц 
соответствия текущего и целевого состояния; 
создание дорожных карт внедрения; разработка 
технических заданий на модернизацию

Исследовательская 
деятельность в 
области цифровой 
дидактики

Планирование и 
проведение педагогических 
экспериментов в цифровой 
среде с соблюдением 
научной методологии

Сквозная Планирование педагогических экспериментов; 
контроль переменных в цифровой среде; 
обеспечение репрезентативности выборки; 
разработка инструментов сбора данных; 
применение методов машинного обучения; 
создание предиктивных моделей; валидация 
цифровых инструментов; проведение 
метаанализа

Инновационная 
деятельность и 
технологическое 
предпринимательство

Экспертное участие 
в разработке 
образовательных 
продуктов, создании 
концепций новых 
платформ, проектировании 
пользовательского опыта

Комплиментарная Написание технических требований к 
программному обеспечению; создание 
макетов интерфейсов; проведение юзабилити-
тестирования; разработка архитектуры 
информационных систем; составление бизнес-
планов образовательных стартапов; патентование 
цифровых педагогических решений
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уровне создания концепций 
новых образовательных плат-
форм с уникальными функ-
циональными возможностями, 
проектирование пользователь-
ского опыта для различных 
категорий участников обра-
зовательного процесса. При 
владении компетенциями в 
данной области способность 
к разработке технических тре-
бований к программному обе-
спечению образовательного 
назначения обеспечивает экс-
пертное участие в создании 
новых отечественных цифро-
вых решений.

Представленная структура 
четырехуровневой классифи-
кации с детализацией пред-
метно-деятельностных обла-
стей обеспечивает системную 
основу для проектирования 
персонализированных образо-
вательных траекторий разви-
тия цифровых компетенций 
педагогических кадров. Введе-
ние типологии сквозных, по-
лусквозных и комплиментар-
ных компетенций позволяет 
создавать гибкие программы 
дополнительного профессио-
нального образования, учиты-
вающие как базовые потребно-
сти всех категорий работников 
образования, так и специфи-
ческие требования конкрет-
ных предметных областей и 
профессиональных ролей. 
Предполагается, что практи-
ческая реализация предложен-
ной классификации может 
быть использована в педаго-
гическом дизайне онлайн-кур-
сов на основе смарт-подхода, 
обеспечивая системную реа-
лизацию ключевых его клю-
чевых принципов (гибкости, 
адаптивности, вариативности 
и технологичности. Гибкость 
проявляется в возможности 
динамического изменения тра-
екторий освоения онлайн-кур-
сов в зависимости от выявлен-
ных дефицитов компетенций 
обучающихся, адаптивность 
реализуется через автоматиче-
ское подстраивание под ин-
дивидуальные когнитивные 
особенности и темп освоения 

материала. Вариативность обе-
спечивается комплексностью 
учебных материалов, позво-
ляющих осваивать сквозные, 
полусквозные и комплимен-
тарные компетенции в различ-
ных комбинациях и последова-
тельностях, а технологичность 
достигается через алгоритми-
зированные процессы диагно-
стики, обучения и оценивания 
с использованием цифровых 
платформ. 

Заключение

Проведенное исследование 
позволило разработать целост-
ную четырехуровневую класси-
фикацию цифровых компетен-
ций педагогических кадров для 
проектирования онлайн-кур-
сов на основе смарт-подхода, 
что представляет значимый 
вклад в развитие теории и ме-
тодологии цифрового образо-
вания в условиях технологиче-
ского суверенитета Российской 
Федерации.

Основными результата-
ми исследования являются: 
во-первых, обоснование ие-
рархической структуры циф-
ровых компетенций, включа-
ющей общепользовательский, 
общепрофессиональный, пред-
метно-профессиональный и 
надпрофессиональный уров-
ни, каждый из которых харак-
теризуется специфическими 
предметно-деятельностными 
областями и операциональны-
ми компонентами. Во-вторых, 
разработка оригинальной типо-
логии компетенций по харак-
теру их распределения между 
уровнями на сквозные, полу-
сквозные и комплиментарные, 
что обеспечивает системную 
интеграцию профессиональной 
подготовки и создание гибких 
образовательных траекторий. 
В-третьих, операционализация 
компетенций через конкретные 
измеримые действия, что соз-
дает основу для объективной 
диагностики и целенаправлен-
ного формирования цифровых 
навыков педагогических работ-
ников.

Теоретическая значимость 
полученных результатов за-
ключается в расширении на-
учно-методологических основ 
педагогического дизайна через 
интеграцию таксономическо-
го, компетентностного и кон-
текстного подходов с прин-
ципами смарт-образования. 
Предложенная модель раз-
вивает понимание структуры 
цифровых компетенций как 
многоуровневой системы вза-
имосвязанных способностей, 
что вносит вклад в теорию 
профессионального образова-
ния и создает концептуальную 
основу для дальнейших иссле-
дований цифровой трансфор-
мации педагогической дея-
тельности. Введение понятий 
сквозных, полусквозных и 
комплиментарных цифровых 
компетенций обогащает тер-
минологический аппарат со-
временной педагогической на-
уки и данные типы могут быть 
экстраполированы на другие 
области профессиональной 
подготовки.

Практическая значимость 
исследования определяется 
возможностью непосредствен-
ного применения разрабо-
танной классификации при 
проектировании программ до-
полнительного профессиональ-
ного образования, создании 
диагностических инструментов 
для оценки цифровой готов-
ности педагогических кадров, 
разработке персонализирован-
ных онлайн-курсов с учетом 
индивидуальных потребностей 
и профессиональных задач об-
учающихся. Реализация прин-
ципов гибкости, адаптивности, 
вариативности и технологично-
сти в образовательном процес-
се способствует формированию 
устойчивых компетенций для 
работы с отечественными циф-
ровыми платформами и техно-
логическими решениями, что 
соответствует стратегическим 
задачам импортозамещения в 
сфере образовательных техно-
логий.

Вместе с тем следует отме-
тить ограничения проведенно-
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го исследования. Предложен-
ная классификация требует 
эмпирической валидации че-
рез апробацию в различных 
образовательных контекстах и 
с различными категориями пе-
дагогических работников. Ди-
намичный характер цифровых 
технологий обусловливает не-
обходимость периодического 
пересмотра и актуализации со-
держания предметно-деятель-
ностных областей. Кроме того, 
эффективность применения 
классификации в значительной 

степени зависит от качества 
технической инфраструктуры 
образовательных организаций 
и готовности управленческих 
команд к системным преобра-
зованиям.

Перспективы дальнейших 
исследований связаны с разра-
боткой конкретных диагности-
ческих методик для каждого 
уровня классификации, созда-
нием банка типовых профес-
сиональных задач и кейсов для 
различных предметных обла-
стей, проектированием алго-

ритмов автоматизированного 
построения индивидуальных 
образовательных траекторий 
с использованием техноло-
гий искусственного интеллек-
та. Особый научный интерес 
представляет исследование 
возможностей применения ме-
тодов образовательной анали-
тики и машинного обучения 
для прогнозирования успеш-
ности формирования цифро-
вых компетенций и оптимиза-
ции образовательного процесса 
на основе смарт-подхода.
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