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Применение систем искусственного 
интеллекта в образовании: 
технологические тренды и этические 
аспекты
Цель данного исследования – рассмотреть теоретические 
и практические аспекты применения систем искусственного 
интеллекта в учебном процессе, включая имеющиеся на данный 
момент тренды и этические проблемы, например, этику при-
менения ChatGPT для автоматического генерирования текстов 
в учебных работах.
Материалы и методы исследования – анализ библиографиче-
ских источников, сбор, систематизация и структурирование ин-
формации, структурное моделирование подсистем электронного 
курса, основанного на применении технологий искусственного 
интеллекта, а также анкетный опрос бакалавров направления 
подготовки Бизнес-информатика на тему применения ChatGPT 
(или его аналогов) в учебном процессе.
Результаты. В статье выделяются следующие основные на-
правления применения искусственного интеллекта в системе 
высшего образования: интеллектуальная поддержка организации 
образовательного процесса; персонализированные электронные 
образовательные курсы с нейросетевым механизмом выбора 
гибкой индивидуальной образовательной траектории; мето-
дическое и научное сопровождение системы образования на 
основе технологий искусственного интеллекта; техническое 
обеспечение образовательного процесса и его информационная 
безопасность; стратегическое управление вузом, включая 
использование интеллектуальных систем для мониторинга, 
анализа и планирования учебного процесса. Приводится воз-
можная структура электронного курса на основе подсистем 
искусственного интеллекта.
Выделен ряд проблем, связанных с внедрением технологий искус-
ственного интеллекта в сферу образования: технические пробле-
мы, проблемы с программным обеспечением, кадровые проблемы, 
организационно-управленческие проблемы, этические проблемы.
Проведен анкетный опрос бакалавров направления подготовки 
Бизнес-информатика на тему применения ChatGPT в учебном 
процессе. Опрос показал, что 96% опрошенных в той или иной 

форме используют данные чаты при выполнении учебных зада-
ний, причем 88% из них делают это систематически.
Заключение. В качестве основных технологических трендов 
применения искусственного интеллекта в области образо-
вания можно назвать использование систем машинного и 
компьютерного зрения, нейросетевых моделей (включая модели 
генеративных предобученных трансформеров), а также систем 
интеллектуального анализа данных. Потенциал систем искус-
ственного интеллекта позволит в перспективе решить еще 
целый ряд задач, например, нейросетевое построение гибких 
персонализированных траекторий обучения студентов, опти-
мизацию управления структурными подразделениями вуза и др.
Применение искусственного интеллекта накладывает на 
учебный процесс свои определенные ограничения, касающиеся 
этических вопросов. Прежде всего – использование студента-
ми результатов, сгенерированных системами искусственного 
интеллекта, в качестве своих учебных достижений. При этом 
можно заключить, что генеративный искусственный интел-
лект – это инструмент, требующий осторожного и взвешен-
ного применения в части, замещающей результаты творческой 
интеллектуальной деятельности человека. 
Внедрение таких сквозных технологий как машинное обучение, 
компьютерное зрение, аналитика больших данных, робототех-
ника, виртуальная и дополненная реальность, интернет вещей 
и др. способствует оптимизации учебных и управленческих 
процессов вуза и повышению качества образования. Эти трен-
ды формируют основу для формирования облика современного, 
конкурентоспособного высшего учебного заведения, способного 
адаптироваться к новым вызовам и реализовать весь потенциал 
цифровой трансформации.

Ключевые слова: искусственный интеллект, образование, ин-
формационные технологии, цифровизация, электронное обучение, 
нейронные сети.

The purpose of this study is to examine the theoretical and practical 
aspects of using artificial intelligence systems in the educational process, 
including current trends and ethical issues, such as the ethics of using 
ChatGPT for automatically generating texts in academic papers.
The study’s materials and methods include analysis of bibliographic 
sources, collection, systematization, and structuring of information, 
structural modeling of the subsystems of an e-course based on artificial 
intelligence technologies. A questionnaire survey of bachelor’s degree 
students in business informatics was conducted on the use of ChatGPT 
(or its equivalents) in the educational process.

Results. The article highlights the following key areas of artificial 
intelligence application in higher education: intelligent support 
for the organization of the educational process; personalized 
e-learning courses with a neural network mechanism for selecting 
a flexible, individual educational trajectory; methodological and 
scientific support for an education system based on artificial 
intelligence technologies; technical support for the educational 
process and its information security; strategic management 
of a university, including the use of intelligent systems for 
monitoring, analyzing, and planning the educational process. A 
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possible structure for an e-course based on artificial intelligence 
subsystems is presented.
A number of challenges associated with the implementation of artificial 
intelligence technologies in education are highlighted: technical issues, 
software problems, personnel issues, organizational and managerial 
issues, and ethical concerns.
A questionnaire survey of bachelors of the business informatics direction was 
conducted on the use of ChatGPT in the educational process. The survey 
revealed that 96% of respondents use these chats in some form or another 
when performing educational tasks, and 88% of them do it systematically.
Conclusion. The main technological trends in the application of 
artificial intelligence in education include the use of machine and 
computer vision systems, neural network models (including generative 
pretrained transformer models), and data mining systems. The 
potential of artificial intelligence systems will make it possible in the 
future to solve a number of other problems, such as the neural network 
construction of flexible, personalized student learning paths, and the 
optimization of structural units of the university.

The use of artificial intelligence imposes certain ethical constraints 
on the educational process. This primarily concerns students’ use of 
AI-generated results as their own academic achievements. It can be 
concluded that generative artificial intelligence is a tool that requires 
careful and measured use to replace creative human intellectual 
activity.
The implementation of innovative technologies such as machine 
learning, computer vision, big data analytics, robotics, virtual and 
augmented reality, the internet of things, and others contributes 
to the optimization of university educational and management 
processes and the improvement of the quality of education. These 
trends form the foundation for shaping the image of a modern, 
competitive higher education institution capable of adapting 
to new challenges and realizing the full potential of digital 
transformation.

Keywords: artificial intelligence, education, information technology, 
digitalization, e-learning, neural networks.

Введение

Цифровизация образования 
открывает не только новые го-
ризонты, но и поднимает но-
вый пласт проблем, связанных 
с технологическими и этиче-
скими вопросами использо-
вания систем искусственного 
интеллекта.

Различные аспекты примене-
ния искусственного интеллекта 
в образовании рассматриваются 
в работах таких современных 
авторов как А.В. Андрейчиков, 
О.Н. Андрейчикова, А.Н. Бала-
нов, А.И. Безруков, Т.А. Гаври-
лова, Ю.В. Гаврилова, В.Н. Гу-
сятников, И.Э.  Дитковская, 
И.Б.  Елтунова, А.В.  Зажигал-
кин, И.Г. Захарова, А.Л. Золкин, 
М.А. Измайлова, И.О. Котляро-
ва, Е.В. Лукина, Л.В. Лучшева, 
Т.Т. Мансуров, О.В. Мерецков, 
А.А.  Миндигулова, И.Е.  Мо-
торина, К.Б.  Мухамадиева, 
А.С.  Нестеров, Л.Э.  Петросян, 
О.В.  Родионов, А.Н.  Ручай, 
А.С. Славянов, Т.Н. Соколова, 
И.Н.  Старостенко, П.В.  Сысо-
ев, Н.В.  Тамп, Ю.Ф.  Тельнов, 
В.Н.  Трегубов, А.Ю.  Уваров, 
С.С.  Фешина, О.Н.  Филатова, 
М.Н. Харабаджах, А.А. Хромых, 
Г.В. Ярошенко, Л.Н. Ясницкий 
и многих других.

Но надо сказать, что новые 
вызовы цифровизации образо-
вания становятся катализатором 
как достижений, так и проблем 
применения искусственного 
интеллекта. Постоянно обнов-
ляются технологии, модерни-

зируются нейросетевые модели, 
ставятся новые задачи и ищутся 
пути их решения.

Цель данной статьи – рас-
смотреть теоретические и прак-
тические аспекты применения 
систем искусственного ин-
теллекта в учебном процессе, 
включая имеющиеся на дан-
ный момент тренды и этиче-
ские проблемы, например, эти-
ку применения ChatGPT для 
автоматического генерирова-
ния текстов в учебных работах.

Материалы и методы дан-
ного исследования – анализ 
библиографических источни-
ков, сбор, систематизация и 
структурирование информа-
ции, структурное моделирова-
ние подсистем электронного 
курса, основанного на при-
менении технологий искус-
ственного интеллекта, а также 
анкетный опрос бакалавров 
направления подготовки Биз-
нес-информатика на тему при-
менения ChatGPT (или его 
аналогов) в учебном процессе.

1. Обзор примеров 
интеграции искусственного 
интеллекта  
в образовательный процесс 

В работе М.А. Измайло-
вой отмечается, что «педаго-
гическая модель, основанная 
на искусственном интеллекте, 
позволяет выстраивать ин-
терактивное взаимодействие 
образовательной системы с 
обучающимися и проводить 

глубокий анализ его эффек-
тивности, регулярно обновлять 
модель учащегося по результа-
там оценки текущего состоя-
ния и мотивации» [1].

П.В. Сысоев называет такие 
интеллектуальные технологи-
ческие векторы образования 
как [2]:

– машинное и компьютер-
ное зрение;

– обработка естественного 
языка;

– интеллектуальный анализ 
данных (Data Science);

– интеллектуальные систе-
мы обучения с выстраиванием 
персональной образовательной 
траектории.

В статье [3] предлагается 
методология формирования 
индивидуальной траектории 
обучения путем применения 
моделей искусственного ин-
теллекта для анализа цифрово-
го следа студентов.

Опыт применения генера-
тивного искусственного ин-
теллекта для создания кон-
текстно-персонализированных 
учебных материалов и заданий, 
адаптированных к уникальным 
интересам каждого учащегося, 
описан в работе [4]. 

Пример методики интеллек-
туальной оценки компетенций 
в ходе тестирования приводит-
ся в работе [5]. Данная методи-
ка основана на модификации 
алгоритма Байеса, где выбор 
следующего тестового задания 
зависит от результатов анали-
за энтропии (неопределенно-
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сти) отнесения обучающегося 
к типовым паттернам уровней 
обученности по разным ком-
петенциям.

В статье [6] называется та-
кое перспективное направ-
ление применения интел-
лектуальных технологий как 
создание Смарт-кампуса. Под 
Смарт-кампусом при этом по-
нимается проект, позволяю-
щий студенту оперативно на-
ходить всю необходимую для 
него информацию, например, 
расписание занятий, получать 
доступ к учебно-методическим 
материалам и т.д. 

Перспективы применения 
методов машинного обучения 
и искусственного интеллекта 
к области информационной 
безопасности сетевых ресурсов 
приводятся в работе [7]. В чис-
ле примеров сфер приложения 
искусственного интеллекта 
при этом называются такие 
технологии как защита от се-
тевых атак с использованием 
технологий больших данных и 
эвристического анализа; ана-
лиз сетевого трафика; анализ 
программного кода для выяв-
ления уязвимостей программ-
ного обеспечения и др. 

Данные технологии позво-
лят проводить анализ инфор-
мационной защищенности и 
уязвимости информационных 
ресурсов учреждения образо-
вания (например, его сайта, 
портала дистанционного обра-
зования, электронной библио-
теки). 

Большие возможности для 
среднего и высшего образо-
вания открывает применение 
нейросетевого искусственного 
интеллекта в сфере аналитики 
[8]. Примерами предметных 
областей такой аналитики мо-
гут выступать: 

– интеллектуальный анализ 
результатов хода образователь-
ной деятельности (например, 
степени сформированности 
профессиональных компетен-
ций);

– кластеризация и сегмен-
тация студентов по целевым 
группам; 

– анализ групп абитуриен-
тов; 

– прогнозирование итогов 
приемной компании; 

– оценка качества учеб-
но-методических материалов, 
включая расширение базы за-
даний за счёт генерации вари-
антов и т.д. 

Отдельный широко обсуж-
даемый сейчас вопрос – ис-
пользование искусственного 
интеллекта при мониторин-
ге нарушений в ходе Едино-
го государственного экзамена 
(ЕГЭ). По сообщению ТАСС 
со ссылкой на пресс-службу 
Рособрнадзора, в ходе прове-
дения ЕГЭ 2025 года таким об-
разом было выявлено 65 случа-
ев различия почерка в бланках 
итогового сочинения и других 
экзаменационных работ (в 
2024 году – 39 случаев). Кроме 
этого, в 2025 году нейронная 
сеть поставила 803 видео-мет-
ки о нарушениях в пунктах 
проведения ЕГЭ [9]. 

Технологии машинного зре-
ния, интегрированные с систе-
мами потокового видеонаблю-
дения, могут решать задачи не 
только распознания отдельных 
студентов в аудитории (про-
веряя, например, нарушения 
на экзаменах, посещаемость 
занятий), но и мониторинга 
общей вовлеченности студен-
тов в учебный процесс – на-
сколько они заинтересованы в 
изучаемом материале, напри-
мер, какова их эмоциональная 
реакция на лекцию преподава-
теля. 

2. Перспективы применения 
систем искусственного 
интеллекта в высшем 
образовании 

Обобщая все вышесказан-
ное, можно выделить следу-
ющие основные направления 
применения систем искус-
ственного интеллекта (ИИ) в 
системе высшего образования:

– организация образователь-
ного процесса, включая такие 
аспекты как интеллектуальная 
поддержка составления рас-

писания учебных занятий; ин-
теллектуализация систем элек-
тронного документооборота; 
чат-ассистенты, роботизиро-
ванные голосовые помощники, 
роботизированные телефонные 
секретари и др.; интеллектуаль-
ные ассистенты для консульти-
рования по организационным 
вопросам студентов заочников; 
ИИ-прокторинг, включая иден-
тификацию (распознавание) 
студентов по видеоизображе-
нию в системе дистанционного 
образования; ИИ-тьюторы, вы-
ступающие как личные репети-
торы и консультанты по учеб-
ным вопросам; 

– персонализированные элек-
тронные образовательные курсы 
с нейросетевым механизмом 
выбора гибкой индивидуальной 
образовательной траектории;

– методическое обеспечение 
образовательного процесса и 
контроля знаний (например, 
смарт-библиотеки, подбира-
ющие необходимые учебные 
материалы; автоматическая 
проверка работ студентов с 
применением технологий ма-
шинного зрения); 

– научное сопровождение си-
стемы образования (например, 
виртуальные лаборатории и 
тренажеры с элементами допол-
ненной и виртуальной реаль-
ности и элементами геймифи-
кации для проведения учебных 
занятий; цифровые двойники 
для исследования технологиче-
ских процессов на интеллекту-
альных моделях; использование 
технологий машинного зрения 
в ходе лабораторного практику-
ма; нейросетевые модели ана-
литики и др.); 

– техническое обеспече-
ние образовательного про-
цесса (например, управле-
ние ИТ-кластерами вуза для 
обработки больших данных, 
технологии энерго- и теплос-
берегающего «Умного дома» в 
учебных корпусах и кампусах 
общежитий); 

– информационная и кибер-
безопасность вуза (например, 
отражение DDoS атак в ин-
формационных системах, под-
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держивающих электронные 
курсы дистанционного обуче-
ния и информационный пор-
тал вуза; идентификация обу-
чающихся в учебных корпусах 
с помощью систем машинного 
зрения); 

– стратегическое управление 
вузом, включая использование 
интеллектуальных систем для 
мониторинга и анализа теку-
щего учебного процесса, его 
оптимизации и прогнозиро-
вания будущих показателей, 
разработки стратегии даль-
нейшего функционирования 
учебного заведения в контек-
сте отдельных подразделений 
(учебно-методической части, 
факультетов, кафедр, лабора-
торий и т.д.).

Если отдельно остановить-
ся на персонализированных 
системах электронного обуче-
ния, используемых для инфор-
мационной, организационной 
и методической поддержки 
как для студентов очной, так 
и заочной форм обучения, то 
можно предложить следующие 
направления применения в 
них подсистем искусственного 
интеллекта в рамках компе-
тентностно-ориентированной 
модели обучения (рис. 1).

Нейросетевая подсистема 
построения индивидуальной об-
разовательной траектории при 
этом сопоставляет когнитив-
ную модель обучаемого с име-
ющимися в электронном курсе 
разделами учебного контента, 
выбирая наиболее оптимальную 
траекторию для достижения 
цели обучения (рис. 2).

3. Проблемы использования 
систем искусственного 
интеллекта в образовании

Можно выделить целый ряд 
проблем, связанных с внедре-
нием технологий искусствен-
ного интеллекта в сферу обра-
зования:

технические проблемы. Вне-
дрение систем искусственного 
интеллекта требует очень зна-
чительного технического пере-
оснащения учебных заведений. 

Рис. 1. Возможная структура электронного курса с применением систем 
искусственного интеллекта

Fig. 1. Possible structure of an electronic course using artificial intelligence 
systems

Рис. 2. Построение персонализированной траектории обучения
Fig. 2. Constructing a personalized learning path

Необходимы целые технологи-
ческие кластеры, включающие 
как мощное серверное обору-
дование, так и дорогостоящее 
оборудование, связанное с 
компьютерным зрением, си-
стемами роботизации и т.д.; 

проблемы с программным 
обеспечением – отсутствие в 
вузах инновационного ли-
цензионного дорогостоящего 
программного обеспечения, 
предназначенного для реше-
ния прикладных высокотех-
нологичных задач (например, 
реализации системы электрон-
ного обучения с нейросетевым 

модулем выбора персонали-
зированной траектории обу-
чения). Отсутствие ресурсов 
для разработки собственных 
программ. И это накладывает-
ся ещё и на общие проблемы, 
связанные с необходимостью 
импортозамещения программ-
ных продуктов иностранных 
компаний, ушедших с россий-
ского рынка; 

кадровые проблемы – отсут-
ствие в учебных заведениях 
требуемых квалифицирован-
ных IT-сотрудников (ML-про-
граммистов, аналитиков по 
работе с большими данными, 
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специалистов по машинному 
обучению); неготовность части 
преподавательского состава 
менять сложившиеся шаблоны 
модели работы в вузе и, в част-
ности, организацию обучения 
и методику преподавания дис-
циплин; 

организационно-управленче-
ские проблемы. Зачастую отсут-
ствует менеджмент высшего и 
среднего звена, готовый и уме-
ющий решить все перечислен-
ные выше проблемы; 

этические проблемы, связан-
ные с различными аспектами 
применения искусственного 
интеллекта. Остановимся да-
лее на них подробнее. 

3.1. Этические проблемы 
применения искусственного 
интеллекта

Проблема этического пове-
дения в условиях развития ис-
кусственного интеллекта стала 
одним из важных вопросов 
последнего десятилетия и по-
служила поводом для создания 
«Кодекса этики в сфере искус-
ственного интеллекта» [10], 
разрабатываемого Альянсом в 
сфере искусственного интел-
лекта. 

Кодекс декларирует такие 
аспекты как непричинение 
вреда, информационная безо-
пасность, безопасность при ра-
боте с данными, соответствие 
закону и др. 

Что касается применения 
искусственного интеллекта в 
образовании, то одна из се-
рьезных этических проблем 
последних лет – это массовое 
применение студентами си-
стем автоматической генера-
ции текстов (например, чатов 
GPT) при выполнении учеб-
ных работ. Причём это имеет 
место не только при создании 
реферативных работ, но и, на-
пример, для генерации про-
граммного кода при изучении 
курса программирования, при 
выполнении курсовых проек-
тов и расчётно-графических 
работ. 

Налицо и снижение каче-
ства студенческих научных 

статей, также массово генери-
руемых чатами GPT, которые 
после небольшой незначи-
тельной по объёму доработки 
успешно проходят проверку 
системами антиплагиата. 

Можно продолжить список 
проблем: применение студен-
тами систем машинного пе-
ревода при изучении дисци-
плины «Иностранный язык» 
вместо расширения своего 
лексикона за счёт самостоя-
тельной работы со словарем; 
автоматическая генерация изо-
бражений для работ по курсу 
дизайна и компьютерной гра-
фики и др. 

Некоторые моменты пере-
ходят уже из плоскости этиче-
ских проблем в сферу прямого 
нарушения существующих за-
конодательно-правовых норм. 
Это, прежде всего, создание 
фейковых поддельных мате-
риалов, например, подделка 
документов в отчетах по про-
изводственной практике и т.д. 
Подделка печатей и подпи-
сей. Несанкционированное 
использование образов (изо-
бражений, голосов) реальных 
людей, создание на их основе 
фейковых фотографий и видео. 

Продолжая тему генериро-
вания учебных работ, можно 
заметить, что получают рас-
пространение и автоматически 
сгенерированные методиче-
ские и проверочные материа-
лы (в первую очередь, тесты, 
задачи), имеющие фактиче-
ские ошибки в формулировках 
и некорректные варианты от-
ветов. 

Приведем пример попытки 
генерации кроссворда по мате-
матике с использованием ре-
сурса TRYChatGPT.

Был использован промпт: 
«Создай пример схемы крос-
сворда по математике из 5 
слов». 

Получен результат: 
«ПИ – горизонтальное слово, 

расположено в верхней части.
СТОЛБЕЦ – горизонтальное 

слово в центре.
ЛОГАРИФМ – это горизон-

тально, ниже слова СТОЛБЕЦ.

ТРЕУГОЛЬНИК – верти-
кальное слово, пересекается с 
СТОЛБЕЦ на букве Т.

КООРДИНАТЫ – верти-
кальное слово, пересекается с 
СТОЛБЕЦ на букве К»

Не говоря о том, что до-
статочно проблемно предста-
вить логическое расположение 
слов в данном кроссворде (а с 
чем пересекаются слова ПИ и 
ЛОГАРИФМ?), результат со-
держит фактический казус  – 
каким образом может выпол-
ниться условие «КООРДИНА-
ТЫ – вертикальное слово, пере-
секается с СТОЛБЕЦ на букве 
К», если в слове СТОЛБЕЦ во-
обще нет буквы К?

То есть надо заметить, что 
результаты работы нейросете-
вых чатов имеют много про-
блемных зон, если выйти за 
рамки стандартных простых 
поисковых запросов. 

А к чему ещё приводит под-
мена креативного интеллекту-
ального труда? 

Снижается способность 
учащихся к самостоятельному 
критическому мышлению и 
творческому подходу к реше-
нию задач.

Снижается так называемая 
академическая честность. 

Сгенерированные рефера-
ты отличаются шаблонностью 
ответов, иногда содержат фак-
тические ошибки и смысловые 
неточности. 

Ещё одна отличительная 
черта подобных сгенерирован-
ных работ – их безликость, 
отсутствие в них «эмоциональ-
ного» интеллекта, авторского 
живого языка, нестандартных 
ярких речевых образов. 

Неоднозначна и позиция 
вузов по данному вопросу. 
Большинство вузов запрещает 
использование подсказок си-
стем искусственного интеллек-
та при выполнении учебных 
работ. Хотя в прессе встреча-
ются и отдельные примеры 
нейтрального отношения к 
данной теме.

Интересный зарубежный 
опыт использования ChatGPT 
в качестве инструмента для 
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развития навыков критической 
оценки у студентов приводит-
ся в работе [11]. Студентам 
предлагалось создать эссе с 
помощью систем искусствен-
ного интеллекта, а затем кри-
тически оценить созданный 
результат. Данный проект 
реализовывался с целью раз-
вития навыков критического 
мышления у учащихся и стал 
успешным примером интегра-
ции генеративных технологий 
в академическую среду. 

3.2. Результаты анкетного 
опроса студентов на тему 
применения ChatGPT (или его 
аналогов) в учебном процессе

С целью выяснить отно-
шение самих студентов к ис-
пользованию чат-ботов с ге-
неративным предобученным 
трансформером (ChatGPT, 
GigaChat, YandexGPT и др.), 
был проведен анкетный опрос 
студентов-бакалавров направле-
ния подготовки Бизнес-инфор-
матика Башкирского ГАУ. В 
опросе приняли участие 51 сту-
дент в возрасте от 19 до 22 лет, 
причем 71% опрошенных соста-
вили юноши, 29% девушки. 

Результаты анкетного опро-
са показывают, что около 50% 
студентов регулярно исполь-
зуют нейросетевые чаты гене-
рации текста и изображений в 
ходе учебного процесса, еще 
38% делают это периодиче-
ски, а 8% студентов делают это 
очень редко. И лишь двое сту-
дентов (4% опрошенных) ука-
зали, что никогда не исполь-
зовали генерацию текста для 
учебных работ.

Тем самым получаем, что 
практически 96% опрошен-
ных в той или иной форме 
используют данные чаты при 
выполнении учебных заданий, 
причем 88% из них делают это 
систематически.

На вопрос, с какой целью 
использовалась помощь ней-
ронных сетей, наиболее часто 
были выбраны ответы: поиск 
ответов на контрольные вопро-
сы в лабораторных работах  – 
82%, создание теоретических 
разделов в курсовых работах и 
расчетно-графических работах 
(РГР) – 76%, написание рефе-
ратов – 75%, написание статей 
для сборников конференций – 
67% (рис. 3).

Очень настораживающий 
факт – это применение сту-
дентами ChatGPT для созда-
ния программного кода. Из 
результатов опроса следует, 
что более половины студентов 
имеют опыт генерации кода 
вместо самостоятельного на-
писания программ, что может 
очень существенно сказаться 
на их итоговой компетентно-
сти в области алгоритмизации 
и программирования. 

И еще один немаловажный 
факт – использование чатов 
при написании отчетов по 
производственной практике, 
что может вообще быть по-
тенциально связано с фальси-
фикацией реальных производ-
ственных данных. 

Как студенты сами оцени-
вают плюсы и минусы исполь-
зования нейросетевой помощи 
в ходе выполнения учебных 
работ? Наиболее частый от-
вет – это сокращение времени 
на выполнение задания, поиск 
нужной информации. Но при 
этом сами студенты осознают, 
что регулярное использование 
подобных чатов снижает по-
требность в креативности и не 

Рис. 3. Распределение ответов на вопрос «С какой целью вы используете системы генерации текста и 
изображений (ChatGPT и пр.) при выполнении учебных заданий?»

Fig. 3. Distribution of responses to the question “For what purpose do you use text and image generation systems 
(ChatGPT, etc.) when performing educational tasks?”
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требует раскрытия творческого 
потенциала. Также они пони-
мают, что сгенерированный 
текст недостаточно качестве-
нен по своему назначению. 

Можно привести несколь-
ко цитат из ответов студентов 
на вопрос открытой формы о 
роли помощи искусственного 
интеллекта при выполнении 
учебных заданий: 

«ИИ помогает студентам 
при работе с относительно не 
нужными для его специаль-
ности предметами. Помогает 
при генерации данных для баз 
данных. В правильных руках и 
при правильном использова-
нии помогает с выполнением 
рутинной работы / поиском 
информации». 

«Упрощает процесс генера-
ции случайных данных или по-
иска конкретной информации. 
Возможность сжать и обоб-
щить информацию, тем самым 
ускорив ознакомление с ней». 

«Уменьшение рутины. По-
мощь в решении задач». 

«Плюс – уменьшение объ-
ема работ, выполняемых сту-
дентом. Минус – недостаточ-
ное погружение в учебный 
процесс. Иногда недостовер-
ная информация (уже не акту-
альная)». 

«Ухудшает критическое вос-
приятие информации». 

«Если ИИ использовать 
только с целью облегчить себе 
работу, не вдаваясь в подроб-
ности (что и как ИИ делает 
для тебя), то это может быстро 
превратиться в пустую трату 
времени. Ты не будешь полу-
чать никакой пользы от уче-
бы».

Около 72% опрошенных от-
метили, что используют нейро-
сетевую помощь при создании 
чернового варианта работы, 
но потом доделывают, пере-
рабатывают сгенерированный 
текст вручную (рис. 4). 

Использование студентами 
чатов GPT в ходе дипломного 
проектирования подтвержда-
ется тем фактом, что часть 
студентов-выпускников ми-
нувшего 2024–2025 учебного 

года в ходе обязательной в вузе 
проверки ВКР на антиплагиат 
получили в отчете о проверке 
строку-предупреждение, что в 
работе предположительно была 
использована автоматическая 
генерация текста. Данные ра-
боты в обязательном порядке 
были отправлены на доработку 
текста, с повторным прохожде-
нием процедуры проверки. 

Выводы

В качестве основных тех-
нологических трендов приме-
нения искусственного интел-
лекта в области образования 
можно назвать использование 
систем машинного и компью-
терного зрения, применение 
нейросетевых моделей (вклю-
чая модели генеративных пре-
добученных трансформеров), а 
также систем интеллектуаль-
ного анализа данных. Потен-
циал систем искусственного 
интеллекта позволит в пер-
спективе решить еще целый 
ряд задач, например, нейро-
сетевое построение персо-
нализированных траекторий 
обучения студентов, оптимиза-
цию управления структурными 
подразделениями вуза и др.

Применение искусственно-
го интеллекта накладывает на 
учебный процесс свои опре-
деленные ограничения, каса-
ющиеся этических вопросов. 
Прежде всего – использова-
ние студентами результатов, 

сгенерированных системами 
искусственного интеллекта, в 
качестве своих учебных дости-
жений. Здесь нужно понимать, 
что есть определенные грани-
цы использования студентами 
ChatGPT (или его аналогов) в 
ходе учебных занятий. И если 
некоторые моменты (напри-
мер, генерирование записей 
для последующего заполне-
ния учебной базы данных на 
лабораторной работе в курсе 
«Информационные системы») 
в целом не затрагивают кодек-
са этических норм и являются 
отчасти упрощением рутинной 
работы, то генерирование про-
граммного кода в ходе занятий 
дисциплины «Программирова-
ние» уже подменяет саму суть 
проведения занятий, нацелен-
ных на формирование алго-
ритмического и логического 
мышления у обучаемых. Таким 
образом можно заключить, что 
генеративный искусственный 
интеллект – это инструмент, 
требующий осторожного и 
взвешенного применения в ча-
сти, замещающей результаты 
творческой интеллектуальной 
деятельности человека. 

Но, тем не менее, надо 
сказать, что уже очевидно – 
развитие образования как со-
циального института совре-
менного общества немыслимо 
без использования систем ис-
кусственного интеллекта. 
Цифровизация образования  – 
это не просто применение 

Рис. 4. Распределение ответов на вопрос «Дорабатываете 
(переделываете) ли вы затем сгенерированный текст после его генерации 

чатом?»
Fig. 4. Distribution of responses to the question “Do you then refine 
(rework) the generated text after it has been generated by the chat?”
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информационно-коммуника-
ционных технологий для ре-
шения каких-либо прикладных 
задач. Это определенный этап 
в развитии общества, меняю-
щий всю схему существующих 
в образовании бизнес-процес-
сов, а также кардинально ме-
няющий роль человека в этих 
процессах. 

Внедрение таких сквоз-
ных технологий как машин-
ное обучение, компьютерное 
зрение, аналитика больших 
данных, робототехника, вир-
туальная и дополненная ре-
альность, интернет вещей 
(IoT) и др. способствует оп-
тимизации учебных и управ-
ленческих процессов вуза и 

повышению качества образо-
вания. Эти тренды формиру-
ют основу для формирования 
облика современного, кон-
курентоспособного высшего 
учебного заведения, способ-
ного адаптироваться к новым 
вызовам и реализовать весь 
потенциал цифровой транс-
формации.
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