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Система информационного 
взаимодействия вузов, 
работодателей и студентов
Статья посвящена анализу вопросов взаимодействия субъектов системы высшего профессиональ-
ного образования в целях эффективного кадрового обеспечения производств. Предложена модель и 
структура автоматизированной подсистемы информационного взаимодействия, обеспечивающей 
согласование интересов субъектов промышленности, требований ФГОС и программ подготовки вы-
сококвалифицированных технических специалистов.
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THE UNIVERSITIES, EMPLOYERS AND STUDENTS INTERACTION 
AUTOMATED SYSTEM 

The issues of higher education system subjects’ interaction in order to effectively staffi ng industries are consid-
ered in this paper. The model and the structure of the information interaction automated subsystem, providing 
the subjects interests, requirements and the highly qualifi ed technicians training purposes coordination, is 
proposed.

Keywords: the subjects of the higher vocational education system, the specialists training purposes, the 
subjects’ interaction information system, the specialists training adaptive management.

Широкое внедрение инфор-
мационных технологий в системе 
высшего образования существенно 
упрощает организацию учебного 
процесса и его обеспечение. Раз-
витые в настоящее время автома-
тизированные системы организа-
ционного управления процессом 
подготовки в вузах направлены на 
адаптивное формирование содер-
жания образовательных программ, 
например [1, 2], обеспечение рей-
тинговых оценок качества подго-
товки [3, 4] и конкурсное перерас-
пределение студентов или абиту-
риентов с учетом их интересов и 
способностей, например «типовое 
решение для образовательных уч-
реждений, обеспечивающее авто-
матизацию приема». Современная 
система высшего профессиональ-
ного образования (ВПО) предпола-
гает активное привлечение работо-

дателей к формированию целей и 
последующему формированию со-
держания подготовки [5]. Возрос-
шая в современных условиях роль 
информационного взаимодействия 
работодателей, студентов и вузов, 
в целях анализа потребностей рын-

ка труда и планирования актуаль-
ных и востребованных профилей 
подготовки, изменила технологию 
планирования количественных и 
качественных результатов подго-
товки высококвалифицированных 
технических специалистов (рис. 1).
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Рис. 1. Контекстная диаграмма функциональной модели анализа требований 
рынка труда к системе подготовки кадров в нотации IDEF0
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Сложность структуры произ-
водственной сферы по географи-
ческому, отраслевому, экономичес-
кому и др. признакам определяет 
разнообразие требований работода-
телей к выпускникам каждого уни-
верситета, реализующего подготов-
ку инженеров, и, соответственно, 
большой объем информационных 
потоков. При этом возникает необ-
ходимость совместного, адаптив-
ного управления индивидуальными 
образовательными траекториями, 
учитывающего темпы обновления 
интересов студентов и работодате-
лей [6]. Автоматизация процесса 
взаимодействия сторон позволит 
повысить эффективность сбора, 
обработки, систематизации требо-
ваний работодателей, совершенс-
твовать формы их представления, а 
также создать условия для совмест-
ного управления индивидуальными 
образовательными траекториями в 
общем процессе обучения. Целе-
сообразна модернизация сущест-
вующих систем организационного 

управления процессом подготовки. 
При этом необходимо формирова-
ние моделей и структуры автомати-
зированной системы информаци-
онного взаимодействия субъектов 
ВПО. Цель статьи – представление 
возможных вариантов моделей и 
структуры такой системы.

Совместное управление подго-
товкой специалистов предусматри-
вает непрерывный контроль качес-
тва подготовки каждого студента, 
соответствующее планирование, 
коррекцию индивидуальных целей 
обучения, с учетом потребностей 
работодателей, и последующий 
выбор образовательных траекто-
рий, методов и средств учебной 
деятельности. Основными этапами 
адаптивного управления являются: 

• анализ рынка труда, интере-
сов конкретных работодателей и 
темпов их обновления;

• формирование востребован-
ных профилей подготовки в рамках 
каждой основной образовательной 
программы;
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Рис. 2. Упрощенное представление направлений информационного 
взаимодействия субъектов системы ВПО
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• конкурсное распределение 
студентов по вложенным в образо-
вательную программу траекториям 
подготовки с учетом их способнос-
тей и склонностей;

• формирование индивидуаль-
ных программ дополнительного об-
разования студентов, направленных 
на их адаптацию к сфере будущей 
профессиональной деятельности 
на основе привлеченных ресурсов 
предприятий и самих учащихся. 

Учитывая существенное раз-
личие объема, скорости, значи-
мости (для процесса подготовки) 
информационных потоков от рабо-
тодателей к студентам и обратно, 
рационально разделение информа-
ционных систем на соответствую-
щие функциональные подсистемы: 
сбора, обработки информации от 
работодателей, информирования 
работодателей о студентах, а так-
же обеспечения совместной науч-
но-инновационной деятельности 
(рис. 2). Разделение информацион-
ных потоков, в частности, позволя-
ет упростить задачу администриро-
вания прав доступа пользователей. 

Основными задачами автомати-
зированной системы информаци-
онного взаимодействия являются: 
формализованное представление 
интересов субъектов определенной 
предметной области, автоматизация 

их обработки, связанная с приме-
нением передовых информацион-
но-коммуникационных и образова-
тельных технологий, координация 
действий большого количества 
заинтересованных участников на 
основе интеграции разноплановых 
информационных источников, име-
ющих отношение к подготовке и пе-
реподготовке персонала [7]. Важной 
дополнительной задачей является 
организация совместной научно-
инновационной деятельности, ко-
торая позволяет привлечь студента 
к работе в составе научных групп и 
путем применения проектных мето-
дов обучения, подходов «обучения 
через науку», «модульного», «дис-
танционного» образования повы-
сить качество подготовки молодых 
специалистов [8]. В связи с указан-
ными задачами информационного 
обеспечения возникает потребность 
в сетевой информационной системе 
(ИС), обеспечивающей процессы 
сбора, обработки, хранения, систе-
матизации и доставки информации. 
К данной системе предъявляются 
требования:

• открытости системы для лю-
бого заинтересованного социаль-
ного элемента с условием проверки 
предоставляемых сведений;

• возможности автоматическо-
го обзора, анализа, обработки тре-

Рис. 3. Функциональная модель анализа требований рынка труда к системе подготовки кадров в нотации IDEF0
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бований большого числа работода-
телей;

• возможности периодического 
пересмотра, обновления информа-
ции работодателей;

• объективности и прозрачнос-
ти формирования востребованных 
профилей подготовки с учетом ин-
тересов студентов.

Реализация данных требований 
определяет необходимость унифи-
кации сбора информации, автома-
тизации предварительной провер-
ки и группировки вакансий по ряду 
признаков (рис. 3).

Технология информационного 
взаимодействия основана на опыте 
прямого взаимодействия предпри-
ятий-работодателей и вузов (рис. 4). 

Развитие технических средств 
информационного взаимодействия 
способствует формированию мето-
дологии адаптивного управления ин-
дивидуальными образовательными 
траекториями и может определить на-
правления доработки существующих 
АСОУ (рис. 5). При этом возможная 
инфологическая модель АСОУ пред-
ложена на  рис. 6. Описание сущнос-
тей инфологической модели:

1. Справочник экономических 
групп работодателей: индивиду-
альный предприниматель, малый, 

средний бизнес, промышленное 
производство, объединение работо-
дателей, корпорация.

2. Справочник сфер проф. де-
ятельности по отраслям промыш-
ленности: машиностроение, прибо-
ростроение, энергетический комп-
лекс и т.д.

3. Уровни подготовки соиска-
телей – СПО, ВПО: бакалавриат, 
специалитет, магистратура, аспи-
рантура.

4. Статус вакансии – актуальна, 
достоверна.

5. Работодатели. Сущность не-
обходима для хранения информа-
ции о работодателях и классифика-
ции сведений по группам.

6. Группы вакансий – временная 
/ постоянная занятость.

7. Таблица зарплат – сущность 
необходима для хранения инфор-
мации о заявленных вакансиях и ее 
классификации по наиболее акту-
альному критерию.

8. Заявка вакансий – сущность 
необходима для сбора, хранения 
информации о вакансиях, их де-
тальном, текстовом описании, а 
также классификации по выделен-
ным группам.

9. Табличная часть вакансий. 
Сущность создается для хранения 

систематизированного списка ва-
кансий и разбития логической свя-
зи между сущностями «вакансия – 
договор».

10. Тип договора. Сущность опре-
деляет тип документа, заключенного 
между субъектами системы ВПО.

11–15. Сущности: Справочник 
институтов факультетов, Спра-
вочник кафедр вуза, справочник 
образовательных программ вуза, 
Справочник групп студентов, Спи-
сок студентов – предназначены для 
структурированного сбора, хране-
ния и представления соответствую-
щей информации. 

16. Табличная часть профилей 
подготовки создается для хране-
ния списка профилей подготовки 
из перечня реализуемых образова-
тельных программ с привязкой к 
группам студентов и выпускающим 
кафедрам, а также для разбития ло-
гических связей между сущностями 
«профили подготовки – вакансия и 
профили подготовки – договор».

Для субъектов, работающих в 
разных предметных областях, разра-
ботка и внедрение единой системы 
информационного обеспечения свя-
заны с решением задач унификации 
и синхронизации комплекса средств 
взаимодействия. Из-за недостатка 

Рис. 6. Инфологическая модель адаптивной системы организационного управления с применением АСОУ
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Автоматизированная 
подсистема 

информационного 
обмена с внешними 

источниками

Автоматизированная 
подсистема группировки 

и перегруппировки 
студентов

Автоматизированная 
подсистема 

формирования отчетных 
форм

Автоматизированная 
подсистема составления 
расписания занятий

Автоматизированная 
подсистема 

мониторинга и расчета 
рейтинга студентов

Автоматизированная 
подсистема 

формирования 
содержания подготовки

Пользователи

ПО

ИБД

сведения о 
студентах,

успеваемость 
студентов,

распределение 
по группам, спе-
циальностям,
информация о 
стипендии, 

учебные планы, 
рабочие учеб-
ные планы, 
вакансии, 

места проведе-
ния практик, 

тематика учеб-
ных и научных 
проектов, 
сведения о 

ППС, програм-
мы поддержки 
студентов

средств университет не в состоянии 
заменить сразу всю существующую 
АСОУ. База данных АСОУ, содержа-
щая всю информацию об учебных 
планах, курсах, кафедрах, препода-
вателях и студентах, включая персо-
нальные сведения об учащихся, их 
текущий и семестровый рейтинг, ос-
тается функционировать в прежнем 
виде. В связи с этим новая информа-
ционная система должна работать с 
существующей БД в режиме досту-
па, без обновления. 

Один из возможных подходов 
интеграции разнородных функцио-
нальных подсистем в единую авто-
матизированную систему организа-

ционного управления вузом основан 
на ее реализации как совокупности 
автономных программно-аппарат-
ных комплексов. «Функционирова-
ние всей системы осуществляется 
путем реализации информацион-
ного взаимодействия между под-
системами на основе стандарти-
зированных протоколов информа-
ционного обмена документами в 
рамках вычислительной сети» [9]. 
При этом для реализации системы 
информационного взаимодействия 
субъектов можно применить веб-
технологии, а для решения задачи 
интеграции с автоматизированной 
системой организационного управ-

ления процессом обучения (АСОУ) 
– использование интранет-техноло-
гии с использованием ресурсов ло-
кальной вычислительной сети [10]. 
Применение такого подхода поз-
воляет решить задачу интеграции 
системы сбора информации работо-
дателей с существующими система-
ми контроля и управления учебным 
процессом. При этом структура про-
граммного обеспечения этой инфор-
мационной системы должна предус-
матривать создание модуля приема-
передачи данных из/в АСОУ. 

Анализ структуры современных 
АСОУ с учетом предложенных мо-
делей и методологий информаци-
онного взаимодействия субъектов 
на основе развитых методов разра-
ботки автоматизированных систем 
организационного управления поз-
воляет дополнить ее автоматизиро-
ванными подсистемами (рис. 7) [11]. 

Дополненная структура адап-
тивной АСОУ позволяет выделить 
и предусмотреть программную ре-
ализацию модулей: администратор 
справочников, сбор данных от ра-
ботодателей, прием-передача дан-
ных в АСОУ, а также подсистемы 
защиты информации от несанкци-
онированного доступа.

Таким образом, системный 
анализ предметной области поз-
воляет отметить актуальность и 
возможности создания системы 
информационного взаимодействия 
работодателей, студентов и вузов, 
дополняющих существующие ав-
томатизированные системы орга-
низационного управления процес-
сом подготовки в вузах. При этом 
возможно развитие механизмов 
адаптивного управления индивиду-
альными образовательными траек-
ториями с учетом интересов и тре-
бований субъектов ВПО. 

Рис. 7. Структура адаптивной АСОУ подготовкой высококвалифицированных 
технических специалистов
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