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Развитие международных стандартов 
по информационным технологиям 
в образовании, обучении и подготовке
В статье обоснованы необходимость использования международных стандартов и лучших мировых 
практик для развития индустрии электронного обучения и модернизации российского образования. 
Акцентировано внимание на необходимости дальнейшего развития законодательной базы и создания 
комплекса национальных стандартов, гармонизированных с основополагающими международными 
стандартами и учитывающих специфику российского образования.
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THE DEVELOPMENT OF INTERNATIONAL STANDARDS FOR INFORMATION 
TECHNOLOGY IN LEARNING, EDUCATION AND TRAINING 

The article proves the need of using the international standards and the best world practices for development 
of the industry of e-learning and modernization of Russian education. The attention is focused on the need of 
further development of legislative base and creation of a complex of the national standards harmonized with 
fundamental international standards and considering specifics of Russian education.
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Введение

Уходящий 2014 г. ознамено-
вался двумя важными событиями в 
сфере международной и националь-
ной стандартизации – исполнилось 
15 лет со дня основания ИСО/МЭК 
СТК1/ПК36 «Информационные 
технологии в обучении, образова-
нии и подготовке» (ITLET) и 10 лет 
ТК 461 «Информационно-коммуни-
кационные технологии в образова-
нии» (ИКТО). В настоящее время в 
ПК36 проводится активная работа 
по созданию новых стандартов, оп-
ределяющих требования к менедж-
менту в образовательных организа-
циях, системам совместного обуче-
ния, моделям описания компетен-
ций, электронному тестированию 
знаний, электронному портфолио 
обучающегося, управлению знани-
ями и др. Следует отметить, что по 
ряду направлений деятельности на-
циональные стандарты более широ-
ко отражают сферу информатизации 
и особенности российского образо-

вания, в свою очередь, в междуна-
родных стандартах более подробно 
отражены технологические аспекты 
электронного обучения.

В статье подробно рассмотре-
на эволюция развития междуна-
родных стандартов (ITLET) и на-
циональных стандартов (ИКТО), 
акцентировано внимание на необ-
ходимости использования между-
народных стандартов в качестве 
основы для разработки националь-
ных стандартов, отражена специ-
фика российской законодательной 
и нормативной базы с точки зрения 
создания индустрии электронного 
обучения на основе лучших миро-
вых и отечественных практик.

Модернизация 
российского образования 
в аспекте международной 
стандартизации и лучших 
практик

Современный этап модерниза-
ции российского образования осу-

ществляется на основе обновления 
законодательной базы, которая от-
ражает ключевые мировые тенден-
ции. В соответствии с Федераль-
ным законом «Об образовании в 
Российской Федерации» (вступил в 
действие с 1 сентября 2013 г.) опре-
делены такие важные понятия, как 
«электронное обучение» и «дис-
танционные образовательные тех-
нологии». Благодаря этому россий-
ские образовательные организации 
имеют возможность перейти от 
широкого использования средств 
ИКТ в образовании к электронному 
обучению, подразумевающему не 
только системные преобразования 
в области образовательных техно-
логий, но и разработку новых под-
ходов к организации учебного про-
цесса, управлению образователь-
ной организацией, формированию 
информационно-образовательных 
сред, развитию индустрии элект-
ронных образовательных ресур-
сов, управлению интеллектуальной 
собственностью и др.
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Современные тенденции в 
области формирования информа-
ционного общества и развития 
трансграничного образования 
обусловливают необходимость ус-
коренной адаптации российской 
системы образования к общепри-
знанным на мировом уровне пра-
вилами нормам в области обеспе-
чения качества, стандартизации, 
аккредитации, лицензирования, 
подтверждения соответствия, вза-
имного признания результатов 
испытаний [1–5]. С точки зрения 
обеспечения конкурентоспособ-
ности и гарантий качества осново-
полагающее значение имеет разра-
ботка национальных стандартов, 
гармонизированных с междуна-
родными стандартами и услови-
ями международных соглашений 
и договоров. Это возможно пос-
редством активной работы пред-
ставителей Российской Федерации 
в Международной организации по 
стандартизации (ИСО), Между-
народной электротехнической ко-
миссии (МЭК) и различных меж-
дународных объединениях.

Международная организация 
по стандартизации и Международ-
ная электротехническая комиссия 
совместно разрабатывают меж-
дународные стандарты в области 
информационных технологий в 
рамках деятельности Первого сов-
местного технического комитета 
(СТК1/JTC1), в составе которого 
в 1999 г. был создан 36-й Подко-
митет (ПК36/SC36) «Информа-
ционные технологии в обучении, 
образовании и подготовке» (рис. 
1). В настоящее время в работе 

ПК36 участвуют представители 
45 стран, которые в рамках семи 
рабочих групп обеспечивают раз-
работку международных стан-
дартов в области терминологии, 
технологий обучения, управления 
контентом, обеспечения качества 
электронного обучения и др. От 
Российской Федерации функции 
постоянно действующего нацио-
нального рабочего органа ИСО/
МЭК СТК1/ПК36 исполняет ТК 
461 «Информационно-коммуни-
кационные технологии в обра-
зовании» (ИКТО), созданный в 
2004 г. и объединяющий в шести 
подкомитетах более 100 высокок-
валифицированных экспертов из 
образовательных и научно-иссле-
довательских учреждений, веду-
щих отечественных ИТ-компаний 
и других заинтересованных орга-
низаций (рис. 2). С 2006 г. россий-
ские национальные делегации (ТК 
461) активно участвуют в работе 
ИСО/МЭК СТК1/ПК36, вносят 
вклад в разработку международ-
ных стандартов по терминологии, 
структуре метаданных, менедж-
менту качества и гармонизации 
требований стандартов в области 
e-Learning.

Развитие индустрии электрон-
ного обучения связано с необходи-
мостью значительных финансовых 
и интеллектуальных затрат на со-
здание информационно-образова-
тельных сред и многочисленных 
электронных образовательных ре-
сурсов и информационных обра-
зовательных ресурсов для реали-
зации основных образовательных 
программ (ООП) по различным 

Председатель  
ИСО/МЭК СТК1 ПК36

WG1 Терминология
WG2 Коллаборативные 

и интеллектуальные 
технологии

WG3 Информационная 
поддержка преподавателя

WG4 Управление и  
доставка образовательного 

контента

WG5 Обеспечение 
качества и структуры 

описаний

WG6 Платформы, сервисы 
и спецификации для 

интеграции

WG7 Культурные, языковые 
и гуманитарные потребности

AG по бизнес-планированию  
и коммуникациям

Образован в 1999 году
45 стран участников

Проведено  
27 пленарных заседаний

Рис. 1. Структура ИСО/МЭК СТК1/ПК36 «Информационные технологии в обучении, образовании и подготовке»
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Председатель  
ТК 461 ИКТО

Секретариат

Образован в 2004 году,
объединяет более  

40 организаций  
и 100 экспертов

В сентябре 2013 года  
в Москве проведено  

26-е пленарное заседание  
ИСО/МЭК СТК1/ПК36

ПК3/4 – Системы управления 
образованием и образовательными 

ресурсами

ПК1/2 – Общесистемные  
стандарты и профили

ПК5 – Обеспечение  
функциональной  

безопасности ИКТО

ПК6 – Обеспечение  
качества электронного  

обучения

Рис. 2. Структура технического комитета 461 «Информационно-коммуникационные технологии в образовании»

направлениям подготовки (УГСН) 
высшего образования в соответс-
твии с федеральными государс-
твенными образовательными стан-
дартами (ФГОС).

2. Гармонизация нормативной 
базы на международном  
и национальном уровне

В сентябре 2013 г. впервые в 
Российской Федерации состоялось 
важное международное меропри-
ятие – 26-е пленарное заседание и 
заседания рабочих групп Подко-
митета 36 «Информационные тех-
нологии в обучении, образовании 
и подготовке (ITLET)» Первого 
совместного Технического коми-
тета Международной организации 
по стандартизации и Международ-
ной электротехнической комиссии 
(ИСО/МЭК СТК1/ПК36). В насто-
ящее время членами ИСО/МЭК 
СТК1/ПК36 являются 45 стран (22 
действительных и 23 ассоцииро-
ванных члена): Австралия, Алжир, 
Бельгия, Босния и Герцеговина, 
Великобритания, Венгрия, Гана, 
Германия, Гонконг, Дания, Индия, 
Индонезия, Иран, Ирландия, Ис-
пания, Италия, Казахстан, Канада, 
Кения, Китай, Колумбия, Люк-
сембург, Малайзия, Нидерланды, 
Новая Зеландия, Норвегия, Пор-
тугалия, Российская Федерация, 
Румыния, Саудовская Аравия, Сер-
бия, Сингапур, Словакия, США, 
Тунис, Турция, Украина, Финлян-
дия, Франция, Чехия, Швейцария, 
Швеция, Южная Африка, Южная 
Корея, Япония. Председатель ПК 

36 – Эрланд Оверби (Норвегия), 
секретарь – Чани Ли (Южная Ко-
рея). От Российской Федерации 
функции постоянно действующе-
го национального рабочего органа 
ИСО/МЭК СТК1/ПК36 исполняет 
ТК 461 «Информационно-комму-
никационные технологии в образо-
вании (ИКТО)» [6–8].

На 26-м пленарном заседании 
ПК 36 (SC 36) приняли участие бо-
лее 70 экспертов, представляющих 
национальные делегации Австра-
лии, Великобритании, Германии, 
Дании, Канады, Китая, Норвегии, 
Республики Кореи, Российской Фе-
дерации, Франции, Японии, пред-
ставители ряда других стран и пар-
тнерских организаций (AUF, CEN 
и др.). 

В соответствии с традицией 
перед началом 26-го пленарного 
заседания ИСО/МЭК СТК1/ПК36 
был проведен Международный от-
крытый форум (IT LET-2013) «Ин-
формационные технологии в обу-
чении, образовании и подготовке» 
(6–7 сентября 2013 г.). Форум орга-
низован при поддержке: Государс-
твенной Думы, Правительства РФ, 
Минобрнауки России, Минкомсвя-
зи России, Росстандарта, Московс-
кой городской думы, правительства 
Москвы, Российской академии об-
разования, Союза машинострои-
телей России, Российского союза 
промышленников и предпринима-
телей, ведущих российских и зару-
бежных университетов и ИТ-ком-
паний. Программа форума вклю-
чала пленарное заседание, между-
народную научно-практическую 
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 ISO / IEC 2382-36 ISO / IEC 2382-36 (3nd ed.)

Терминология

Менеджмент  
качества

Метаописания 
электронных 

ресурсов

Технологии 
современного 

обучения

Информационная 
модель 

компетенций

Адаптируемость 
и доступность 

e-Learning

ISO/IEC 19796-1
ISO/IEC 19796-3

ISO/IEC 30119-1
ISO/IEC 30119-2
ISO/IEC 36000
ISO/IEC 36002
ISO/IEC 36003

ISO/IEC 29163-1
ISO/IEC 29163-2
ISO/IEC 29163-3
ISO/IEC 29163-4
ISO/IEC 12785-1
ISO/IEC 12785-2
ISO/IEC 12785-3
ISO/IEC 19788-1
ISO/IEC 19788-2
ISO/IEC 19788-3
ISO/IEC 19788-4
ISO/IEC 19788-5

ISO/IEC 19788-7
ISO/IEC 19788-8
ISO/IEC 19788-9

ISO/IEC 19788-10
ISO/IEC 19788-11

ISO/IEC 19778-1
ISO/IEC 19778-2
ISO/IEC 19778-3
ISO/IEC 19780-1
ISO/IEC 29127

ISO/IEC 18120
ISO/IEC 18121

ISO/IEC 19778-4

ISO/IEC 20006-1
ISO/IEC 23998
ISO/IEC 24703
ISO/IEC 24763

ISO/IEC 29140-1
ISO/IEC 29140-2
ISO/IEC 29187-1

ISO/IEC 19479
ISO/IEC 20013

ISO/IEC 20006-2
ISO/IEC 20006-3

ISO/IEC 24751-9
ISO/IEC 24751-10
ISO/IEC 20016-2

ISO/IEC 24751-1
ISO/IEC 24751-2
ISO/IEC 24751-3
ISO/IEC 20016-1

Стандартизация 
информационных 

технологий в обучении, 
образовании 

и подготовке (IT LET)

ИСО/МЭК СТК1/ПК36 
(ISO/IEC JTC1/SC36)

Менеджмент  
качества

Электронные 
образовательные 

ресурсы

Процессы  
и технологии 

электронного обучения

Адаптируемость 
и доступность 

e-Learning

Информационные 
системы

Основные  
положения  

и терминология

Учебная 
техника

Комплекс 
национальных 
стандартов по 

информационно-
коммуникационным 

технологиям  
в образовании 
(ТК 461 ИКТО)

ГОСТ Р 52652
ГОСТ Р 52653
ГОСТ Р ИСО/МЭК 2382-36
ГОСТ Р ИСО/МЭК 2382-36 (2 ред.)

ГОСТ Р 53625
ГОСТ Р 53723
ГОСТ Р 54837

ГОСТ Р 52656
ГОСТ Р 52657
ГОСТ Р 53620
ГОСТ Р ИСО 15836
ГОСТ ИСО/МЭК 12785-1
ГОСТ ИСО/МЭК 12785-2
ГОСТ Р ИСО/МЭК 19788-1
ГОСТ Р ИСО/МЭК 19788-2
ГОСТ Р ИСО/МЭК 19788-3
ГОСТ Р ИСО/МЭК 19788-5
ГОСТ Р ИСО/МЭК 29163-1

ГОСТ Р 52655
ГОСТ Р 54818
ГОСТ Р 54623

ГОСТ Р ИСО/МЭК 19778-1
ГОСТ Р ИСО/МЭК 19778-2
ГОСТ Р ИСО/МЭК 19778-3
ГОСТ Р ИСО/МЭК 24703
ГОСТ Р ИСО/МЭК 23988
ГОСТ Р ИСО/МЭК 19780-1
ГОСТ Р ИСО/МЭК 29127
ГОСТ ИСО/МЭК 29140-1
ГОСТ ИСО/МЭК 29140-2
ГОСТ ИСО/МЭК 29187-1
ГОСТ ИСО/МЭК 24763

ГОСТ Р ИСО/МЭК 24751-1
ГОСТ Р ИСО/МЭК 24751-2
ГОСТ Р ИСО/МЭК 24751-3

ГОСТ Р 53626
ГОСТ Р 53909
ГОСТ Р 54816

конференцию, выставку иннова-
ционных разработок и заседания в 
семи тематических секциях.

В рамках мероприятий Форума 
IT LET-2013 состоялось открытое 

заседание ТК 461, на котором был 
утвержден состав национальной 
делегации для участия в 26-м пле-
нарном заседании ПК 36 и конк-
ретизированы задачи по участию 

членов национальной делегации в 
разработке конкретных стандартов.

В работе Форума прияло учас-
тие около 300 работников образова-
ния, представителей ИТ-компаний 

Рис. 3. Структура международных стандартов ITLET

Рис. 4. Комплекс национальных стандартов ИКТО
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и экспертов в области электронного 
обучения.

Указанные мероприятия прида-
ли новый импульс разработке меж-
дународных стандартов (ITLET) и 
развитию комплекса национальных 
стандартов (ИКТО) в направлении 
их гармонизации с основополага-
ющими международными стандар-
тами. Это можно видеть на основе 
структуры международных и наци-
ональных стандартов, представлен-
ной на рис. 3 и 4.

В соответствии с перечислен-
ными аспектами может быть пред-
ставлена общая модель гармонизи-
рованной нормативной базы и об-
щих подходов к развитию индуст-
рии электронного обучения (рис. 5). 
Очевидно, что дальнейшее раз-
витие этого важного направления 
модернизации российского образо-
вания должно осуществляться при 
управляющем воздействии со сто-
роны федеральных органов испол-
нительной власти (Минобрнауки 
России и других заинтересованных 
органов) и активном создании об-
разовательных кластеров с учетом 
корпоративных интересов образо-
вательных организаций и работо-
дателей.

3. Тенденции развития 
международных стандартов 
ITLET

В перспективном аспекте пред-
ставляет интерес развитие между-
народных стандартов ITLET, о ко-
тором можно судить по результатам 

27-го пленарного заседания ИСО/
МЭК СТК1/ПК36 (23–27 июня 
2014 г., г. Осло, Норвегия).

В настоящее время в РГ1 «Тер-
минология» (конвинер – Мохтар 
Бен Хенда, Франция) ведется ак-
тивная работа над третьей редак-
цией международного стандарта 
ИСО/МЭК 2382-36 «Информа-
ционные технологии. Словарь. 
Часть 36. Обучение, образова-
ние и подготовка», которая будет 
включать более 200 основопола-
гающих терминов, содержащих-
ся в стандартах по ITLET. Необ-
ходимо отметить, что указанный 
стандарт разрабатывается на трех 
официальных языках ИСО (анг-
лийский, французский и русский) 
при активном участии экспертов 
ТК 461. В последующем стандарт 
будет переведен на японский, ко-
рейский, китайский языки, что 
должно способствовать развитию 
трансграничного и транснацио- 
нального образования.

В РГ2 «Технологии коллектив-
ной работы» (конвинер – Тошио 
Окамото, Япония) проведена акту-
ализации ряда стандартов, которые 
в ближайшее время будут опубли-
кованы на сайте ИСО:

•	ISO/IEC 19778-1 ITLET –   
Коллаборативные технологии – 
Коллаборативное рабочее про-
странство – Часть 1: Модель дан-
ных коллаборативного рабочего 
пространства;

•	ISO/IEC 19778-2 ITLET –  
Коллаборативные технологии – 
Коллаборативное рабочее про-

странство – Часть 2: Модель дан-
ных окружения;

•	ISO/IEC 19778-3 ITLET –  
Коллаборативные технологии – 
Коллаборативное рабочее про-
странство – Часть 3: Модель дан-
ных коллаборативных групп;

•	ISO/IEC 19789-1 ITLET –  
Коллаборативные технологии – 
Взаимодействие при коллаборатив-
ном обучении — Часть 1: Тексто-
вое взаимодействие.

По результатам работы РГ2 
принято решение об актуализации 
сроков работы над стандартом ISO/
IEC 19778-4 ITLET – Коллабора-
тивные технологии – Руководс-
тво пользователя для применения, 
адаптации и улучшения коллабора-
тивных приложений, который дол-
жен быть разработан к июню 2016 
г.

В ходе работы группы был 
представлен ряд проектов, кото-
рые в будущем могут послужить 
основанием для разработки новых 
стандартов. Данные проекты за-
трагивали тематику использования 
электронного портфолио в колла-
боративном обучении (Норма Фри-
зона, Канада) и репозитория учеб-
ных объектов (Та Ин Хан, Корея) 
а также вопросы использования 
сабконтента, создаваемого в соци-
альных сетях. Было также приня-
то решение о завершении периода 
исследований в области использо-
вания WEB2.0 и социальных сетей 
для коллаборативного обучения.

В РГ3 «Информация об обучае-
мом» (конвинер – Бернар Бландэн, 
Франция) обсуждались замечания 
к стандарту ISO/IEC 20006-1 «Ин-
формационная модель компетен-
ции. Часть 1: Общая структура и 
информационная модель компе-
тенций». Все замечания были со-
гласованы и соредакторам проекта 
поручено представить скорректи-
рованную версию документа в мак-
симально короткий срок.

В ходе обсуждения были рас-
смотрены и согласованы поступив-
шие замечания по стандарту ISO/
IEC 20006-2 «Информационная мо-
дель компетенции. Часть 2: Инфор-
мационная модель уровня умений».

В целях гармонизации стан-
дартов было проведено совместное 
заседание РГ3 и РГ4, на котором 
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Рис. 5. Гармонизация нормативной базы электронного обучения 
на международном и национальном уровнях
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обсуждался проект стандарта ISO/
IEC 20006-3 «Информационная 
модель компетенции. Часть 3: Ука-
зания по совместному использова-
нию информации о компетенциях 
и данных». Была рассмотрена воз-
можность использования подхода 
«Achievement Standards Network 
(http://asn.jesandco.org/)» при раз-
работке проекта указанного стан-
дарта. В связи с тем, что документ, 
описывающий модель ASN, будет 
опубликован в ближайшее время, 
было принято решение использо-
вать этот подход как элемент, со-
единяющий описание структуры 
компетенций, разрабатываемый в 
РГ3, и структуры описаний обра-
зовательных ресурсов, разрабаты-
ваемый в РГ4. Экспертам РГ4 было 
предложено включить в состав 
соредакторов стандарта ISO/IEC 
20006-3 своего представителя.

По проекту ISO/IEC 20013 «Ба-
зовая структура информации элек-
тронного портфолио» были рас-
смотрены все поступившие заме-
чания и согласованы необходимые 
изменения.

В РГ4 «Управление и доставка 
контента» (конвинер – Йонг Сан 
Чё, Республика Корея) обсужда-
лись современные тенденции в об-
ласти анализа обучения, вопросы 
организационного взаимодействия 
с Программным комитетом ПК288 
(руководитель – Кристиан Штраке, 
Германия) и ПК36/РГ5, а также со-
стояние дел по разработке проектов 
стандартов по метаданным образо-
вательных ресурсов (MLR). 

В настоящее время в различных 
стадиях разработки находится 6 
частей стандарта ИСО/МЭК 19788 
«Информационные технологии для 
обучения, образования и подготов-
ки. Метаданные образовательных 
ресурсов (MLR)», включая:

Часть 4 – Технические элементы;
Часть 7 – Привязки;
Часть 8 – Элементы данных для 

МLR-записей;
Часть 9 – Элементы данных для 

лиц;
Часть 10 – Прикладной про-

филь для элементов доступа, рас-
пределения и интеллектуальной 
собственности (совместимые с 
Всемирной организацией интел-
лектуальной собственности);

Часть 11 – Миграция из LOM в 
MLR.

Принято решение об отмене 
проекта ИСО/МЭК 19788 Часть 
6 – Доступность, распределение и 
элементы интеллектуальной собс-
твенности.

Принято решение о начале ра-
бот по разработке новых приложе-
ний (дополнений) к стандартам:

ИСО/МЭК 19788-2/Amd.1 
MLR – Часть 2 Dublin Core/Amd.1;

ИСО/МЭК 19788-3/Amd.1 
MLR – Часть 3 Базовый профиль 
приложения/Amd.1.

На заседании РГ4 были пред-
ставлены доклады делегаций Кореи 
и Японии по национальному опыту 
в области образовательной анали-
тики. 

Принято решение о запросе к 
национальным делегациям отно-
сительно их заинтересованности 
в работе по этому перспективному 
направлению стандартизации.

В РГ5 «Обеспечение качества и 
структуры описаний» (конвинер –  
Кристиан Штраке, Германия) со-
стоялась продолжительная дискус-
сия о стратегии работы и перспек-
тивных планах работы РГ5 в теку-
щих условиях.

К. Штраке сообщил о состо-
янии дел в Программном коми-
тете 288 «Системы управления 
образовательными организация-
ми – Требования и руководство по 
применению», который приступил 
к разработке одноименного стан-
дарта (ИСО/МЭК 21001). Новый 
проект объединяет все наработки 
ПК36/РГ5, ТК232 «Образователь-
ные услуги вне образовательных 
учреждений» и ПК5 «Требования 
для образовательных организаций» 
ТК176 «Менеджмент качества и 
управление качеством». Он особо 
подчеркнул, что в настоящее вре-
мя отменены проекты стандартов 
ИСО/МЭК 36001 «Качество в обу-
чении, образовании и подготовке –  
Требования к системам менедж-
мента» и ИСО 18420 «Системы уп-
равления качеством – Требования 
для образовательных организаций» 
отменены, а ПК5/ТК176 расфор-
мирован. Кроме того, принято ре-
шение о прекращении работы над 
тремя частями ИСО/МЭК 19796 
«Информационные технологии. 

Обучение, образование и подготов-
ка. Менеджмент качества»:

Часть 4 «Лучшие практики и 
руководство по применению»;

Часть 5 «Руководство по ис-
пользованию ИСО/МЭК 19796-1»;

Часть 6 «Модель оценки соот-
ветствия».

Эти меры приняты для исклю-
чения дублирования при разработ-
ке основополагающих стандартов 
ИСО/МЭК 21001.

В рамках сессии РГ5 была 
продолжена работа над проектом 
стандарта ИСО/МЭК 19796-7 «Ин-
формационные технологии. Обу-
чение, образование и подготовка. 
Менеджмент качества. Часть 7: 
Продукты и услуги – требова-
ния»; новое название данного 
стандарта: ИСО/МЭК 36002 «Ка-
чество в обучении, образовании и 
подготовке. Продукты и услуги –  
требования». Начата работа по 
пересмотру ИСО/МЭК 19796-3  
«Информационные технологии. 
Обучение, образование и подготов-
ка. Менеджмент качества. Часть 3:  
Методы и метрики» (пересмотр 
через 5 лет), принято решение о 
преобразовании в стандарт ИСО/
МЭК 36003 «Качество в обуче-
нии, образовании и подготовке. 
Методы и метрики». Принято ре-
шение о продолжении работы над 
проектом стандарта ИСО/МЭК 
36000 «Качество в обучении, об-
разовании и подготовке. Основные 
положения и словарь», который 
является модифицированной вер-
сией ИСО/МЭК 19796-1. По всем 
проектам стандартов серии 36000 
проведена актуализация списков 
соредакторов. В рамках работы 
над стандартом ИСО/МЭК 30119 
«Электронное тестирование» об-
суждался вопрос корректировки 
названия, так как при переводе 
английских терминов на другие 
языки возникают затруднения. По 
предложению российской делега-
ции в состав соредактров данного 
стандарта была включена Ю.А. 
Северина. Было также принято 
решение о необходимости до кон-
ца 2014 г. завершить сбор лучших 
практик для подготовки 2-й части 
указанного стандарта «Руководс-
тво по использованию с примера-
ми использования».
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В РГ6 «Технологии обеспече-
ния и спецификации для интегра-
ции» (соконвинеры – Жу Житинг 
и Ву Ди, Китай) обсуждалось со-
стояние дел по концептуальной 
разработке проектов стандартов 
по виртуальному эксперименту 
(ИСО/МЭК 18121) и e-TextBook 
(ИСО/МЭК 18120), были обсуж-
дены поступившие замечания и 
внесены соответствующие правки 
в проекты указанных стандартов.

На заседаниях РГ7 «Культур-
ные, языковые и индивидуальные 
потребности» (конвинер – Анас-
тасия Читэм, Канада) продолже-
на работа по проектам двух стан-
дартов: 

1. ИСО/МЭК 24751 «Инфор-
мационные технологии. Индивиду-
альная адаптируемость и доступ-
ность e-Learning в образовании и 
подготовке. Доступ для всех»

Часть 1: Структура;
Часть 2: Реестр;
Часть 3: Профиль приложения.
2. ИСО/МЭК 20016 «Инфор-

мационные технологии для обуче-
ния, образования и подготовки»

Часть 1: Структура (работа за-
вершена);

Часть 2: Языковая доступность 
и эквиваленты человеческого ин-
терфейса.

Особо отмечена необходи-
мость гармонизации терминов и 

определений, использованных в 
стандарте ИСО/МЭК 20016 «Ин-
формационные технологии для 
обучения, образования и подго-
товки. Языковая доступность и 
эквиваленты человеческого ин-
терфейса» с терминами стандарта 
ИСО/МЭК 24751. Работа над вто-
рой частью стандарта ИСО/МЭК 
20016 отложена. 

Заключительная сессия 26-го 
пленарного заседания ИСО/МЭК 
СТК1/ПК36 была посвящена об-
суждению докладов конвинеров 
рабочих групп (РГ): РГ1 «Терми-
нология» (М.Б. Хенда, Франция), 
РГ2 «Технологии коллективной 
работы» (Т. Окамото, Япония), 
РГ3 «Информация об обучае-
мом» (Б. Бландэн, Франция), РГ4 
«Управление и доставка контен-
та» (Й.С. Чё, Республика Корея), 
РГ5 «Обеспечение качества и 
структуры описаний» (К. Штра-
ке, Германия), РГ6 «Технологии 
обеспечения и спецификации для 
интеграции» (Ж. Житинг, Китай), 
РГ7 «Культурные, языковые и 
индивидуальные потребности»  
(А. Читэм, Канада). Был утверж-
ден скорректированный бизнес-
план по разработке проектов 
стандартов (более 30 докумен-
тов), обсуждены новые объекты 
стандартизации, одобрены обра-
щения в СТК1 [9–12].

Заключение

Создание и развитие индустрии 
электронного обучения на националь-
ном и межгосударственном уровне 
(Таможенный союз) должно стать 
одним из приоритетных направле-
ний модернизации российского об-
разования. Для успешного решения 
этой важной общенациональной 
задачи необходимо инициирование 
развития законодательной базы, раз-
работка комплекса национальных 
и межгосударственных стандартов, 
создание отраслевой нормативной и 
методической базы, и, что представ-
ляется особенно важным, широкое 
привлечение к этому процессу про-
грессивной научно-образовательной 
общественности и формирование в 
обществе новых представлений о ка-
чественном образовании в условиях 
существования глобальной сети Ин-
тернет и развития инфокоммуника-
ционных технологий. При этом необ-
ходимо учитывать не только лучшие 
мировые практики и стандарты, но и 
представлять передовой опыт россий-
ского образования в качестве основы 
для разработки межгосударственных 
стандартов. В этой связи особую важ-
ность имеет активизация деятельнос-
ти экспертов национального ТК 461 в 
ИСО/МЭК СТК1/ПК36 и других тех-
нических комитетов указанных меж-
дународных организаций.
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