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Развитие управленческих компетенций 
студентов экономического вуза 
на основе интеграции ИИ и технологии 
«перевернутый класс»
Целью работы является разработка, апробация и оценка эф-
фективности педагогической модели, интегрирующей инстру-
менты искусственного интеллекта и технологии смешанного 
обучения «перевернутый класс» для развития ключевых управ-
ленческих компетенций студентов экономического вуза.
Материалы и методы. В исследовании применялся комплекс 
методов: теоретический анализ, педагогический эксперимент, 
метод экспертной оценки, статистическая обработка дан-
ных. Эксперимент проводился в Минском филиале ФГБОУ ВО 
«Российский экономический университет» им. Г.В. Плеханова» 
в 2021–2025 учебные годы в работе со студентами направлений 
подготовки «Бизнес-информатика», «Менеджмент» и «Экономи-
ка», разделенными на контрольные и экспериментальные группы.
Результаты. Сравнение результатов образовательной дея-
тельности студентов в экспериментальных и контрольных 
группах свидетельствует о высоком потенциале педагогиче-
ской модели, интегрирующей инструменты искусственного 
интеллекта и технологии «перевернутый класс» для развития 
управленческих компетенций студентов, что в свою очередь, 
оказывает позитивное влияние на их другие образовательные 
и научные достижения. 
Заключение. Интеграция технологий искусственного ин-
теллекта и модели «перевернутый класс» создает мощную 

образовательную основу для целенаправленного формирования 
управленческих компетенций у студентов экономического вуза. 
Данный подход позволяет трансформировать образовательный 
процесс из пассивного усвоения информации в активную среду 
практического научения, максимально приближенную к реалиям 
цифрового бизнеса. Ключевым успехом является синергия: искус-
ственный интеллект берет на себя рутинную персонализацию 
и тренировку базовых знаний, а студенты и преподаватели 
фокусируются на развитии уникальных качеств, необходимых 
будущим руководителям в сфере экономики – компетентности, 
коммуникативности, критического мышления, креативности, 
эмоционального интеллекта, лидерского потенциала, уверен-
ности в себе. Заключение подтверждает гипотезу о высокой 
эффективности предложенной интеграции, обеспечивающей 
персонализацию, интерактивность и практико-ориентиро-
ванность образовательного процесса. Модель может быть 
масштабирована на другие направления подготовки управлен-
ческих кадров.

Ключевые слова: управленческие компетенции, искусственный 
интеллект, «перевернутый класс», геймификация, триада 
менеджмента, корпоративная культура, экономическое об-
разование.

The aim of this study is to develop, test, and evaluate the 
effectiveness of a pedagogical model integrating artificial 
intelligence tools and “the flipped classroom” blended learning 
technology for developing key management competencies of students 
of an economic university. 
Materials and methods. The study utilized a combination of methods: 
theoretical analysis, a pedagogical experiment, expert assessment, and 
statistical data processing. The experiment was conducted at the Minsk 
branch of the Plekhanov Russian University of Economics during 
the 2021-2025 academic years with students majoring in “Business 
Informatics”, “Management”, and “Economics”, divided into control 
and experimental groups.
Results. A comparison of the results of educational activities of 
students in the experimental and control groups demonstrates the 
high potential of a pedagogical model integrating artificial intelligence 
tools and “flipped classroom” technology for developing students’ 
management competencies, which in turn has a positive impact on 
their other educational and academic achievements.
Conclusion. The integration of artificial intelligence technologies 

and “the flipped classroom” model creates a powerful educational 
foundation for the targeted development of management competencies 
of economic university’s students. This approach transforms the 
educational process from passive information acquisition into an 
active, practical learning environment, closely aligned with the 
realities of digital business. The key success lies in the synergy: 
artificial intelligence takes over the routine personalization and 
training of basic knowledge, while students and faculty focus on 
developing the unique qualities needed by future economic leaders —
competence, communication skills, critical thinking, creativity, 
emotional intelligence, leadership potential, and self-confidence. The 
conclusion confirms the high effectiveness of the proposed integration, 
which ensures personalization, interactivity, and a practice-oriented 
educational process. The model can be scaled to other areas of 
management training. 

Keywords: management competencies, artificial intelligence, “flipped 
classroom”, gamification, management triad, corporate culture, 
economic education.
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Введение

В условиях стремительных 
изменений, вызванных глоба-
лизацией и развитием техноло-
гий, готовность специалистов 
к адаптации и инновациям 
становится ключевым факто-
ром успеха в любой области, 
особенно в экономике. Управ-
ленческие компетенции, охва-
тывающие навыки принятия 
решений, коммуникации и 
критического мышления, ста-
новятся незаменимыми для 
будущих профессионалов. В 
этом контексте необходимость 
интеграции передовых образо-
вательных технологий в учеб-
ный процесс является исклю-
чительно актуальной.

Одним из эффективных 
подходов к решению этой 
проблемы является исполь-
зование технологий искус-
ственного интеллекта (ИИ) и 
технологии смешанного обуче-
ния «перевернутый класс» [1; 
2]. Эти цифровые технологии 
позволяют перенести акцент 
на активное вовлечение сту-
дентов в управление учебным 
процессом, что, в свою оче-
редь, повышает их мотивацию, 
способствует более глубокому 
усвоению знаний и создает 
возможность формировать и 
развивать управленческие ком-
петенции на практике.

Цель исследования – раз-
работка, апробация и оценка 
эффективности педагогиче-
ской модели, интегрирующей 
инструменты искусственного 
интеллекта и технологии «пе-
ревернутый класс» для разви-
тия ключевых управленческих 
компетенций студентов эконо-
мического вуза.

На основе анализа со-
временных исследований и 
экспериментальных данных 
продемонстрировано, как 
предложенная модель способ-
ствует развитию критического 
мышления, командной работы 
и самостоятельности студен-
тов. В статье также обсужда-
ются практические аспекты 
реализации модели, включая 

изменения ролей студентов и 
преподавателей, технические 
требования и оценку эффек-
тивности. Их сочетание позво-
ляет не только оптимизировать 
передачу теоретических зна-
ний, но и создать в универ-
ситете насыщенную среду для 
отработки сложных управлен-
ческих навыков.

В исследовании приме-
нялся комплекс методов: те-
оретический анализ, педаго-
гический эксперимент, метод 
экспертных оценок, стати-
стическая обработка данных. 
Опытно-экспериментальная 
работа по внедрению предла-
гаемого подхода осуществля-
ется на протяжении шести се-
местров с 2021 по 2025 год в 
Минском филиале ФГБОУ ВО 
«Российский экономический 
университет» им. Г.В. Плеха-
нова» в учебных группах на-
правления подготовки 38.03.01 
«Экономика» (бакалавриат), 
дисциплина «Иностранный 
язык»; направления подготов-
ки 38.03.02 Менеджмент (ба-
калавриат), дисциплины «Биз-
нес-планирование», «Бренд 
менеджмент», «Введение в 
профессию», «Внешнеэконо-
мическая деятельность», «Ино-
странный язык», «Управление 
проектами», «Этика бизне-
са»; направления подготовки 
38.03.05 Бизнес-информати-
ка (бакалавриат), дисципли-
ны «Современные концепции 
управления», «Иностранный 
язык», «Лидерство»; направле-
ния подготовки 38.04.01 “Эко-
номика” (магистратура), дис-
циплина «Иностранный язык 
делового и профессионального 
общения», а также в Инсти-
туте бизнеса Белорусского го-
сударственного университета 
с магистрантами направления 
подготовки «Менеджмент», 
дисциплины «Лидерство» и 
«Управление командой проек-
та».

Оценка результатов обра-
зовательной деятельности сту-
дентов, включая овладение 
ими управленческими компе-
тенциями, осуществлялась с 

использованием принятой в 
РЭУ им.Г.В.Плеханова семе-
стровой бально-рейтинговой 
системой, включающей оценку 
степени активности студентов 
на занятии (максимально -20 
баллов), результатов текуще-
го контроля (максимально -20 
баллов), творческий рейтинг 
студентов (максимально -20 
баллов) и результаты итоговой 
аттестации (максимально -40 
баллов). Оценка управленче-
ских компетенций осуществля-
лась на основе самооценки сту-
дентов, методом «critical friend» 
и экспертной оценки препо-
давателями по параметрам, 
характеризующим современ-
ного руководителя – компе-
тентность, коммуникативность, 
критическое мышление, креа-
тивность, эмоциональный ин-
теллект, лидерский потенциал, 
уверенность в себе. Для оценки 
отношения студентов к исполь-
зованию интегрированной мо-
дели ИИ и технологии «пере-
вернутый класс» и ее влияния 
на развитие управленческих 
компетенций в эксперимен-
тальных группах была исполь-
зована метрика CSI – Customer 
Satisfaction Index, доказавшая 
свою эффективность в исследо-
ваниях в сфере бизнеса, а затем 
и в сфере образования [3].

Основная часть

Технология смешанного об-
учения «перевернутый класс»

Современное образование 
сталкивается с новыми вы-
зовами, связанными с изме-
нениями в информационном 
пространстве и потребностями 
студентов. Одной из иннова-
ционных педагогических тех-
нологий, получивших широкое 
распространение в последние 
годы, благодаря цифровизации 
образования, является модель 
смешанного обучения «пере-
вернутый класс» [4; 5; 6]. Этот 
подход позволяет значительно 
изменить традиционную фор-
му обучения, обеспечивая бо-
лее активное участие студентов 
в образовательном процессе.
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Перевернутый класс – это 
модель обучения, в которой 
традиционная последователь-
ность изложения материала 
и выполнения практических 
заданий меняется местами. В 
рамках этой модели студенты, 
используя различные цифро-
вые инструменты и ресурсы, 
сначала изучают новый мате-
риал самостоятельно, затем на 
занятиях в университете про-
исходит закрепление и углу-
бление знаний через обсуж-
дение, практические задания, 
проекты и другие формы вза-
имодействия. 

Использование в образо-
вательном процессе в эко-
номическом вузе технологии 
смешанного обучения «пере-
вернутый класс» открывает 
новые возможности для подго-
товки будущих руководителей, 
т.к. формирование и развитие 
компетенций самоуправления, 
взаимодействия (коллектив-
ного управления) и непосред-
ственно управления, так назы-
ваемой «триады менеджмента», 
являются ключевыми элемен-
тами, которые трансформи-
руются и выходят на первый 
план в модели «перевернутого 
класса».

Самоуправление – это спо-
собность студента самостоя-
тельно осуществлять управлен-
ческий цикл – планировать, 
организовывать, контролиро-
вать, регулировать, оценивать 
и анализировать свою деятель-
ность. В рамках заданной темы 
студенты могут выбирать, над 
каким конкретным кейсом, 
проектом или проблемой им 
работать, исходя из своих ин-
тересов. Студент сам выбирает 
время, место и темп для изу-
чения предварительных мате-
риалов (видеолекции, статьи, 
презентации). Это требует дис-
циплины и навыков тайм-ме-
неджмента. Приходя на заня-
тие, студент уже знает, какие 
аспекты темы ему непонятны, 
и он может ставить конкрет-
ные цели для аудиторной ра-
боты. Последующая активная 
работа на аудиторных занятиях 

заставляет студента постоян-
но оценивать свои сильные и 
слабые стороны, анализиро-
вать причины успехов и неу-
дач, корректировать свои учеб-
ные стратегии. Преподаватель 
не передает знания в готовом 
виде, а помогает студентам 
выстроить индивидуальную 
траекторию, предоставляет ре-
сурсы и инструменты для са-
морганизации и самообучения, 
обеспечивает обратную связь.

Взаимодействие студентов 
может осуществляться как до, 
так и во время аудиторных 
занятий, построенных на ин-
терактивных форматах. Так 
работа в командах над созда-
нием продукта (исследований, 
кейсов, деловых игр, презен-
таций) требует распределения 
ролей, кооперации и совмест-
ного принятия решений. На 
аудиторных занятиях студен-
ты в малых группах разбира-
ют реальные кейсы, применяя 
теорию, изученную дома. При 
этом важную роль в формиро-
вании и развитии компетенции 
взаимодействия будущих руко-
водителей, в нашей практике 
играют методы и приемы гей-
мификации – ролевые игры, 
бизнес-симуляции, где успех 
зависит от слаженной работы 
команды [7; 8]. Преподаватель, 
использующий технологию 
«перевернутого класса» проек-
тирует образовательную среду 
для взаимодействия. Он созда-
ет провокационные вопросы, 
следит за динамикой в группах, 
вмешивается, чтобы направить 
обсуждение в нужное русло 
или разрешить конфликт, обе-
спечивает необходимыми ре-
сурсами. В процессе групповых 
обсуждений развивается крити-
ческое мышление и аргумента-
ция будущих руководителей.

Формирование и развитие 
компетенции управления в 
рамках технологии «перевер-
нутого класса» в нашей прак-
тике осуществляется посред-
ством деловой игры. Студент, 
подготовивший до аудиторно-
го занятия творческое задание 
и загрузив его на платформу 

(в нашем случае “Moodle) для 
проверки преподавателем и 
изучения студентами, затем на 
аудиторном занятии выступает 
в роли преподавателя-менед-
жера, обучая изученной им 
проблеме студентов группы. 
Чтобы добиться успеха ему 
необходимо поставить кон-
кретную цель, определить кри-
терии и показатели, которые 
позволят судить о достижении 
поставленной цели, подгото-
вить план достижения цели и 
затем уже на аудиторном заня-
тии организовать выполнение 
этого плана. 

Выступая на аудиторном 
занятии с презентацией раз-
работанных им учебных ма-
териалов, студент использу-
ет различные дидактические 
формы и методы, приемы 
геймификации, ролевые игры, 
лабораторные эксперименты, 
проектирование и др., органи-
зует работу группы, при этом 
контролирует реакцию груп-
пы, следит за тем, чтобы его 
внимательно слушали и пони-
мали, и при необходимости ре-
гулирует и корректирует свою 
работу и работу группы. 

Результат управленческой 
деятельности студента оце-
нивается на основе подготов-
ленных им в конце презента-
ции контрольных вопросов, на 
которые отвечают все студен-
ты группы. Для этого студен-
ту предлагается использовать 
цифровые тестовые инстру-
менты, такие как Google Forms, 
Socrative, Plickers, Kahoot, 
Padlet, Formative и др. 

В нашем опыте мы предла-
гаем студентам для оценки ре-
зультатов работы задать группе 
5 вопросов, из которых в че-
тырех вопросах предлагают-
ся варианты ответов, а пятый 
вопрос дискуссионный. Если 
все студенты группы ответят 
на все вопросы правильно и 
примут участие в дискуссии, 
то студент, выступающий в 
роли менеджера (тренера, пре-
подавателя) получает отметку 
«5», т.е. высшую оценку своей 
управленческой деятельности. 
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Следующий этап в управ-
ленческом цикле – самоо-
ценка и самоанализ, которые 
в нашей практике проводятся 
студентом по следующим па-
раметрам, характеризующим 
современного руководите-
ля  – компетентность, комму-
никативность, критическое 
мышление, креативность, эмо-
циональный интеллект, лидер-
ский потенциал, харизма, уве-
ренность в себе. 

По этим же параметрам 
анализ результатов управлен-
ческой деятельности высту-
пившего студента осущест-
вляет группа (коллективное 
управление), используя метод 
«critical friend» и преподаватель 
(управление сверху-вниз), т.е. 
задействуется вся триада ме-
неджмента, 

Результаты самоанализа, а 
также полученные замечания 
и предложения от группы и 
преподавателя фиксируются 
и учитываются студентом при 
подготовке следующего зада-
ния, таким образом завершен-
ный цикл служит основой для 
следующего управленческого 
цикла.

Следует отметить, что на 
первых этапах внедрения в 
вузе технологии «переверну-
тый класс» не все студенты, 
привыкшие за предыдущие 
годы учебы в школе и вузе к 
пассивной роли в образова-
тельном процессе, мотивиро-
ваны и готовы к изменению 
своей роли в образовательном 
процессе, к реализации «триа-
ды менеджмента», т.е. к само-
организации, взаимодействию 
и управлению другими студен-
тами. 

Опыт нашей работы свиде-
тельствует о том, что данная 
проблема успешно решается 
путем формирования в учеб-
ной группе корпоративной 
культуры команды, когда от 
успеха каждого студента зави-
сит успех всей группы. С этой 
целью используется метод гей-
мификации – между учебны-
ми группами организуется со-
ревнование, что также полезно 
для будущих руководителей в 
сфере экономики, где здоровая 

конкуренция является двигате-
лем прогресса.

Для сравнения результатов 
накануне аудиторной работы 
осуществляется подсчет ко-
личества студентов в каждой 
команде, которые вовремя 
выполнили и загрузили свои 
творческие задания на цифро-
вую платформу. В результате, 
выполняя индивидуальные за-
дания на этапе до аудиторной 
работы, студенты чтобы не 
подвести свою команду, заин-
тересовано взаимодействуют 
друг с другом, консультируют, 
помогают друг другу, исполь-
зуя мессенджеры и социаль-
ные сети. 

Для оценки эффективности 
работы команды на аудитор-
ных занятиях осуществляется 
подсчет среднего балла, полу-
ченного студентами на практи-
ческих занятиях. Этот резуль-
тат зависит от того, насколько 
качественно каждый студент, 
выступающий в роли препода-
вателя-менеджера, подготовил 
задание и насколько эффек-
тивно он управлял группой на 
аудиторном занятии. Результат 
также зависит от того насколь-
ко внимательно, и вдумчиво 
все студенты изучили разме-
щенные на цифровой плат-
форме учебные материалы до 
аудиторного занятия, слушали 
выступление непосредственно 
на занятии, были активно за-
действованы в ролевых играх и 
других дидактических формах, 
разработанных студентом, вы-
ступающим в роли менеджера, 
отвечали на контрольные во-
просы, участвовали в дискус-
сии. Иными словами, средний 
балл, оценивающий эффек-
тивность работы студенческой 
группы на аудиторном заня-
тии, зависит от эффективности 
работы каждого студента. 

Для удержания внимания 
группы, студент, выступаю-
щий в роли менеджера, учит-
ся использовать различные 
управленческие интерактив-
ные приемы, которые также 
способствуют развитию ком-
муникативной компетенции 
будущего руководителя. Так, 
например, он может сделать 

паузу по ходу своего высту-
пления. Пауза для студентов 
группы – это сигнал о том, что 
кто-то из присутствующих пе-
рестал работать, отвлекся. Как 
правило, отвлекшийся студент, 
тут же возвращается к работе 
(саморегулирование) или де-
лает это, получив замечание 
от рядом сидящего студента 
(коллективное регулирование). 
На занятиях также использу-
ются приемы геймификации, 
например, студент в роли пре-
подавателя-менеджера может 
показать нарушителю желтую 
карточку, а при повторном 
нарушении – красную, после 
чего снизить отметку прови-
нившемуся. Желтая и красная 
карточки есть и у преподава-
теля, которые он может по-
казать, выступающему в роли 
менеджера, если тот не следит 
за дисциплиной. Важно, что 
со временем функция управ-
ления (координации, контроля 
и регулирования) на занятии 
переходит от преподавателя 
к каждому студенту и группе 
в целом, т.е. коллективному 
управлению

Соревнование между груп-
пами проводится и на этапе 
итоговой аттестации на основе 
онлайн тестирования в СДО, в 
нашей практике на платформе 
“Moodle”, позволяющей срав-
нить средние баллы, получен-
ные каждой из соревнующихся 
команд. 

Как любая инновация, реа-
лизация педагогической техно-
логии «перевернутый класс» в 
экономическом университете 
может столкнуться с пробле-
мами [9; 10]. Наш опыт рабо-
ты свидетельствует о том, что 
основной проблемой является 
то, что использование дан-
ной технологии предполагает 
интенсификацию труда, как 
преподавателей, так и студен-
тов –особенно на этапах раз-
работки учебных материалов 
в различных медиа форматах. 
Преподаватели испытывают 
нехватку времени для созда-
ния качественного контента и 
планирования активностей для 
«перевернутого класса», также 
далеко не все из них готовы 
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жертвовать личным временем, 
осуществляя перманентную 
коммуникацию со студентами 
за пределами аудиторных заня-
тий. К тому же не все препода-
ватели в достаточной степени 
владеют цифровыми компе-
тенциями, необходимыми для 
работы в электронной среде 

Тем не менее эти проблемы 
могут быть преодолены с по-
мощью ИИ, способного при 
соответствующей подготовке 
педагогов и студентов разгру-
зить их от рутинной работы и 
сосредоточиться на ее творче-
ской составляющей, а также 
создавать игровые сценарии 
для повышения мотивации 
студентов и практической от-
работки на занятиях компетен-
ций «триады менеджмента»  – 
управления, самоуправления 
и коллективного управления в 
рамках организационной куль-
туры команды

Интеграция технологий ИИ 
и «перевернутого класса»

В настоящее время искус-
ственный интеллект стано-
вится ключевым элементом 
трансформации высшего обра-
зования, предлагая инструмен-
ты для персонализации обуче-
ния и автоматизации рутинных 
задач [11; 12; 13]. 

Следует отметить, что пока 
практика использования пре-
подавателями и студентами 
ИИ в образовательной дея-
тельности опережает научные 
исследования, результаты ко-
торых могли бы предложить 
эффективные решения для 
минимизации рисков. Так, 
например, исследование, про-
веденное в 2025 году студенче-
ским научным обществом РЭУ 
им. Г.В.Плеханова (Москва) по 
поручению ректора вуза, пока-
зало, что 97,10% студентов вуза 
уже используют ИИ-инстру-
менты в учебе и научной дея-
тельности. При этом около 3/4 
студентов используют ИИ-ин-
струменты для помощи в гене-
рировании идей и около 40% 
для решения точных задач. 
52,90% студентов отмечают, 
что ИИ-инструменты помога-

ют лучше усваивать материал. 
Было выявлено, что студенты 
используют в основном гене-
ративные модули, способные 
на основе известных данных, 
предлагать идеи, формировать 
тексты, работать со стилями 
текстов [14].

В нашем исследование, ко-
торое проводилось в тот же пе-
риод времени в Минском фи-
лиале РЭУ им. Г.В.Плеханова, 
были вовлечены как студенты 
(бакалавриат и магистратура), 
так и преподаватели кафедр 
филиала.

Были использованы методы 
сбора данных, в том числе ан-
кетирование – онлайн-опрос, 
включающий Likert-шкалы для 
оценки установок, вопросы о 
частоте и целях использова-
ния ИИ, открытые вопросы об 
опасениях и ожиданиях; фо-
кус-группы – было проведено 
6 сессии (3 со студентами, 3 
с преподавателями) для углу-
бленного изучения мотивов и 
восприятия; а также контент-а-
нализ, т.е. анализ учебных 
программ, заданий и научных 
статей преподавателей филиа-
ла на предмет упоминаний об 
ИИ. Методы обработки дан-
ных включали количествен-
ный анализ (дескриптивная 
статистика, корреляционный 
анализ) в SPSS и качественный 
тематический анализ транс-
криптов фокус-групп.

Результаты исследования 
свидетельствуют о существо-
вании «цифрового разрыва» 
поколений в практике исполь-
зования ИИ студентами и пре-
подавателями в образователь-
ной и научной деятельности.

Так 96% опрошенных сту-
дентов уже регулярно исполь-
зуют ИИ – главным образом 
для понимания и объяснения 
сложных понятий (88%), для 
структурирования и написания 
текстов, в том числе, для под-
готовки презентаций (98%), 
решения тренировочных за-
дач (70%), поиска литературы 
(62%), написания научных ста-
тей 86%. В то же время, опа-
саясь негативного отношения 
преподавателей к использова-
нию студентами ИИ в учеб-

ной деятельности, студенты не 
указывают на то, что исполь-
зуют ИИ в своих работах. При 
обсуждении проблемы в фо-
кус-группах студенты отмеча-
ли, что в современном бизнесе 
никто не выясняет у специали-
ста, каким образом тот полу-
чил желаемый экономический 
результат – с использованием 
или без использования ИИ. 
Очевидно, что, используя ИИ, 
специалист быстрее и эффек-
тивнее справится с производ-
ственными или научными за-
дачами. А для этого он уже в 
университете должен, не опа-
саясь негативной реакции пре-
подавателей, овладеть компе-
тенциями использования ИИ 
для решения различных задач.

Что касается преподавате-
лей, то только 33% из опрошен-
ных нами коллег используют 
ИИ, причем используют эпи-
зодически. Основные цели тех, 
кто используют ИИ, включают 
самообразование – понимание 
незнакомых терминов, новых 
подходов (23%), проверка и 
редактура текстов (17%), под-
готовка методических матери-
алов (13%), создание тестовых 
заданий (7%). Для научной 
работы ИИ используют толь-
ко 17%, в основном на этапе 
реферирования литературы. 
Преподаватели демонстриру-
ют амбивалентно-осторожное 
отношение к использованию 
ИИ. Преподаватели, осущест-
вляющие подготовку будущих 
управленцев в сфере экономи-
ки, сознают, что современные 
руководители должны уметь 
работать с большими объема-
ми информации и ИИ может 
помочь студентам научиться 
анализировать данные, выяв-
лять тенденции и делать про-
гнозы. Это полезно не только 
для разработки бизнес-стра-
тегий, но и для оперативного 
управления в компаниях. В то 
же время признавая потенциал 
ИИ, преподаватели выражают 
серьезную озабоченность тем, 
что, используя ИИ, студенты 
не овладеют компетенциями, 
предусмотренными в учебных 
программах (83%); что при ис-
пользовании студентами ИИ 
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практически невозможно объ-
ективно оценить их реальные 
знания (66%); что ИИ стирает 
грань между честной учебной 
работой и плагиатом, обманом 
(90%), и, наконец, что ИИ об-
ладая большей информацией 
и знаниями, чем преподава-
тель, может понизить автори-
тет и статус преподавателя вуза 
(17%). Преподавателей также 
волнуют этические и норма-
тивные проблемы, связанные 
с использованием ИИ. Все 
преподаватели отметили необ-
ходимость разработки и при-
нятия четких внутривузовских 
правил использования ИИ в 
образовательном процессе в 
вузе.

С нашей точки зрения 
перспективной для повыше-
ния эффективности исполь-
зования ИИ в образователь-
ном процессе в вузе является 
концепция «ИИ-напарника» 
(AI teammate), предлагающая 
рассматривать искусственный 
интеллект не как замену чело-
веческому взаимодействию, а 
как дополнительного участни-
ка образовательного процесса 
[15]. В этой концепции можно 
выделить следующие основные 
роли ИИ: исполнитель рутин-
ных задач, помощник в соз-
дании черновиков, генерации 
идей и фасилитатор мышления 
и рефлексии. Такой подход 
позволяет структурировать ис-
пользование ИИ, подчеркивая 
важность сохранения критиче-
ского мышления и авторского 
голоса будущих руководителей 
в сфере экономики.

В разработанной нами ин-
тегрированной модели ис-
кусственного интеллекта и 
педагогических технологий 
«перевернутый класс» ИИ 
мощно усиливает этот цифро-
вой «тандем», автоматизируя 
создание контента (персона-
лизированные видеолекции, 
тесты), адаптируя сложность 
материалов под каждого сту-
дента (адаптивное обучение) 
и обеспечивая мгновенную 
обратную связь, тем самым 
освобождая время преподава-
теля для углублённой практи-
ческой работы и индивидуаль-

ных консультаций на занятии 
и вне их, превращая студентов 
из пассивных слушателей в ак-
тивных субъектов управления 
образовательным процессом. 
ИИ может быть использован 
для тренировки навыков об-
щения, ведения переговоров, 
управления командой и дру-
гих «мягких» навыков буду-
щих управленцев. Например, 
виртуальные ассистенты мо-
гут моделировать различные 
сценарии взаимодействия, что 
позволяет студентам развивать 
уверенность в себе и улучшать 
коммуникативные навыки.

Так в нашей практике на 
этапе самостоятельной домаш-
ней работы по созданию кон-
тента ИИ-инструменты преоб-
разуют текстовые конспекты 
в динамичные видеолекции с 
озвучкой и графикой; обеспе-
чивают адаптация учебных ма-
териалов, создавая уникальные 
наборы заданий и текстов для 
каждого студента, основанные 
на его предыдущих результа-
тах; анализируют выполнен-
ные и загруженные в СДО 
задания студентов, ответы в 
онлайн-тестах, выявляют про-
белы в знаниях и предлагает 
соответствующие дополни-
тельные материалы для изуче-
ния дома. При этом студенты 
проходят материал в комфорт-
ном для себя темпе, возвраща-
ясь к сложным моментам или 
ускоряясь при необходимости. 
Обратная связь и поддержка 
осуществляется с помощью 
чат-ботов и виртуальных ас-
систентов, что в нашей прак-
тике при необходимости не 
исключает перманентную 
коммуникацию студентов с 
преподавателем посредством 
мессенджеров в период до ау-
диторной работы. 

На этапе аудиторной рабо-
ты ИИ предоставляет препо-
давателю детальные отчеты о 
прогрессе учебной группы и 
каждого студента, чтобы не-
обходимо для целенаправлен-
ной помощи на занятии. Не-
посредственно на аудиторных 
занятиях время посвящается 
практике управленческой де-
ятельности и дискуссиям по 

возникающим сложным про-
блемам. ИИ может создавать 
сценарии, основанные на ре-
альных бизнес-кейсах, что по-
зволяет студентам применять 
теоретические знания на прак-
тике. Анализируя успешные и 
неудачные примеры из бизне-
са, они могут развивать стра-
тегическое мышление и рас-
познавать ключевые факторы 
успеха. 

Таким образом интеграция 
искусственного интеллекта и 
«перевернутого класса» явля-
ется важным шагом к повы-
шению качества образования и 
подготовке будущих управлен-
цев к требованиям современ-
ного рынка труда. Используя 
эту интегрированную модель, 
экономические вузы могут 
значительно улучшить процесс 
обучения, сделав его более 
адаптивным, интерактивным и 
эффективным.

Оценка результатов

Оценка результатов обра-
зовательной деятельности сту-
дентов в экспериментальных и 
контрольных группах осущест-
влялась в течении и по итогам 
каждого семестра с использо-
ванием принятой в РЭУ им. 
Г.В.Плеханова семестровой 
бально-рейтинговой системой.

Так в 2024–2025 учебном 
году в эксперименте приняли 
участие студенты 7 учебных 
групп направлений подготов-
ки «Бизнес-информатика» и 
«Менеджмент», в том числе 
студенты первого курса – 3 
группы (всего 82 студента), 
второго курса – 2 группы (все-
го 32 студента) и 2 группы сту-
дентов третьего курса (всего 39 
студентов). Студенты второго 
и третьего курсов уже имели 
опыт работы в рамках интегри-
рованной модели ИИ и техно-
логии «перевернутый класс» в 
предыдущие годы обучения. 
В качестве контрольных ис-
пользовались аналогичные по 
составу и уровню подготовки 
студенческие группы, препода-
вание в которых осуществля-
лась на основе традиционных 
педагогических технологий.
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На этапе до аудиторных 
занятий использование пред-
ложенного подхода в реали-
зации педагогической техно-
логии «перевернутый класс» 
позволило вовлечь в активную 
деятельность абсолютно всех 
студентов эксперименталь-
ных групп. По этому показа-
телю все студенты набрали за 
семестр максимальное коли-
чество баллов, изучив разра-
ботанные преподавателем и 
другими студентами и разме-
щенные в СДО материалы в 
различных медиа форматах, а 
также подготовив и разместив 
в СДО собственные материалы 
в помощь другим студентам. 

Активность студентов экс-
периментальных групп, при-
сутствовавших на аудиторных 
занятиях, составила 100%. 
Студенты, которые по объек-
тивным причинам не могли 
присутствовать на аудиторном 
занятии, имели возможность 
подключиться к работе онлайн 
либо, изучив материалы, отве-
тить на контрольные вопросы 
и разместить свои ответы в 
СДО, за что им также начис-
лялись баллы.

 Результаты текущего кон-
троля формирования ключе-
вых управленческих компетен-
ций, который в соответствии 
с предложенной технологией 
в экспериментальных группах 
осуществлялся на каждом за-
нятии на основе самооценки 
студентов, методом «critical 
friend» и экспертной оценки 
преподавателем, также свиде-
тельствуют об эффективности 
предложенной технологией. 
По этому показателю макси-
мальное количество баллов за 
семестр (20 баллов) в 2024–
2025 году набрали абсолютно 
все студенты всех трех курсов.

Творческий рейтинг сту-
дентов определялся на основе 
результатов их управленче-
ской практики на аудиторных 
занятиях в роли преподавате-
ля-менеджера, подготовлен-
ных и опубликованных ими 
научных статей по вопросам 
управления, участия в универ-
ситетских, межвузовских, все-
российских и международных 

олимпиадах и конкурсах. По 
этому показателю максималь-
ное количество баллов в экс-
периментальных группах на 
первом курсе набрали 67% сту-
дентов (средний балл перво-
курсников составил 17,4 из 20 
возможных). На втором кур-
се максимальное количество 
баллов набрали 75% студентов 
(средний балл второкурсников 
составил 18,2 из 20 возмож-
ных). На третьем курсе макси-
мальное количество баллов на-
брали 76% студентов (средний 
балл третьекурсников составил 
18,7 из 20 возможных).

Средний балл, полученный 
в экспериментальных группах 
в результате итоговой атте-
стации, проведенной методом 
компьютерного тестирования, 
составил: на 1 курсе – 36,5 бал-
лов, на 2 курсе – 37,2 балла, на 
третьем курсе – 38,3 балла из 
40 возможных. 

Эти же тесты были предло-
жены студентам в контрольных 
группах, где преподавание осу-
ществлялась с использованием 
традиционных подходов, сред-
ний балл в них на 1 курсе со-
ставил – 35,3 балла, на втором 
курсе – 32,1, на 3 курсе – 33,9 
балла из 40 возможных.

Сравнение результатов об-
разовательной деятельности 
студентов в эксперименталь-
ных и контрольных группах 
свидетельствует о высоком 
потенциале интегрирован-
ной педагогической модели 
ИИ и «перевернутого класса» 
для развития управленческих 
компетенций студентов, что в 
свою очередь, оказывает пози-
тивное влияние на их другие 
образовательные и научные 
достижения. 

Для оценки отношения 
студентов эксперименталь-
ных групп к использованию 
педагогической модели, ин-
тегрирующей инструменты 
искусственного интеллекта 
и технологии «перевернутый 
класс», и её влияния на раз-
витие у них управленческих 
компетенций в эксперимен-
тальных группах была приме-
нена метрика CSI – Customer 
Satisfaction Index.

CSI высчитывается как 
среднее арифметическое оце-
нок от 1 до 10, т.е. CSI = Сумма 
выставленных оценок / Коли-
чество выставленных оценок. 
Так если все студенты в группе 
выставят максимальный балл 
10, то расчет будет следующим 
90 х 10 = 900, 900/90 = 10. Если 
же все студенты выставят балл 
1, тогда в итоге при расчетах 
по данной формуле получится 
1, т.е. минимально возможный 
балл. В реальности же разно-
образие мнений студентов на 
начальном и итоговом этапах 
эксперимента больше.

После завершения итоговой 
аттестации в 2024–2025 учеб-
ном году студентам экспери-
ментальных групп было пред-
ложено ответить на 2 вопроса:

1. Хотите ли вы, чтобы и в 
дальнейшем в учебном процес-
се использовалась педагогиче-
ская модель, интегрирующая 
инструменты искусственного 
интеллекта и технологии «пе-
ревернутый класс»?

2. В какой степени, на ваш 
взгляд, эта модель способству-
ет формированию у вас управ-
ленческих компетенций?

Итоговый срез, проведен-
ный с использованием метри-
ки CSI показал следующие 
результаты: Степень заин-
тересованности студентов в 
продолжении использования 
педагогической модели, ин-
тегрирующей инструменты 
искусственного интеллекта 
и технологии «перевернутый 
класс» на первом курсе, со-
ставила 9,84 балла, на втором 
курсе – 9.90 баллов, на третьем 
курсе – 9,97 баллов. 

Способность педагогиче-
ской модели, интегрирующей 
инструменты искусственного 
интеллекта и технологии «пе-
ревернутый класс», форми-
ровать управленческие ком-
петенции на первом курсе по 
мнению студентов составила 
9,82 балла, на втором курсе – 
9, 84 балла, на третьем курсе – 
9,97 балла.

Данные результаты сви-
детельствуют о высокой мо-
тивации студентов к исполь-
зованию в образовательном 
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процессе педагогической 
модели, интегрирующей ин-
струменты искусственного 
интеллекта и технологии «пе-
ревернутый класс» и также об 
эффективности этой модели 
в формировании у них управ-
ленческих компетенций.

 
Заключение

Интеграция технологий 
искусственного интеллекта и 
«перевернутого класса» созда-
ет мощную образовательную 
основу для целенаправленно-
го формирования управленче-

ских компетенций у студентов 
экономического вуза. Данный 
подход позволяет трансфор-
мировать образовательный 
процесс из пассивного усвое-
ния информации в активную 
среду практического научения, 
максимально приближенную 
к реалиям цифрового бизнеса. 
Ключевым успехом является 
синергия: ИИ берет на себя 
рутинную персонализацию и 
тренировку базовых знаний, а 
студенты и преподаватели фо-
кусируются на развитии уни-
кальных качеств, необходи-
мых будущим руководителям 

в сфере экономики – компе-
тентности, коммуникативно-
сти, критического мышления, 
креативности, эмоциональ-
ного интеллекта, лидерского 
потенциала, уверенности в 
себе. Заключение подтвержда-
ет гипотезу о высокой эф-
фективности предложенной 
интеграции, обеспечивающей 
персонализацию, интерактив-
ность и практико-ориенти-
рованность образовательного 
процесса. Модель может быть 
масштабирована на другие на-
правления подготовки управ-
ленческих кадров.
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