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В статье представлены средства для информационной поддержки применения стандартов в облас-
ти электронного обучения и автоматизации процесса оценки качества электронных образовательных 
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INFORMATIONAL SUPPORT OF THE USE OF STANDARDS IN E-LEARNING

The article presents tools for information support of the application of standards in the field of e-learning and 
automate the process of assessing the quality of electronic educational resources. Specifically database of 
reference quality criteria. 
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Внедрение информационно-
коммуникационных технологий в 
образовательный процесс, а также 
создание конкурентоспособных 
систем электронного обучения яв-
ляется одним из главных направ-
лений модернизации российской 
системы образования позволяю-
щих развивать индустриальные 
формы организации образователь-
ных структур на уровне кластеров 
университетов и систем трансгра-
ничного образования [4. 5].

Современные тенденции в об-
ласти глобализации образования, 
создания мирового образовательно-
го пространства и развития транс-
граничного и транснационального 
образования обуславливают необ-
ходимость ускоренного освоения 
российскими образовательными 
учреждениями новых образова-
тельных технологий, отвечающих 
современным, перспективным тре-
бованиям международных стан-
дартов в области информационно-
коммуникационных технологий и 
электронного обучения. [1]

Обеспечение качества систем 
электронного обучения является 
одной из наиболее сложных задач 
и должно осуществляется на ос-

нове соблюдения требований ос-
новополагающих международных 
стандартов, разработанных с уче-
том обобщения лучших мировых 
практик. При этом необходимо 
учитывать специфику российской 
системы образования и требований 
национальных стандартов, гармо-
низированных с основополагаю-
щими международными стандарта-
ми. Одним из ключевых элементов 
систем электронного обучения но-
вого класса является информа-
ционная образовательная среда, 
которая, с одной стороны должна 
соответствовать потребностям и 
возможностям все участников об-
разовательного процесса, а с дру-
гой стороны гарантировать качес-
тво его реализации на всех этапах 
жизненного цикла [6].

1. Оценка качества 
электронного обучения  
на основе стандартов

В связи с интенсивным развити-
ем систем электронного обучения, 
возрастает количество требований 
и критериев для оценки качества, в 
связи с этим следует обратить вни-
мание на международный стандарт 

ИСО/МЭК 19796 «Информацион-
ные технологии в обучении, образо-
вании и подготовке – Менеджмент 
качества, обеспечения качества 
и метрики», и его последующую 
модификацию – серия стандартов 
ИСО/МЭК 36000. Стандарт опре-
деляет порядок разработки модели 
процесса электронного обучения, 
представляющей собой процессно-
ориентированную структуру для 
описания, сравнения и анализа под-
ходов к качеству в организациях, 
осуществляющих образовательную 
деятельность с применением дис-
танционных образовательных тех-
нологий и различных форм элект-
ронного обучения. 

В указанном стандарте опре-
делены требования к общему под-
ходу, дескриптивной модели про-
цесса и эталонной структуре для 
описания подходов к качеству элек-
тронного обучения. Практические 
реализации этих требований при 
создании систем электронного 
обучения, должны основываться 
на детальной разработке функци-
ональной модели процессов, явля-
ющейся основой для последующей 
разработки информационной обра-
зовательной среды и управления её 
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конфигурацией [7]. Стандарт 19796 
основан на принципах Всеобщего 
менеджмента качества (TQM), по-
ложениях стандартов серии ИСО 
9000, при этом в концептуальном 
плане данный стандарт опирается 
на базовые принципы междуна-
родных стандартов в области сис-
темной и программной инжене-
рии (ИСО/МЭК 15288, ИСО/МЭК 
12207, ИСО/МЭК 90003 и др.), 
данный стандарт включает в себя 
7 процессов, и 38 подпроцесов, а 
также 486 критериев (118 дескрип-
тивных, 368 оценочных), с целью 
применения стандарта совместно 
с другими стандартами в облас-
ти электронного обучения (рис. 1) 
необходимо применение современ-
ных программных средств инфор-
мационной поддержки применения 
стандартов и автоматизации про-
цесса оценки качества систем элек-
тронного обучения. [1]

По первоначальным планам 
стандарт должен включать в себя 
семь частей:

1. Общий подход;
2. Модель качества;
3. Методы и метрики;
4. Лучшие практики по реали-

зации руководств;
5. Руководство по применению 

ИСО/МЭК 19796-1;
6. Модель оценки соответст- 

вия;
7. Продукты и услуги – требо-

вания.
В настоящее время Междуна-

родной организацией приняты 1 и 
3 части стандарта, остальные части 
находятся в стадии разработки.

На 27-м Пленарном заседании 
и заседания рабочих групп Подко-
митета 36 «Информационные тех-
нологии в обучении, образовании и 
подготовке» Первого совместного 
Технического комитета Междуна-
родной организации по стандарти-
зации и Международной электро-
технической комиссии (ИСО/МЭК 
СТК1/ПК36) в Королевстве Норве-
гия (г. Осло) было принято реше-
ние продолжить работы над про-
ектом стандарта ИСО/МЭК 36000 
«Качество в обучении, образовании 
и подготовке. Основные положе-
ния и словарь», который является 
модифицированной версией ИСО/
МЭК 19796-1. Продолжается ра-

бота над проектом стандарта ИСО/
МЭК 19796-7 «Информационные 
технологии. Обучение, образова-
ние и подготовка. Менеджмент ка-
чества. Часть 7: Продукты и услу-
ги – требования», новое название 
стандарта ИСО/МЭК 36002 «Ка-
чество в обучении, образовании и 
подготовке. Продукты и услуги –  
требования». В рамках процессов 
жизненного цикла международ-
ного стандарта начаты работы по 
пересмотру ИСО/МЭК 19796-3 
«Информационные технологии. 
Обучение, образование и под-
готовка. Менеджмент качества. 
Часть 3: Методы и метрики» (пе-
ресмотр через 5 лет) принято ре-
шение о преобразовании в стан-
дарт ИСО/МЭК 36003 «Качество 
в обучении, образовании и подго-
товке. Методы и метрики», так же 
было принято решение о прекра-
щении работы над тремя частями 
ИСО/МЭК 19796 «Информацион-
ные технологии, обучение, образо-
вание и подготовка. Менеджмент 
качества»: 

1. Лучшие практики по реали-
зации руководств.

2. Руководство по применению 
ИСО/МЭК 19796-1.

3. Модель оценки соответствия
Взаимосвязь стандартов ИСО/

МЭК 19796 и ИСО/МЭК 36000 
отображена на рис. 1.

В настоящее время в различ-
ных технических комитетах ИСО 
разрабатывается несколько стан-
дартов, регулирующих требования 
к системам управления образо-
вательными организациями. Тре-
бования в этих стандартах слабо 
гармонизированы. С целью упро-
щения для пользователей приме-
нения требований стандартов со-
здан программный комитет 288 
«Системы менеджмента качества 
в образовательных организациях. 
Требования и руководство по при-
менению», который занимается 
разработкой единого стандарта ISO 
21001 «Системы менеджмента ка-
чества. Требования по применению 
ИСО 9001:2008 образовательными 
организациями». Этот стандарт 
должен объединить требования 
стандартов ИСО/МЭК 36001 «Ка-
чество для обучения, образования 
и подготовки – Системы управ-
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ления – Требования» (ИСО/МЭК 
СТК1/ПК36, проект), ИСО 18420 
«Системы управления качеством – 
Требования по применению ИСО 
9001-2008 для образовательных 
организаций» (ИСО ТК176/РГ 5,  
проект), ИСО 29990 «Образова-
тельные сервисы для образования 
и подготовки для неформального 
обучения и подготовки – Базовые 
требования для поставщиков ус-
луг» (ИСО ТК232) и ИСО 29991-1  
«Образовательные сервисы вне 
учебных организаций – Требова-
ния – Часть 1: Язык» (ИСО ТК232, 
проект).

Стандарт ИСО/МЭК 19796 имеет 
важное методологическое значение и 
содержит базовые положения, описа-
ния методов и метрик, необходимых 
для обеспечения качества в области 
электронного обучения. При этом в 
концептуальном плане данный стан-
дарт опирается на базовые принципы 
международных стандартов в облас-
ти менеджмента качества (ИСО 9000, 
ИСО 9001. ИСО 9004) и системной 
и программной инженерии (ИСО/
МЭК 15288, ИСО/МЭК 12207, ИСО/
МЭК 90003 и др.). Соответственно, 
в качестве доказательной базы для 
оценки качества электронного обуче-
ния должны использоваться стандар-
ты, разрабатываемые во всех других 
рабочих группах ИСО/МЭК СТК1/
ПК 36. 

В первой части стандарта оп-
ределен общий подход к менедж-
менту качества и обеспечению ка-
чества применительно к области 
обучения, образования и подготов-
ки с применением информационно-
коммуникационных технологий. 
Указанная область в обобщенном 
виде может быть определена как 
электронное обучение в образова-

тельных учреждениях всех уровней 
и в организациях, обеспечивающих 
подготовку и переподготовку кад-
ров. Основные положения стан-
дарта применимы к различным 
формам организации электронного 
обучения (мобильное, сетевое, ав-
тономное, смешанное, совместное 
и др.) и видам дистанционных об-
разовательных технологий.

Разработка общего подхода к 
качеству для организации, осу-
ществляющей образовательную 
деятельность с применением элек-
тронного обучения, должна выпол-
няться в соответствии со следую-
щими этапами:

• объединение подходов к ка-
честву, содержащихся в стандар-
тах, профилях и лучших практиках;

• анализ и сравнение подходов 
к качеству на основе эталонной 
структуры для описания подходов 
к качеству (ЭСПК) и эталонных 
критериев качества (ЭКК);

• разработка гармонизирован-
ной модели;

• локализация и адаптация 
гармонизированной модели в со-
ответствии с национальными, от-
раслевыми и корпоративными тре-
бованиями.

Разработка общего подхода к 
качеству должна выполняться на 

Рис. 1. Взаимосвязь стандартов ИСО/МЭК 19796 и ИСО/МЭК 36000

Рис. 2. Веб-интерфейс базы данных 
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основе применения основополага-
ющих принципов и требований:

• всеобщего менеджмента ка-
чества;

• стандартов серии ИСО 9000;
• региональных и националь-

ных документов по стандартиза-
ции;

• региональных и националь-
ных объединений и организаций в 
области образования и электронно-
го обучения;

• нормативных документов 
образовательных учреждений 
(организаций) и корпоративных 
структур.

Использование международ-
ного стандарта ИСО/МЭК 19796 
позволит обеспечить гарантии ка-
чества электронного обучения при 
создании и внедрении индустри-
альных технологий электронного 
обучения для подготовки и пере-
подготовки инженерных кадров 
для автоматизированного машино-
строения.

В качестве основы в стандар-
те использована эталонная струк-
тура для описания подходов к 
обеспечению качества, являюща-
яся универсальной моделью про-
цесса. Для сравнения различных 
подходов к обеспечению и оцен-
ке качества рекомендовано ис-
пользовать эталонные критерии 
качества.

2. База данных ЭКК

С целью обеспечения информа-
ционной поддержки применения 
стандартов, а также автоматизации 
процесса оценки качества системы 
электронного обучения была разра-
ботана База данных ЭКК.

База данных ЭКК представ-
ляет собой Веб-приложение ASP.
NET (см. рис. 2) разработанное в 
среде Microsoft Visual Studio 2013 
Express и Microsoft SQL Server 
Management Studio, и использует 
Сервер баз данных Microsoft SQL 
Server Express 2012 (см. рис. 3) и 
Веб-сервер IIS 7.5. Для работа с 
приложением достаточно любого 
интернет-браузера Google Chrome, 
MSIE, Firefox, Opera, Safari и.т.д.

Разработанная База данных 
ЭКК позволяет сформировать 
модель оценки качества, необхо-

Рис. 3. SQL-модель

Рис. 4. Функциональная модель базы данных ЭКК

Рис. 5. Демонстрационная XML-модель
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димый набор критериев, метрик 
качества и процессов основопола-
гающих стандартов качества элек-
тронных ресурсов (см. рис. 4), для 
последующей автоматизации про-
цесса оценки качества, применения 
стандартов, оценке, разработке и 
внедрении электронных образова-
тельных ресурсов.

3. Метаданные и XML 

База данных ЭКК включает в 
себя модуль ввода/вывода данных 
формате XML, на рис. 5 представ-
лена демонстрационная XML-мо-
дель сформированная с помощью 
среды разработки Microsoft SQL 
Server Management Studio и де-
монстрационных данных БД ЭКК, 
данное решение также включает в 
себя возможность изменять набор 
и свойство метаданных при фор-
матировании XML-модели, что 

позволит обеспечить взаимосвязь 
с другими средствами моделиро-
вания. 

Заключение

База данных ЭКК позволит 
обеспечить информационную под-
держку применения стандартов, 
при создании и внедрении индуст-
риальных технологий электронно-
го обучения для подготовки и пе-
реподготовки инженерных кадров 
для автоматизированного машино-
строения.

Очевидно, что дальнейшее раз-
витие этого важного направления 
модернизации российского образо-
вания должно осуществляться при 
управляющем воздействии со сто-
роны федеральных органов испол-
нительной власти (Минобрнауки 
России и других заинтересованных 
органов) и активном создании об-

разовательных кластеров с учетом 
корпоративных интересов образо-
вательных организаций и работо-
дателей.

Применение национального 
стандарта ГОСТ Р 53625 способс-
твует обеспечению необходимого 
уровня качества компонентов ин-
формационно-коммуникационной 
среды для e-learning в инженерном 
образовании, на этапе создание 
интегрированной информацион-
но-коммуникационной среды для 
распределенной и трансграничной 
системы инженерного образования 
основе технологий e-learning, учеб-
ных тренажеров, учебно-лабора-
торных практикумов с удаленным 
доступом и межвузовских центров 
коллективного пользования, а так-
же обеспечение качества и защиту 
интеллектуальной собственности в 
системе распределенного и транс-
граничного образования.
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