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Образовательные технологии в системе 
наставничества управленческих кадров
Исследования посвящены образовательным технологиям, обеспечива-
ющим формирование и поддержку системы наставничества управлен-
ческих кадров на основе «каскадной» технологии обучения персонала. 
Предлагается новая форма каскадного обучения – академическое кас-
кадное обучение, когда учреждения образования создают широкомасш-
табную информационно-образовательную среду на основе телекомму-
никационных технологий для обеспечения сопровождения института 
наставничества в государственных органах и организациях.
В отличие от традиционного наставничества (передача личного 
опыта), слушатели и выпускники системы переподготовки учреж-
дений образования могут передавать знания и умения, полученные 
ими в процессе переподготовки, молодым руководителям и специ-
алистам своих организаций, таким образом продвигая далее инно-
вационный образовательный потенциал учреждений образования 
через систему каскадного наставничества. С этой целью в учреж-
дениях образования создается интерактивная информационно-об-
разовательная среда на основе телекоммуникационных технологий, 
которая позволяет создавать и развивать единое информационное 
пространство, упрощать процедуру общения наставников и обуча-
емых, обеспечивать широкий доступ к контенту. Телекоммуникаци-
онные информационные технологии являются не только мощным 
инструментальным средством, интеллектуальным орудием и средс-
твом создания среды каскадного обучения, но и важным фактором 
совершенствования всей методической системы наставничества.
Предложено создание широкомасштабной информационно-образо-
вательной среды на основе телекоммуникационных технологий для 
каскадного обучения, когда учреждения образования могут стать 
составной частью института наставничества. С одной стороны, 
они готовят слушателей, в том числе, как потенциальных настав-
ников, а с другой стороны, используя современные телекоммуника-
ционные образовательные технологии, непосредственно участво-
вать совместно со слушателями-наставниками в наставнической 
деятельности в организациях.
Сегодня выполнение всего комплекса кадровых мероприятий возло-
жено на кадровую службу организаций. Учреждения образования 
задействованы только в процессе обучения и, как правило, стоят в 

стороне от остальных внутренних кадровых потребностей органи-
заций (по принципу: «научили, а дальше вы сами»). Но без совмест-
ного и постоянного взаимодействия кадровых служб организаций, и 
учреждений образования, обладающих, как кадровыми, так и обра-
зовательными технологиями, создать широкомасштабную систему 
непрерывного развития управленческих кадров в организациях прак-
тически невозможно. 
Предложено расширить процесс обучения учреждений образования 
в государственные органы и организации через систему каскадно-
го наставничества на основе телекоммуникационных технологий. 
В состав системы электронного обучения предложены средства 
создания, управления и доставки контента, средства организации 
процесса обучения и поддержки взаимодействия ее участников. Сис-
тема электронного обучения обеспечивает системное представле-
ние образовательного процесса, когда основной единицей является 
не учебная дисциплина, а формируемая управленческая компетенция, 
вокруг которой строится сложный процесс взаимодействия слуша-
телей-наставников, обучаемых и учреждения образования. В Ака-
демии управления – это взаимодействие осуществляется с исполь-
зованием системы дистанционного управления процессом обучения 
SharePoint LMS, которая обеспечивает качественную реализацию 
учебного процесса. В системе каскадного наставничества дистан-
ционное обучение базируется на современных телекоммуникацион-
ных технологиях и средствах удаленного доступа к распределенным 
базам данных и знаний научно-технической и учебно-методической 
информации. Наиболее перспективной моделью в этом направлении 
является открытое образование, доминирующей тенденцией в раз-
витии которого становится модель личностно-ориентированного 
обучения, учитывающего индивидуальные, личностные качества 
каждого обучаемого и основывающегося на передовых педагогичес-
ких и информационных технологиях дистанционного обучения.

Ключевые слова: институт наставничества, дистанционные обра-
зовательные технологии, каскадное обучение персонала, карьерное 
развитие управленческих кадров, HR-процессы, академическое кас-
кадное обучение, единое информационное пространство.
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Educational technologies in the system 
of managerial staff mentoring 
Investigations related to educational technologies, ensuring the 
Investigations are related to the educational technologies, ensuring the 
formation and support of a system of mentoring of managerial staff on 
the basis of the «cascade» technology training. A new form of cascade 
training – academic cascade training when the educational institutions 
create a large-scale information and educational environment on 
the basis of telecommunication technologies to provide the institute 
mentoring support in the state bodies and organizations.
In comparison with the traditional mentoring (personal experience), 
students and graduates of the retraining system of educational institutions 
can transmit the knowledge and skills, acquired by them in the course of 
training, to the young managers and specialists of their organizations, 
thereby promoting further innovative educational potential of educational 
institutions through a system of cascading mentoring. For this purpose, in 
educational institutions an interactive educational environment is created 
based on telecommunication technologies, which allows you to create 

and develop a common information space, to simplify the procedure for 
communicating the mentors and trainees, to provide a wide access to 
the content. Telecommunication information technologies are not only 
a powerful tool, intelligent instrument and means of creating a cascade 
learning environment, but also an important factor in improving the 
entire methodical system of mentoring.
It is proposed the creation of a large-scale information and educational 
environment on the basis of telecommunication technologies for 
cascade training when the educational institutions may become a part 
of the mentoring institution. On the one hand, they prepare students, 
including both potential mentors, and on the other hand, using modern 
telecommunication educational technologies, they participate together 
with the students-mentors in mentoring activity in organizations.
Today, the full range of human activities entrusted to the personnel service 
of organizations. Educational institutions are involved only in the process of 
learning and, as a rule, stand apart from the rest of the personnel requirements 
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of organizations (according to the principle: “We gave you the knowledge, and 
then you are by yourself…”). It is practically impossible to create a large-scale 
system of continuous development of managerial staff in the organizations 
without continuous interaction of personnel services in organizations, and 
educational institutions that have, both human and educational technologies. 
It is proposed to extend the learning process of the educational institutions in 
the state bodies and organizations through a system of cascading mentoring 
based on telecommunication technologies. The structure of the e-learning 
system provides means of creation, management and delivery of the content, 
means of organizing the learning process and interaction support of the 
participants. E-learning system provides system view of the educational 
process, when the main unit is not the academic discipline, and the formed 
administrative competence, around which the complex process of interaction 
between students, lecturers, learners and educational institutions exists. In 

the Academy of Management this interaction is carried out using the remote 
control SharePoint LMS learning system, which provides the high-quality 
implementation of the educational process. In the cascade mentoring system 
the distance learning is based on the modern telecommunication technologies 
and means of remote access to the distributed databases and knowledge of 
scientific, technical and educational information. The most promising model 
in this area is the open education, the dominant trend in the development of 
which becomes the student-centered learning model, taking into account the 
individual, personal qualities of each student and is based on the advanced 
pedagogical and information technologies of distance learning.

Keywords: mentoring institute, distance learning technologies, cascade 
training, career development of personnel, HR-processes, academic 
cascade training, a single information space.

В современных условиях на-
блюдается существенное отста-
вание системы управленческого 
образования от реального сектора 
управленческой деятельности. Су-
щественную часть управленческих 
компетенций молодые руководите-
ли и специалисты государственных 
органов и организаций вынуждены 
получать непосредственно на рабо-
чем месте, а руководство обеспе-
чивает их дообучение [1]. Решение 
этой проблемы достигается, в том 
числе, через наставнический кор-
пус, знающий специфику конкрет-
ного государственного органа или 
организации. 

Наставничество (менторство) 
на протяжении многих лет явля-
ется одним из ключевых методов 
развития персонала для многих 
организаций во всем мире вне 
зависимости от их масштабов и 
рода деятельности. Наставничес-
тво можно определить, как метод 
развития персонала, основанный 
на взаимоотношениях, в которых 
более опытный и осведомленный 
сотрудник помогает в работе ме-
нее опытному или менее осведом-
ленному сотруднику [2]. Понятие 
наставничества шире простой ин-
формационной помощи в работе, 
поскольку включает в себя так же 
и взаимоотношения по развитию, и 
постоянный диалог, и работу с та-
кими задачами, которые обучаемый 
не смог бы решить самостоятельно 
[3].

На практике различают фор-
мальное и неформальное настав-
ничество. Неформальными яв-
ляются те рабочие отношения, 
которые возникают между партне-
рами самостоятельно. Формальное 
же наставничество включает в себя 
структурированный процесс подде-

ржки наставничества организацией 
с адресацией к целевым группам 
сотрудников.

Наставнические взаимоотно-
шения по своей природе способс-
твуют карьерному росту и дают 
определенные преимущества всем 
сторонам обучения [3]:

– наставник развивает навыки 
управления, повышает свой статус 
в организации, завоевывает репута-
цию профессионала и доверие кол-
лег, принимает участие в формиро-
вании профессиональной команды 
(что особенно важно, поскольку 
эффективность всей команды зави-
сит от эффективности работы каж-
дого ее члена);

– молодой руководитель или 
сотрудник получает поддержку в 
решении сложных управленческих 
задач в профессиональном и карь-
ерном развитии;

– государственный орган или 
организация стабилизирует чис-
ленность коллектива, через сниже-
ние текучести кадров, формирует 
команду высококвалифицирован-
ных сотрудников;

– служба управления персо-
налом в случае развитой системы 
наставничества получает мощный 
поддерживающий ресурс, посколь-
ку наставники становятся задейс-
твованы практически во всех ос-
новных HR-процессах.

Одним из методов наставни-
чества является применение «кас-
кадной» технологии обучения пер-
сонала. Ее суть состоит в том, что 
руководители и специалисты более 
высокого должностного ранга, про-
шедшие переподготовку в учрежде-
ниях образования, передают накоп-
ленный опыт и знания, полученные 
в ходе обучения, стоящим ниже на 
должностной «лестнице» молодым 

руководителям и сотрудникам ор-
ганизации. 

Существует две основные фор-
мы каскадного обучения: 

– на рабочем месте; 
– с отрывом от производства – 

в учебных заведениях (различного 
рода центры, курсы и прочее). 

Каскадная технология обучения 
персонала предполагает сочетание 
двух этих форм: руководители обу-
чаются с отрывом от производства 
(проходят обучение в учреждениях 
образования или специализирован-
ных центрах), а сотрудники нижес-
тоящих звеньев – на рабочем месте. 

При каскадной технологии обу-
чения и передачи знаний и умений, 
полученных наставником в процес-
се переподготовки или повышения 
квалификации в учреждении обра-
зования, решающую роль имеют 
три момента [2]:

– умение непосредственного об-
щения наставника с обучаемым;

– доступ обучаемого к учебно-
методическим материалам учреж-
дения образования, которое окон-
чил наставник;

– система оценки сформирован-
ных управленческих компетенций 
обучаемых в процессе наставни-
чества. 

В апреле 2016 года в НИИ тео-
рии и практики государственного 
управления Академии управления 
при Президенте Республики Бела-
русь были проведены социологи-
ческое исследование по эффектив-
ности системы наставничества [4]. 
На вопрос о том, какое научно-ме-
тодическое сопровождение необхо-
димо для обеспечения внедрения 
института наставничества в госу-
дарственные органы и организа-
ции, специалисты в сфере кадровой 
работы, в первую очередь, отмети-
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ли учебно-методические матери-
алы наставничества (82,4%). По-
собие по наставничеству выбрали 
40,5% экспертов. Каждый четвер-
тый указал памятку наставника 
(20,3%) (рис. 1).

Таким образом, для внедрения 
эффективной системы каскадного 
наставничества необходимо:

a) в процессе переподготовки 
слушателей включить в учебный 
процесс курс методологии настав-
ничества;

b) поддержать наставнический 
процесс непосредственно в органи-
зациях, как методологически, так и 
учебно-методически;

c) сформировать систему оцен-
ки результатов наставнической де-
ятельности.

Для решения поставленной 
задачи предлагается новая форма 
каскадного обучения – академи-
ческое каскадное обучение, когда 
учреждение образования являет-
ся составной частью института 
наставничества. С одной сторо-
ны, оно готовит слушателей, в 
том числе, как потенциальных 
наставников, а с другой сторо-
ны – непосредственно участвует 
совместно со слушателями-на-
ставниками в наставнической 
деятельности в государственных 
органах и организациях.

Рассмотрим эту форму на при-
мере Академии управления при 
Президенте Республики Беларусь, 
которая ведет переподготовку уп-
равленческих кадров и специалис-
тов на достаточно высоком уровне, 

включая такие виды образователь-
ной деятельности, как педагоги-
ческая, организаторская, управлен-
ческая, коммуникативная и т.д., 
что обеспечивает высокий уровень 
сформированности управленчес-
ко-педагогических компетенций. 
Слушатели и выпускники системы 
переподготовки являются не только 
высококлассными специалистами, 
но и потенциально подготовлен-
ными наставниками. В отличие от 
традиционного наставничества (пе-
редача личного опыта), слушатели 
и выпускники могут передавать 
знания и умения, полученные в про-
цессе переподготовки в Академии 
управления, в свои организации, 
таким образом, продвигая иннова-
ционный потенциал Академии уп-
равления в сфере управления через 
систему каскадного наставничества. 

Академия управления, как и 
многие другие учреждения обра-
зования, обладает технологиями 
широкомасштабной поддержки 
наставнической деятельности слу-
шателей с использованием систе-
мы дистанционного образования. 
Интерактивная информационно-
образовательная среда позволяет 
создавать и развивать единое ин-
формационное пространство, уп-
рощать процедуру общения настав-
ников и обучаемых, обеспечивать 
широкий доступ к контенту. Те-
лекоммуникационные технологии 
являются не только мощным инс-
трументальным средством, интел-
лектуальным орудием и средством 
создания среды обучения, но и 

важным фактором совершенство-
вания всей методической системы 
наставничества.

В состав системы электронного 
обучения входят средства создания, 
управления и доставки контента, 
средства организации и оценки 
процесса обучения, поддержки вза-
имодействия ее участников. Сис-
тема электронного обучения обес-
печивает системное представление 
образовательного процесса, когда 
основной единицей является не 
учебная дисциплина, а формируе-
мая управленческая компетенция, 
вокруг которой строится сложный 
процесс взаимодействия слуша-
телей-наставников, обучаемых и 
учреждения образования. В Акаде-
мии управления – это взаимодейс-
твие осуществляется с использо-
ванием системы дистанционного 
управления процессом обучения 
SharePoint LMS, которая обеспе-
чивает качественную реализацию 
учебного процесса. В системе кас-
кадного наставничества дистанци-
онное обучение базируется на сов-
ременных телекоммуникационных 
технологиях и средствах удаленно-
го доступа к распределенным базам 
данных и знаний научно-техничес-
кой и учебно-методической инфор-
мации. Наиболее перспективной 
моделью в этом направлении явля-
ется открытое образование, доми-
нирующей тенденцией в развитии 
которой становится модель личнос-
тно-ориентированного обучения, 
учитывающего индивидуальные, 
личностные качества каждого обу-
чаемого и основывающейся на пе-
редовых педагогических и инфор-
мационных технологиях.

Система оценки результатов на-
ставнической деятельности должна 
быть интегрированы в единую ин-
формационную систему (рис. 2) кас-
кадного наставничества, учитываю-
щую все аспекты предоставляемых 
услуг и построенную по принципу 
информационно-аналитической 
системы мониторинга профессио-
нального развития кадров в соот-
ветствии с формируемыми управ-
ленческими компетенциями. 

Подсистема «Базы данных» поз-
воляет организовать единое инфор-
мационное пространство для оцен-
ки формирования управленческих 

Рис. 1. Распределение ответов на вопрос «Какое научно-методическое 
сопровождение необходимо для внедрения института наставничества?»
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компетенций обучаемых. Инфор-
мация из хранилища данных, до-
полненная результатами монито-
ринга, обеспечивает эффективную 
работу подсистемы анализа и про-
гнозирования. Подсистема «Отоб-
ражение данных» предназначена 
для представления: справочной 
информации для кадровых служб 
государственных органов и орга-
низаций; аналитических отчетов в 
виде таблиц, графиков, диаграмм и 
другой информации справочного и 
аналитического характера. 

Посредством Web-приложений 
реализуется возможность удален-
ного доступа к витрине данных, 
что отвечает требованиям инфор-
мативности системы. 

Подсистема «Администриро-
вания» предназначена для управ-
ления системой, обеспечения ра-
ботоспособности, распределения 
прав доступа, контроля за их соб-
людением, совершенствованием и 
развитием системы.

Использование информаци-
онно-аналитической системы су-
щественным образом влияет на 
эффективность и объективность 
принимаемых решений, по оценке 
системы наставничества. 

Завершающим этапом являет-
ся мониторинг выполнения пос-
тавленных задач наставничества и 
аналитический отчет последствий 
в достижении результатов.

Такой подход позволяет не 
только обеспечить эффективную 
наставническую деятельность, но и 

привлечение молодых сотрудников 
и специалистов государственных 
органов и организаций для учебы 
в Академии управления и дальней-
шего наращивания управленческих 
компетенций [5].

Для внедрения системы акаде-
мического каскадного обучения 
в Академии управления разрабо-
тан проект «Положения о системе 
каскадного наставничества», где 
определены цели каскадного на-
ставничества и механизмы его ре-
ализации. Указанное положение 
направлено на решение следующих 
основных задач:

– оказание помощи молодым 
руководителям и специалистам ор-
ганизаций в освоении управленчес-
ких компетенций путем освоения 
передовых знаний, умений и навы-
ков, полученных слушателями-на-
ставниками в процессе переподго-
товки в Академии управления;

– создание условий для станов-
ления контингента эффективных 
руководящих кадров организаций;

– укрепление имиджа слушате-
лей Академии управления в орга-
низациях;

– продвижение образователь-
ного потенциала Академии управ-
ления в сфере управления в конк-
ретные государственные органы и 
организации через систему каскад-
ного наставничества;

– повышение качества подго-
товки и квалификации молодых 
руководителей и специалистов, 
постоянное совершенствование 

форм и методов каскадного настав-
ничества;

– создание в коллективах го-
сударственных органов и органи-
заций благоприятного социально-
психологического климата за счет 
внедрения высокоэффективных 
технологий управления;

– отбор и привлечение талан-
тливых молодых руководителей и 
специалистов государственных ор-
ганов и организаций для подготов-
ки и переподготовки в Академии 
управления с целью дальнейшего 
формирования управленческих 
компетенций.

В систему переподготовки слу-
шателей-наставников предложено 
включить учебную дисциплину 
«Система каскадного наставничест-
ва», ориентированную на формиро-
вание психолого-педагогических, 
методических и коуч-компетенций 
наставников-слушателей для осу-
ществления их эффективной на-
ставнической деятельности. Дис-
циплина включается в учебные 
планы всех специальностей пере-
подготовки в раздел «Дисципли-
ны по выбору». В проект учебной 
программы дисциплины включены 
следующие темы:

Тема 1. Планирование обучения 
и пробных квалификационных ра-
бот.

Тема 2. Организационно-психо-
логическая практика наставничест-
ва.

Тема 3. Оценка управленческих 
компетенций.

Тема 4. Формирование управ-
ленческих компетенций в системе 
каскадного наставничества.

Для слушателей – будущих на-
ставников разработаны «Методи-
ческие материалы по формирова-
нию управленческих компетенций 
молодых руководителей и специ-
алистов в системе каскадного на-
ставничества». Методические ма-
териалы предназначены для:

– создания условий для станов-
ления контингента эффективных 
руководящих кадров организаций;

– планирования обучения, де-
монстрационных квалификацион-
ных экзаменов и пробных квалифи-
кационных работ;

– формирования управленчес-
ких компетенций обучаемых;
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Рис. 2. Структурная схема информационной системы оценки
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– оценки усвоения обучаемыми 
управленческих компетенций;

– владения механизмами наци-
ональной системы квалификаций.

На образовательном портале 
Академии управления создан раз-
дел для дистанционной поддержки 
слушателей-наставников и обучае-
мых в системе каскадного настав-
ничества, включающий:

1. Электронные образова-
тельные учебные материалы по 
формированию управленческих 
компетенций:

Влияние и ведение переговоров 
Внедрение изменений 
Гражданственность 
Организация идеологических 
мероприятий, пропаганды и 
агитации
Командное лидерство
Методики информирования
Письменные коммуникации 
Психологическая культура ра-
ботника
Саморазвитие
Системное мышление 
Социальная гибкость
Управление кадрами
Управление работами
Устные коммуникации

компьютеризированные системы 
оценки:

2. Бизнес-кейсы (разбор кон-
кретных управленческих ситуа-
ций):

«Направление к успеху»
Рассматривается ситуация об 

изменениях в объеме работы, что в 
перспективе может оказать влияние 
на численность работников органи-
зации.

«Руководитель из не пойми 
кого»

Рассматривается ситуация, в 
которой работники организации не 
поддерживает кандидатуру нового 
руководителя.

«Большая зарплата – это засада»
Рассматривается ситуация о не-

возможности премирования всех 
работников коллектива.

«Два в одном»
В данной ситуации рассматри-

вается конкурентная борьба между 
подразделениями одной организа-
ции. 

«Замкнутый круг»
В данной ситуации рассматри-

вается проблема кадровых переста-

новок, с которой столкнулся руко-
водитель.

«Напряженная борьба»
Рассматривается ситуация, ког-

да рабочий план не был выполнен, 
поскольку руководитель не осу-
ществил должный контроль над ра-
ботой своих подчиненных. 

«Между дедлайном и хулигана-
ми»

В данном кейсе рассматривает-
ся деятельность руководителя в ус-
ловиях резкого изменения рабочего 
графика, что привело к конфликт-
ной ситуации с подчиненным.

«Невозвращенный долг»
Рассматриваются проблемы, ко-

торые возникают у руководителя 
по причине исключительно устной 
договоренности со своим коллегой. 
Для разрешения, сложившейся си-
туации, необходимо написать офи-
циальное письмо руководству.

«Реформации и конкуренция»
Рассматривается деятельность 

руководителя, предусматривающая 
управление разнородным коллек-
тивом.

«Какой же ты руководитель, 
если ничего не умеешь?»

Рассматривается конфликтная 
ситуация между руководителем и 
его подчиненным.

«Пропавшая копилка»
В ситуации рассматривается 

проблема, возникшая по причине 
безнравственного поведения, воз-
можно, одного из Ваших подчинен-
ных.

«Когда не хватает финансов»
Рассматривается ситуации о 

сложностях, с которыми столкнул-
ся руководитель при необходимос-
ти расширения выпускаемой про-
дукции.

«Карьерная лестница»
Рассматривается ситуация о не-

обходимости профессионального 
развития руководителя. 

3. Квалификационные карты 
(анализ конкретных достижений 
обучаемых в различных направле-
ниях управленческой деятельнос-
ти):

Управление разнородным кол-
лективом работников и внедрение 
корпоративной культуры.

Развитие маркетинговой де-
ятельности и предприимчивости 
работников.

Предупреждение и разрешение 
конфликтов.

Планирование и оценивание ре-
зультатов деятельности.

Осуществление эффективных 
устных коммуникаций.

Осуществление эффективных 
письменных коммуникаций.

Обеспечение управленческого 
контроля и координации.

Обеспечение соблюдения корпо-
ративной этики, сотрудничества 
и коммуникации.

Обеспечение выработки и при-
нятия решений.

Использование переговоров, 
убеждений и власти для достиже-
ния приоритетных целей.

4. Компьютерные тесты на 
оценку знаний обучаемых в раз-
личных направлениях управлен-
ческой деятельности:

Устные коммуникации.
Управленческий контроль и ко-

ординация.
Управление коллективом.
Принятие решений.
Планирование и оценка резуль-

татов.
Письменные коммуникации.
Переговорный процесс.
Маркетинговая деятельность.
Корпоративная этика и комму-

никации.
Конфликтные ситуации.
5. Психоаналитическая оцен-

ка обучаемых:
Определение профессионально-

го типа личности.
В результате моделирования 

формируется индикатор професси-
ональных склонностей и личност-
ных качеств обучаемых.

Определение поведения при ра-
боте в команде.

Тест предназначен для опреде-
ления возможных ролей обучаемо-
го при его работе в команде.

Диагностика личностной зре-
лости.

Оценивается мотивация дости-
жений, чувство гражданского дол-
га, жизненные установки и комму-
никативные способности.

Диагностика общих способнос-
тей.

Тест предназначен для диа-
гностирования уровня логического 
мышления.

Методология академического 
каскадного обучения непосредс-
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твенно влияет на качественные 
характеристики управленческих 
кадров, является системой непре-
рывного развития, обеспечиваю-
щей формирование и поддержание 
кадрового потенциала, повышение 
профессионального мастерства, 
вырабатывание современного эко-
номического мышления, умения 
работать в команде и обеспечение 
на этой основе эффективного фун-
кционирования организации в це-
лом [3]. 

Сегодня выполнение всего ком-
плекса кадровых мероприятий воз-
ложено на кадровую службу орга-
низации. Учреждения образования 
задействованы только в процессе 
обучения и, как правило, стоят в 
стороне от остальных внутренних 
кадровых потребностей органи-
зации (по принципу: «научили, а 
дальше вы сами»). Но без совмес-
тного и постоянного взаимодейс-
твия кадровых служб организа-
ций и учреждений образования, 

обладающих, как кадровыми, так 
и образовательными технология-
ми, создать эффективную систему 
непрерывного развития в органи-
зациях практически невозможно. 
Необходим новый подход, когда 
государственные органы или ор-
ганизации и учреждения образо-
вания не каждый сам по себе, а 
совместно, корпоративно форми-
руют и развивают кадровый по-
тенциал на основе методологии 
открытого образования.
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