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Подготовка ИТ-консультантов в разрезе 
проблематики отечественного консалтинга
Статья посвящена вопросам подготовки ИТ-консультантов 
в рамках магистерских программ в отечественных высших 
учебных заведениях. Рассматриваются основные проблемы 
ИТ-консалтинга (прежде всего, кадровая проблема) и способы 
их решения. Даются ответы на вопросы: Чему учить?, Как 
учить? и Как удержать консультанта?
Формулируются требования консалтинговых компаний 
к должности ИТ-консультанта.
В статье предлагается концепция магистерской программы 
подготовки ИТ-консультантов, базирующаяся на расшире-
нии соответствующих разделов высшего профессионально-
го образования третьего поколения по направлению «При-
кладная информатика». В рамках предложенной концепции 
выделяются объекты профессиональной деятельности ИТ-
консультанта, формулируются основные компетенции, 
которыми должен обладать выпускник соответствующей 
специализации, предлагается схема взаимодействия, состав 
и структура учебных дисциплин программы. В общем раз-
деле программы рассматриваются основы теории систем, 

а также модели и методы моделирования бизнес-процессов 
и системного проектирования. Специальный раздел посвя-
щен дисциплинам, собственно и формирующим требуемые 
компетенции.
Описана апробация предложенной концепции на занимавших-
ся подготовкой ИТ-консультантов кафедрах «Системного 
анализа и управления в области ИТ» и «Стратегического уп-
равления информационными системами» в МФТИ и ГУ-ВШЭ, 
соответственно, приводятся статистические данные по ма-
гистерским диссертациям выпускников.
В заключении сформулированы общие итоги апробации пред-
ложенной концепции и сделаны выводы по ее применимости 
для обучения студентов как инженерно- технической, так и 
экономической направленности, а также с различным уровнем 
предшествующей подготовки.

Ключевые слова: ИТ-консалтинг, стратегический консал-
тинг, продуктовый консалтинг, программа подготовки ИТ-
консультантов.

Georgiy N. Kalyanov
V.A. Trapeznikov Institute of Control Sciences of Russian Academy of Sciences, Moscow, Russia

It-consultant training in the context of issues 
of domestic consulting
The article proposes the concept of the master’s program of training 
of IT-consultants based on the extension of the relevant sections of 
the higher professional education of the third generation in the direc-
tion of “Applied Informatics”. Under the proposed concept features, 
a professional IT-consultant formulated the basic competencies that 
graduates of the relevant specialization should possess, the interaction 
scheme, the composition and structure of the academic disciplines of 
the program are presented. The general section of the program covers 
the basics of systems’ theory, as well as models and methods for mod-
eling business processes and system design. A special section is devoted 
to the disciplines actually make the required competence.
The approbation of the proposed concept for the departments “Sys-

tem Analysis and IT Management” and “Strategic Management of 
Information Systems” at Moscow Institute of Physics and Technol-
ogy and Higher School of Economics, engaged in the preparation of 
IT consultants, is described; respectively, statistical data are given 
for master’s theses of graduates.
The conclusion states the general results of the testing of the pro-
posed concepts and conclusions on its applicability for teaching stu-
dents both engineering and economic direction, and with different 
levels of previous training.
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1. Введение

Эффективное управление 
в настоящее время являет-
ся ключевым требованием, 
предъявляемым к предприяти-
ям со стороны рынка. Посто-
янные перемены (прежде всего 
в экономической среде) ведут 
к непрерывному поиску и со-
вершенствованию стратегии 
и тактики ведения бизнеса. С 
другой стороны, в современ-
ных условиях невозможно до-
стичь эффективности ведения 
бизнеса без использования 

информационных технологий 
(ИТ), в свою очередь, бурно 
и интенсивно развивающихся 
именно под воздействием сто-
ящих перед бизнесом стратеги-
ческих и тактических задач.

Фактически, одновремен-
но произошли две взаимно 
повлиявшие друг на друга ре-
волюции – в бизнесе и в ин-
формационных технологиях, 
следствием которых стало рез-
кое повышение востребован-
ности услуг в области управ-
ленческого консалтинга [1], 
куда входит в качестве состав-

ной части и ИТ-консалтинг [2, 
3, 12].

Несмотря на то, что на се-
годняшний день в «Квали-
фикационном справочнике 
должностей руководителей, 
специалистов и других служа-
щих» отсутствуют виды долж-
ностей, непосредственно от-
ражающие ИТ-консалтинг, 
консалтинговые компании и 
системные интеграторы актив-
но принимают на работу ИТ-
консультантов. Должностные 
требования, как правило, сле-
дующие [4, 5]:
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•  высшее образование (тех-
ническое и/или экономическое);

•  знание функциональнос-
ти программных продуктов оп-
ределенных классов, сферы их 
использования и методологии 
внедрения;

•  знание бизнес-процессов 
предметной области и отрасле-
вой специфики;

•  владение инструментами 
моделирования бизнес-про-
цессов;

•  владение методиками ве-
дения проектов;

•  умение разрабатывать 
проектную и техническую до-
кументацию;

•  знание английского языка;
•  опыт работ или наличие 

законченных проектов;
•  хорошие коммуникатив-

ные качества, способность к 
логическому мышлению, на-
целенность на результат, высо-
кая обучаемость, способность 
работы в команде, стрессоус-
тойчивость и др. 

Для обеспечения потреб-
ностей рынка отечественные 
ВУЗы должны обеспечить под-
готовку ИТ-консультантов. 
Подходы и способы решения 
данной задачи кратко рассмат-
риваются в настоящей статье.

2. Проблемы отечественного 
ИТ-консалтинга 

Рынок отечественного ИТ-
консалтинга начал форми-
роваться в начале 90-х годов 
прошлого века. Безусловно, 
за прошедшие годы произош-
ли качественные изменения, 
связанные как с изменением 
отношения к ИТ со стороны 
российских предприятий и 
организаций, так и с «созре-
ванием» самих отечественных 
консалтинговых компаний. 
Наиболее существенными из 
таких изменений являются 
следующие [14]:

•  появление устойчивого 
спроса на услуги ИТ-консуль-
тантов и, соответственно, по-
нимания, что эти услуги обхо-
дятся не дешево;

•  существенный рост обра-
зованности заказчиков в об-
ласти ИТ;

•  желание заказчика иметь 
комплексное решение и, соот-

ветственно, компанию – гене-
рального подрядчика для его 
разработки;

•  накопление опыта вы-
полнения комплексных кон-
салтинговых проектов («best 
practics») и его аккумулирова-
ния в рамках нескольких де-
сятков консалтинговых компа-
ний;

•  фактическое признание 
заказчиком наличия этого опы-
та в качестве основного крите-
рия выбора консультанта.

Однако, несмотря на пе-
речисленные положительные 
тенденции, перед отечествен-
ным консалтингом стоит це-
лый ряд серьезных нерешенных 
проблем, как унаследованных 
с начала формирования рын-
ка, так и возникших в процес-
се его формирования.

Ключевой проблемой, без-
условно, является проблема 
кадровая, вызывающая на-
ибольшую обеспокоенность 
крупных консалтинговых ком-
паний. Здесь важны три воп-
роса: Чему учить?, Как учить? 
и Как удержать консультанта?

На первый вопрос ответ по 
существу уже дан в рамках сле-
дующих деятельностей [14]:

•  разработка образователь-
ных стандартов, включающих 
требования к соответствую-
щим компетенциям;

•  создание соответствую-
щих программ и дисциплин в 
рамках традиционного ВУЗов-
ского процесса;

•  разработка специализи-
рованных магистерских про-
грамм и формирование в ВУ-
Зах выпускающих кафедр на 
их основе;

•  создание базовых кафедр 
консалтинговых компаний в 
ВУЗах.

Фактически для ИТ-кон-
салтинга одной из наиболее 
близких специальностей явля-
ется «Прикладная информати-
ка» (или созданная на ее ос-
нове «Бизнес-информатика»). 
Отличие заключается в том, 
что при подготовке ИТ-кон-
сультанта большое внимание 
должно уделяться фундамен-
тальной теоретической подго-
товке, а также выработке уме-
ний и навыков обследования, 
описания и оценки объектов 

предметной области, разработ-
ке рекомендаций по решению 
имеющихся проблем.

Таким образом, базовая 
площадка для подготовки спе-
циалиста по IT-консалтингу 
заложена в стандарте обучения 
специальности (направления) 
«Прикладная информатика». 
Речь может идти о дополни-
тельной подготовке в виде дис-
циплин по выбору ВУЗа и дис-
циплин специализации, а также 
по магистерским программам. 
Например, в работе [6] предла-
гается блок дисциплин, вклю-
чающий такие темы, как: 

•  теория систем и систем-
ный анализ, 

•  основы теории управле-
ния,

•  структурный системный 
анализ, 

•  объектно-ориентирован-
ный анализ, 

•  исследование предметной 
области,

•  исследование систем уп-
равления,

•  методики анализа про-
блемных объектов,

•  методы инжиниринга/ре-
инжиниринга объектов пред-
метной области,

•  проектирование инфор-
мационных систем,

•  управление ИТ-проектами,
•  маркетинговые исследо-

вания. 
В качестве примеров магис-

терских программ по подго-
товке ИТ-консультантов мож-
но привести следующие [13]:

•  магистерская программа 
«Стратегическое управление 
информационными система-
ми» для направления 080700.68 
«Бизнес-информатика» подго-
товки магистров, поставленная 
в 2004 году одноименной ка-
федрой факультета бизнес-ин-
форматики ГУ-ВШЭ;

•  магистерская програм-
ма «Системный анализ и уп-
равление информационными 
системами» для направления 
220100.68 «Системный анализ 
и управление» подготовки ма-
гистров, поставленная в 2007 
году кафедрой системного ана-
лиза и управления в области 
информационных технологий 
факультета информационных 
бизнес-систем МФТИ.
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Ответ на второй вопрос свя-
зан со сменой парадигм учения 
при переходе от индустриаль-
ного к постиндустриальному 
обществу, в частности [7]:

•  в части ценностей – от 
учения для общественного 
производства к учению для 
самореализации и личной ка-
рьеры;

•  в части мотивов – от 
учения как обязанности к за-
интересованности в учении и 
удовольствии от достигнутых 
результатов;

•  в части целей – от на-
правленности учения на при-
обретения научных знаний к 
направленности на овладение 
компетенциями, а также от 
учения в молодости для «запа-
са на всю жизнь» к учению в 
течение всей жизни;

•  в части форм и методов – 
от авторитарных к демократи-
ческим методам, от стабиль-
ных структуры дисциплин и 
формы организации учебно-
го процесса к динамичным 
структуре и форме, от акцента 
на аудиторные занятия к ак-
центу на самостоятельную ра-
боту и т.д.

Третий вопрос связан с 
формированием нового типа 
работника – высокообразо-
ванного, более независимо-
го, более изобретательного. 
Для такого «интеллектуально-
го служащего» [8] (а к ним, 
в первую очередь, относятся 
консультанты) существенно 
меняются приоритеты:

•  не важно, где работать – 

важна хорошая зарплата и ин-
тересная работа;

•  не наниматель, а служа-
щий может диктовать условия 
при приеме на работу;

•  требования к снижению 
контроля, чтобы выполнять 
работу так, как он считает 
нужным;

•  работа как способ при-
обретения жизненных средств 
(как внешняя деятельность по 
отношению к жизни).

Второй проблемой россий-
ских компаний (за исключе-
нием нескольких крупнейших) 
является невозможность по-
лучить крупный проект в свя-
зи со сложившимся разделом 
рынка (см. таблицу 1) и фак-
тической недостижимостью 
смены соответствующей ниши.

Третья проблема – мето-
дологическая. Разработанные 
и апробированные в течение 
последнего десятилетия ме-
тодологии и методики уже не 
устраивают заказчика из-за 
отсутствия научной основы. 
Формируемые предложения 
в лучшем случае базируют-
ся на соображениях здравого 
смысла, отсутствуют какие-
либо метрики или критерии 
их обоснования. Классичес-
кий пример – предлагаемая 
консультантом модель «to 
be», «оптимальность» ко-
торой никаким образом не 
обосновывается (а почему 
должно быть именно так, а 
не иначе?). Но современного 
заказчика такая ситуация уже 
не устраивает. Все чаще в 

техническое задание в явном 
виде включается требование 
о применении формальных 
методов при решении опре-
деленных задач. А обращение 
к академическому институту 
за экспертизой или научным 
руководством проектом стало 
нормой (по крайней мере, у 
крупных бюджетных заказчи-
ков).

До сих пор существуют 
и морально-этические про-
блемы во взаимоотношениях 
консультанта с заказчиком, и, 
прежде всего, это относится к 
консалтинговым компаниям, 
которые никогда публично не 
признают своих ошибок и не-
доработок, а явные провалы 
объясняют неготовностью за-
казчика к выполнению опре-
деленного вида работ.

Актуальной остается и про-
блема соблюдения сроков. 
По-прежнему к консультанту 
часто обращаются, когда по-
нимают, что проект не идет в 
нужном направлении. Естест-
венно на выработку результа-
тов, которые нужны были еще 
вчера, выделяется минималь-
ное время. И хотя обе сторо-
ны понимают, что за такой 
короткий срок невозможно 
получение требуемого резуль-
тата, контракт, тем не менее, 
заключается.

3. Концепция магистерской 
программы подготовки  
ИТ-консультантов 

Как отмечалось выше, фор-
мальные квалификационные 
требования к специалистам 
в области ИТ-консалтинга в 
настоящее время отсутствуют. 
В то же время, существующие 
профессиональные стандар-
ты в области информацион-
ных технологий [9] в рамках 
перечня умений, навыков и 
знаний включают значитель-
ное число умений, навыков 
и знаний, требуемых для вы-
полнения должностных обя-
занностей ИТ-консультантом. 
Так, например, профессио-
нальный стандарт «Систем-
ный аналитик» во многом 
покрывает задачи стратеги-
ческого ИТ-консалтинга [2], 
в меньшей степени это от-

Таблица 1

сравнительная характеристика проектов

общая стои-
мость

стоимость  
консалтинга заказчик исполнитель

от $1-2 млн. и 
до нескольких 
десятков млн. 
долларов

от $200-300 тыс. 
до $1-2 млн.

промышленные гиганты, 
транснациональные сырьевые 
и финансовые структуры с 
оборотами от нескольких со-
тен миллионов до миллиарда 
долларов в год

западная 
компания 
(напрямую)

порядка 
$1 млн. 

$100-200 тыс. предприятия торговли, сферы 
услуг, банковской сферы, ма-
шиностроительные предпри-
ятия с годовым оборотом от 
$15-20 млн. до $100-150 млн. 

западная 
компания 
(через авто-
ризованных 
партнеров)

$50-300 тыс. $10-50 тыс. слой предприятий-с оборотом 
до $10 млн. (средней руки ма-
шиностроительное предпри-
ятие, пищевой комбинат или 
швейная фабрика)

российская 
компания
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носится к профессионально-
му стандарту «Специалист по 
информационным системам» 
касательно задач продуктового 
ИТ-консалтинга [3]. В гораздо 
большей степени квалифика-
ционные требования к ИТ-
консультанту отражены в фе-
деральном государственном 
образовательном стандарте 
(ФГОС) высшего профессио-
нального образования третье-
го поколения по направлению 
«Прикладная информатика» 
[10]. Данный вывод был сделан 
на основании детального ана-
лиза и установления соответс-
твия характеристик трудовых 
функций из профессиональ-
ный стандартов и компетен-
ций из ФГОС, выраженных 
через знания, умения и навы-
ки из рабочих программ соот-
ветствующих дисциплин с ис-
пользованием концептуальной 
информационно-логической 
модели, предложенной в [11].

Современные магистерские 
программы, ориентированные 
на ИТ-консалтинг, предпола-
гают подготовку специалистов, 
обладающих фундаментальной 
теоретической подготовкой, 
умениями и навыками обсле-
дования, описания и оценки 
объектов предметной области, 
разработки рекомендаций по 
решению имеющихся проблем. 
Объектами профессиональной 
деятельности таких специалис-
тов являются [4, 5]:

•  информационные систе-
мы и технологии;

•  архитектуры организаций 
и функциональные модели 
предметной области;

•  функциональные и ин-
формационные системные мо-
дели;

•  ИТ-процессы;
•  ИТ-проекты.
Преподавание соответству-

ющих дисциплин опирается на 
набор компетенций, которыми 
должен обладать выпускник 
соответствующей специализа-
ции (укрупнено):

•  владеть специфически-
ми методами консалтинговой 
профессии;

•  обладать навыками уста-
новления отношений [5];

•  владеть комплексом мето-
дов, применяемых при работе 

в рабочей группе ИТ-проекта, 
уметь их подбирать под конк-
ретную задачу, условия и огра-
ничения; 

•  обладать знанием пред-
метной области и отраслевой 
специфики;

•  владеть методиками уп-
равления ИТ-проектом, поз-
воляющими жестко регламен-
тировать фазы, этапы и шаги 
проведения работ, четко фор-
мулировать их результаты;

•  иметь личностные харак-
теристики, соответствующие 
требованиям профессии кон-
сультанта.

В общем случае схема вза-
имодействия учебных дис-
циплин выглядит следующим 
образом (рис. 1). В общем 
разделе рассматриваются ос-
новы теории систем, а также 
модели и методы моделиро-
вания бизнес-процессов и 
системного проектирования. 
Ядром специализации явля-
ются теория управления ор-
ганизационными системами 
(прежде всего, модели, мето-
ды и механизмы управления 
и принятия решений в ор-
ганизационных системах) и 
теория управления информа-
ционными системами (фор-
мальные грамматики и язы-
ки, параллельные процессы, 
методы тестирования ком-
пьютерных программ, методы 
оптимизации компьютерных 
программ, методы поддержки 

принятия решений, методы 
управления знаниями и др.), 
а также формальные методы 
поддержки ИТ-консалтинга 
(базирующися на ориентации 
в сторону организационных и 
информационных процессов 
результатов вышеперечислен-
ных научных направлений). 

Специальный раздел посвя-
щен дисциплинам, собственно 
и формирующим перечислен-
ные выше компетенции. В час-
тности на рис.1 приведен пере-
чень специальных дисциплин 
кафедры стратегического уп-
равления информационными 
системами факультета биз-
нес-информатики ГУ ВШЭ, 
осуществлявшей подготовку 
ИТ-консультантов (ориенти-
рованных на стратегический 
ИТ-консалтинг) по магис-
терской программе 080500.68 
(«Бизнес-информатика»).

Достижение перечисленных 
компетенций обеспечивается 
следующим набором специ-
альных дисциплин [3]:

1) Системная диагностика 
организации – цели и задачи 
системной диагностики, сте-
пень соответствия информаци-
онных систем бизнес-целям, 
бизнес-процессам и информа-
ционным потребностям орга-
низации, методы проведения 
диагностики, обработка ре-
зультатов и анализ пробелов, 
оценка квалификации пер-
сонала, оценка деятельности 

рис. 1 система специальных дисциплин при подготовке  
ит-специалистов
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службы ИТ, структура и содер-
жание итогового отчета. 

2) Управление развитием 
информационных систем – раз-
работка стратегий развития 
ИС, определение роли инфор-
мационных технологий в раз-
витии бизнеса и организации 
управления, экономические 
параметры текущего состоя-
ния информатизации, анализ 
существующих планов разви-
тия и предлагаемых проектов 
в аспекте их соответствия ин-
формационным потребностям, 
стратегии развития бизнеса 
и организации управления, 
анализ проблемных областей, 
идентификация и детализация 
основных направлений разви-
тия информатизации, портфель 
инвестиционных проектов по 
развитию информатизации и 
регистр ожидаемых результа-
тов от его реализации, оценки 
необходимых ресурсов, орга-
низационная модель развития 
информационных технологий. 

3) Организация службы ин-
формационных технологий – 
роль современной ИТ-службы 
в деятельности организаций, 
функции ИТ-службы и моде-
ли ее организационных струк-
тур, внутренние регламенты и 
регламенты взаимодействия с 
основными бизнес-подразде-
лениями и руководством, стра-
тегический комитет по ИТ.

4) Управление инвестиция-
ми в ИТ-концепция реализа-
ции стратегии через проекты, 
сущность инвестирования как 
процесса, классификация ин-
вестиционных ИТ-проектов, 
общие положения оценки эф-
фективности инвестиционных 
проектов, модель денежных 
потоков ИТ-проекта, методо-
логия и методы их оценки.

5) Методологии и практика 
ИТ-консалтинга – определе-
ние и виды ИТ-консалтинга, 
построение отношений ИТ-
консультанта с предприятием-
клиентом, роли и обязаннос-
ти ИТ-консультантов, методы 
ИТ-консалтинга, организация 
консалтингового проекта в 
сфере ИТ, процесс решения 
проблем, формы представле-
ния результатов, анализ при-
меров проектов ИТ-консал-
тинга по его видам, критерии 

оценки качества выполнения 
проектов, типичные ошибки 
консультантов, особеннос-
ти выполнения комплексных 
консалтинговых проектов.

6) Организация перехода к 
ИТ-аутсорсингу – понятие и 
виды ИТ-аутсорсинга, этапы 
перехода к ИТ-аутсорсингу, 
принципы заключения аутсор-
сингового контракта, соглаше-
ние об уровне обслуживания, 
основные требования к пос-
тавщику аутсорсинговых услуг, 
совместное управление испол-
нением контракта, распределе-
ние ролей и сфер ответственнос-
ти, примеры организационных 
структур управления, контроль 
обслуживания, администриро-
вание исполнения контракта, 
процедуры выхода из ИТ-аут-
сорсинга.

7) Управление ИТ-проек-
тами – основные положе-
ния дисциплины «Управление 
проектами», специфика ИТ-
проектов, классификация ИТ-
проектов, системы управления 
ИТ-проектами.

Другим примером реали-
зации данной схемы являлась 
подготовка ИТ-консультантов 
в 2007–2015 г., которая велась 
на базовой кафедре компании 
ИБС в МФТИ (кафедра систем-
ного анализа и управления ин-
формационными технологиями 
факультета информационных 
бизнес систем в 2007–2012 г. 
и факультета радиотехники и 
кибернетики в 2012–2015 г.) по 
направлению 220100.68 «Сис-
темный анализ и управление» 
(программа магистерской под-
готовки «Системный анализ и 
управление информационными 
системами»). Следует отметить, 
что, в отличие от вышеописан-
ной программы, данная про-
грамма была ориентирована на 
подготовку специалистов как 
стратегического, так и продук-
тового ИТ-консалтинга. Учеб-
ный план включал следующие 
ключевые дисциплины [5]:

•  методологии ИТ-консал-
тинга;

•  системная инженерия;
•  архитектура предприятия;
•  моделирование бизнес-

процессов и систем;
•  методы многокритериаль-

ной оптимизации;

•  технологии управления 
знаниями;

•  управление качеством; 
•  управление проектами в 

современной компании;
•  экономика информаци-

онных систем; 
•  бизнес-процессы совре-

менного предприятия;
•  спецглавы ИТ (сетевые 

технологии, системы хранения 
данных, информационная бе-
зопасность и др.);

•  системы автоматизации 
предприятий; 

•  модели и методы внедре-
ния бизнес-приложений.

Содержательно перечислен-
ные дисциплины в комплексе 
соответствуют дисциплинам 
программы ГУ ВШЭ, за исклю-
чением дополнительных дис-
циплин для подготовки специ-
алистов в области продуктового 
консалтинга (бизнес-процессы 
современного предприятия, 
модели и методы внедрения 
бизнес-приложений), а также 
дисциплин, ликвидирующих 
пробелы в области ИТ у сту-
дентов не технических специ-
альностей. Дисциплина «Биз-
нес-процессы современного 
предприятия» являлась вариа-
тивной и была ориентирована 
на углубленное изучение отде-
льных деятельностей современ-
ного предприятия, в частности, 
она содержала альтернативные 
модули «Логистика и управле-
ние цепями поставок», «Биз-
нес-процессы предприятия 
в области учета и налогооб-
ложения» и др. Дисциплина 
«Модели и методы внедрения 
бизнес-приложений» посвяще-
на внедряемым компанией ре-
шениям (например, «Решения 
SAP для автоматизации ключе-
вых бизнес-процессов»), вклю-
чала общую («Методология ве-
дения проектов внедрения SAP 
ERP») и вариативную («Модуль 
FI/CO/CD/MM») части, ори-
ентированные на углубленное 
изучение отдельных модулей 
системы, автоматизирующих 
соответствующие деятельности 
дисциплины «Бизнес-процессы 
современного предприятия».

Особо следует отметить те-
оретические дисциплины «Ме-
тоды многокритериальной 
оптимизации» и «Технологии 
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управления знаниями», позво-
лившие обеспечить качество 
магистерских диссертации, со-
ответствующее уровню МФТИ. 
Первая дисциплина имела це-
лью формирование у магистран-
тов понимания о возможности 
и целесообразности использо-
вания математических моделей 
для повышения эффективности 
функционирования предпри-
ятий и включала следующие 
модули: введение в теорию уп-
равления организационными 

системами, мотивационное уп-
равление в организационных 
системах, механизмы плани-
рования в задачах управления 
организационными системами, 
методы управления сетевыми 
и иерархическими организа-
ционными системами. Вторая 
была посвящена изучению тео-
ретических основ современных 
систем управления знаниями, 
получению знаний и умений 
по систематизации, классифи-
кации и обработке различных 

Таблица 2

результативность защит магистерских диссертаций,  
выполненных на базовой кафедре 

всего студентов 86
1. принято к защите магистерских диссертаций 81
2. защищено магистерских диссертаций 79
3. получены следующие оценки:

«отлично» 48
«хорошо» 27
«удовлетворительно» 2
«неудовлетворительно» 2

4. количество магистерских диссертаций, выполненных:
по темам, предложенным студентами 3
по заявкам предприятий, в том числе, в области 
– фундаментальных исследований 
– поисковых исследований 

9
67

5. количество магистерских диссертаций, рекомендованных:
к публикации в журналах из списка ВАК 2
к внедрению 34
внедренных 8

6. количество публикаций 61
7. количество дипломов с отличием 11
8. рекомендовано к поступлению в аспирантуру 15

видов данных о предметной об-
ласти и ИС.

В табл. 2 приведены итоги 
защит магистерских диссерта-
ций, выполненных на базовой 
кафедре в 2007–2015 г.

4. Заключение

Апробацию представленной 
в настоящей статье концепции 
подготовки ИТ-консультантов 
можно считать успешной по 
следующим причинам:

Практически все 100% вы-
пускников двух кафедр (бо-
лее 250 магистров) успешно 
трудоустроились в ведущие 
российские консалтинговые 
компании, крупнейшие оте-
чественные промышленные 
и финансовые учреждения.

Концепция убедительно 
продемонстрировала свою уни-
версальность: с одной стороны, 
обучение проводилось в рамках 
ВУЗов как инженерно-техни-
ческой, так и экономической 
направленности, с другой – 
в рамках различных типов ка-
федр – выпускающей и базовой.

Учебная программа поз-
волила «привести к общему 
знаменателю» обучающихся с 
дипломами бакалавров ВУЗов 
различной направленности, а 
также студентов с различными 
уровнями образования (бака-
лавриат, магистратура, аспи-
рантура).
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