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Механизмы управления образованием
Донбасс является промышленным регионом, его многоотраслевые 
города объединяют схожие проблемы, которые значительно 
обострились. Военные действия на территории Донбасса способс-
твовали появлению нового государства – Донецкой Народной Рес-
публики (ДНР), что повлекло коренные социально-экономические 
и политические преобразования, которые оказали существенное 
влияние на процессы организации жизнедеятельности региона.
Строительство новой государственности, как стратегичес-
кой цели ДНР, потребовало мобилизации всех видов и форм 
государственно-экономической политики, на ее достижение, 
среди которых ключевым направлениям является подготовка 
высококвалифицированных специалистов обеспечивающих не 
только управленческую деятельность вновь сформированных 
органов системы государственного управления, но и способных 
адаптироваться к новым условиям.
Как показывает сложившаяся практика образования в стране, 
используемые формы и методы образовательной деятельности, 
не позволяют, в полной мере, обеспечить решение возложенных 
на него задач в силу объективных и субъективных причин. Вмес-
те с тем, в настоящее время, в Донецкой Народной Республике, 
начался процесс поиска путей совершенствования образования. 
Так, в 2015 году был принят Закон «Об образовании», кото-
рый заложил правовую основу создания целостной ее системы, 
определены основные принципы государственной политики и 
правового регулирования отношений в сфере образования, разра-
батываются новые стандарты образования. Но как показывает 
практика, в сложившейся системе образования,еще не вырабо-
тана эффективная образовательная политика и не наработаны 
механизмы управления образованием, призванные обеспечить 
подготовку специалистов, как для социально-экономической 
сферы, так и для системы органов государственной власти.
В связи с этим была поставлена цель,используя инновацион-
ные формы и методы развития образовательного комплекса, 

провести поиск подхода, который бы в нынешних условиях 
развития государственности ДНР позволил провести совер-
шенствование государственного управления образовательной 
отраслью как системой и государственных механизмов ее 
управления.
Трансформационные процессы, развитие рыночных отношений, 
а также спрос на повышение качества образовательных, вос-
питательных, учебных (дидактических) услуг дали основание 
к использованию основ менеджмента и маркетинга в отрасли 
образования и побуждают выйти за рамки только педагоги-
ческих исследований этих проблем и рассмотреть их с позиции 
менеджмента и маркетинга.
Используя системный подход и метод «Дерево целей» предложе-
на схема модернизации образовательного комплекса страны, в 
основе которой лежит система образовательного менеджмен-
та, включающая административно-методический менеджмент, 
педагогический менеджмент, дидактический менеджмент. Эта 
система, базируется на методологии эдукологии, стратеги-
ческого и проектного менеджмента, использовании новейших 
технологий управления и позволяет эффективно использовать 
ресурсы образовательных организаций.
Такой подход для определения роли и места образовательного 
менеджмента в системе государственного управления образо-
ванием, на наш взгляд, создаёт реальные основания для совер-
шенствования мастерства всех преподавателей, в том числе 
тех, которые не имеют базового педагогического образования, 
для повышения компетентности всех менеджеров образования, 
которые являются государственными служащими.

Ключевые слова: государственное управление, рыночные меха-
низмы управления образованием, образовательный комплекс, 
образовательный менеджмент, управление образовательной 
отраслью.

Donbas is an industrial region; its diversified cities unite similar 
problems that have been considerably intensified. Military opera-
tions on territory of Donbas assisted the appearance of the new 
state – Donetsk Republic (DPR) of People’s, that result in native 
socio-economic and political transformations which rendered 
substantial influence on the processes of organization of vital 
functions of region.
Building of the new state system, as the strategic purpose of DPR, 
demanded mobilization all kinds and forms of state-economic policy. 
For the achievement of this policy the is key trends are the preparation 
of highly skilled specialists providing not only administrative activity 
of the again formed organs of the system of state administration but 
also able to adapt oneself to the new terms.
As the folded practice of education in a country shows, the forms 
and methods of educational activity, that used now, does not 
allow, to a full degree, to provide the decision of the tasks due 
to objective and subjective reasons. At the same time, presently, 
in Donetsk Republic of People’s, the process of search of ways 
of perfection of education began. So, an Act “About education”, 
that pawned legal framework of creation of its integral system, 
was passed in 2015. So, the basic principles of public policy and 
legal adjusting of relations are certain in the field of education, 
the new standards of education are developed. But as practice 

shows, in the folded system of education, an effective educa-
tional policy is not yet mine-out and management mechanisms 
are not produced by education, called to provide preparation of 
specialists, both for a socio-economic sphere and for the system 
of public authorities.
A purpose was put in this connection, using innovative forms and 
methods of development of educational complex to conduct the search 
of approach that in the present conditions of development of the state 
system of DPR would allow to conduct perfection of state adminis-
tration educational industry as by the system and state mechanisms 
of its management.
Transformation processes, development of market relations, and also 
demand on upgrading of educational, educator, educational (didactic) 
services give the foundation to using of bases of management and 
marketing in industry of education and induce to go out for scopes 
only pedagogical researches of these problems and to consider them 
from position of management and marketing.
Using approach of the systems and method “Tree of aims” the chart 
of modernization of educational complex of country is offered, on the 
basis of that the system of educational management, including an 
administratively-methodical management, pedagogical management, 
didactic management lies. This system, is based on methodologies of 
educologion, strategic and project management, using of the newest 
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technologies of management and allows effectively to use the resources 
of educational organizations.
Such approach for determination of role and place of educational 
management in the system of state administration education, in our 
view, creates solid grounds for perfection of trade of all teachers, 
including those that do not have base pedagogical education, for 

the increase of competence of all educational managers which are 
civil servants.

Keywords: state administration, market mechanisms of management 
by education, educational complex, educational management, man-
agement by educational industry

Введение

Донбасс является промыш-
ленным регионом, его много-
отраслевые города объединя-
ют схожие проблемы, которые 
значительно обострились. Во-
енные действия на террито-
рии Донбасса способствовали 
появлению нового государс-
тва – Донецкой Народной 
Республики (ДНР), что пов-
лекло коренные социально-
экономические и политичес-
кие преобразования, которые 
оказали существенное влияние 
на процессы организации жиз-
недеятельности региона.

Строительство новой го-
сударственности, как страте-
гической цели ДНР, потребо-
вало мобилизации всех видов 
и форм государственно-эко-
номической политики, на ее 
достижение, среди которых 
ключевым направлениям явля-
ется развитие человеческих ре-
сурсов. И не удивительно, что 
в этот период, по различным 
причинам, возник дефицит 
высококвалифицированных 
специалистов обеспечивающих 
не только управленческую де-
ятельность вновь сформиро-
ванных органов системы госу-
дарственного управления, но 
и способных адаптироваться к 
новым условиям. 

Как показывает сложивша-
яся практика образования, ис-
пользуемые формы и методы 
образовательной деятельности, 
не позволяют, в полной мере, 
обеспечить решение возло-
женных на него задач в силу 
объективных и субъективных 
причин. Так, по причине мо-
билизации основной части 
ресурсов на защиту своей го-
сударственности расходы на 
финансирование образования 
крайне минимальны, о чем 
свидетельствует низкий уро-

вень материально-техничес-
кого обеспечения учебного 
процесса и оплата труда работ-
ников.

Современные условия жиз-
недеятельности, глобализация 
мирового хозяйства, ужесто-
чение конкуренции на мик-
ро и макроуровнях требуют 
от Республики и ее субъектов 
– городов и районов разра-
ботки такой образовательной 
политики, которая будет соот-
ветствовать новым реалиям и 
учитывать постоянно меняю-
щиеся факторы внутренней и 
внешней среды.

В настоящее время, в До-
нецкой Народной Республике, 
начался процесс поиска путей 
совершенствования образова-
ния. Так, в 2015 году был при-
нят Закон «Об образовании», 
который заложил правовую 
основу создания целостной ее 
системы, определены основ-
ные принципы государствен-
ной политики и правового 
регулирования отношений в 
сфере образования, разраба-
тываются новые стандарты об-
разования. Вместе с тем, еще 
не выработана эффективная 
образовательная политика и не 
наработаны механизмы управ-
ления образованием, призван-
ные обеспечить подготовку 
специалистов, как для соци-
ально-экономической сферы, 
так и для системы органов го-
сударственной власти.

Насущная потребность в 
разработке и реализации об-
разовательной политики ДНР 
определяет актуальность и 
практическую значимость ис-
следования аспектов совер-
шенствования форм и ме-
ханизмов государственного 
управления образовательной 
отраслью в условиях строи-
тельства новой государствен-
ности. 

Постановка задачи

Система образования как 
процесс требует постоянного 
внимания со стороны общества 
и государства, но является эф-
фективной, если ее управлен-
ческая составляющая совер-
шенствуется наряду с формами 
и методами государственного 
управления. Крайне низкий 
уровень финансирования об-
разовательной отрасли ставит 
вопрос о решении этой пробле-
мы за счет повышения эффек-
тивности ее управленческой 
составляющей в системе госу-
дарственного управления.

В целях определения содер-
жательно-целевого алгоритма 
государственной образова-
тельной политики, стратегии, 
а также для интерпретации 
конкретных модулей, имею-
щих педагогическую и дидак-
тическую нагрузки, и механиз-
мов управления образования 
предлагается использовать 
системный подход, который 
позволит раскрыть содержание 
основных составляющих обра-
зовательных, педагогических и 
дидактических систем.

В связи с этим поставлена 
цель, используя инновацион-
ные формы и методы развития 
образовательного комплекса 
провести поиск подхода, кото-
рый бы в нынешних условиях 
развития государственности 
ДНР позволил провести совер-
шенствование государственно-
го управления образователь-
ной отраслью как системой и 
государственных механизмов 
ее управления.

История образования на-
считывает несколько столе-
тий, и в своем эволюционном 
развитии продемонстрировала 
высокий уровень жизнеспо-
собности в различных систе-
мах государственного стро-



The Principle of Natural Appropriateness in Management of Education

Open education  V. 21. № 5. 2017 65

ительства. Следует обратить 
внимание и на тот факт, что 
управление образованием ха-
рактерного для советского пе-
риода, значительно отличается 
от нынешнего, поскольку оно 
связано с радикально изме-
нившимися условиями жиз-
ни общества и человеческими 
ценностями. Государство через 
систему государственного уп-
равления создает многообра-
зие условий для развития, как 
личности, так и формирования 
человеческих ценностей.

Практика управления об-
разованием показывает необ-
ходимость дальнейшего совер-
шенствования всей системы 
взаимодействия государствен-
ных и муниципальных органов 
управления образованием. Как 
отмечает российский ученый 
Барабанова С.В. управление 
образованием представляет 
собой социальное управление, 
охватывающее одну из сфер 
социальной политики совер-
шенствование которой являет-
ся сегодня едва ли не единс-
твенным реальным резервом 
современного образования, 
которое не требуя значитель-
ных материальных затрат, спо-
собно значительно улучшить 
ситуацию в нём путём рацио-
нальной организации деятель-
ности всех его подсистем и 
компонентов [1].

Такой подход обусловлива-
ет настоятельную потребность 
поиска новых, более эффек-
тивных механизмов и инстру-
ментов управления как образо-
ванием в целом, так и на всех 
основных его уровнях: микро-
уровень (учебная группа, класс, 
аудитория), мезоуровень (учеб-
ное заведение, район, область), 
макроуровень (образовательная 
отрасль, образовательный ком-
плекс страны).

Потребность в образовании, 
воспитании и обучении подрас-
тающего поколения и взрослых 
людей породило целую область 
экономики – педагогическое 
«производство», образователь-
ную «индустрию». Производс-
тво это, в условиях рынка, 

специфическое. Здесь выраба-
тываются специфические то-
вары – дидактические услуги 
(учат). Здесь же и воспитатель-
ные услуги (воспитывают), и 
образовательные услуги («обра-
зуют», развивают, формируют). 
С их помощью и «получается» 
специалист и личность, кото-
рые нужны обществу.

Наличие проблем в сегод-
няшнем образовании и, в пер-
вую очередь, в обучении, име-
ют первопричину – отсутствие 
современной теории управле-
ния образованием, обучением 
(теории управления «прираще-
нием знаний»). То есть, тео-
рии управления образованием 
в условиях рыночной системы 
хозяйствования, в которой об-
разовательный процесс рас-
сматривается как предостав-
ление образовательных услуг, 
а управление предоставлени-
ем образовательных услуг как 
образовательный менеджмент. 
Современный образователь-
ный менеджмент российскими 
учеными Барановским А.И. 
Артюховым М.В. Максимо-
вой В. Н. рассматривается не 
только как инновационная те-
ория и практика управления 
образованием в условиях ры-
ночной экономики, но и как 
совокупность знаний в кото-
рых собраны передовые идеи, 
принципы, методы, подходы 
и механизмы, обеспечиваю-
щие акмеологические аспекты 
теории и практики управле-
ния образованием в системе 
государственного управления 
[2–4].

Государственное управ-
ление как система, является 
многогранным. Его элементы 
успешно выполняют функции 
законодательного регулирова-
ния, координации, планиро-
вания и контроля выполнения 
принимаемых управленческих 
решений. Все эти функции 
реализуются при помощи со-
ответствующих механизмов. 
Термин «механизм государс-
твенного управления» является 
основополагающим при воз-
никновении управленческо-

го воздействия, реализуемого 
государственным управлением 
как системой.

Исследуя систему государс-
твенного управления украин-
ский ученый Аверьянов В.Б. 
обращает внимание на то, что 
упорядочение взаимосвязей 
между элементами любой сис-
темы является необходимым 
условием её функционирова-
ния и достигается с помощью 
двух основных способов – са-
морегулирования и управле-
ния [5].

Российский ученый Ата-
манчук Г.В. рассматривает ме-
ханизм государственного уп-
равления как многоуровневую 
систему государственных орга-
нов, образованных для реше-
ния поставленных перед ними 
целей и задач [6].

По мнению ученого Ков-
басюка Ю. В. механизмы го-
сударственного управления 
представляют собой схемати-
ческое изображение структур-
но-функционального содер-
жания процесса управления 
как взаимодействия субъекта и 
объекта, единства деятельнос-
ти и отношений, функциони-
рования определенной систе-
мы или подсистем и отражают 
взаимосвязь явлений, действий 
и мероприятий, результатом 
которых является согласование 
интересов, определение целей, 
разработка решений и их реа-
лизация с помощью ресурсов 
государства [7, с. 375–376]. 

Таким образом, механизмы 
государственного управления 
можно представить, как груп-
пу органов власти имеющих 
право осуществлять подзакон-
ную, властную управленчес-
кую деятельность. В нашем 
случае одним из таких органов 
является «Министерство обра-
зования и науки», осуществля-
ющее исполнительную ветвь 
государственной власти, в об-
разовательной отрасли.

«Министерство образо-
вания и науки» в Донецкой 
Народной республике было 
создано в 2014 году, целью ко-
торого является обеспечение 
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формирования и реализация 
государственной политики в 
сфере образования и науки [8]. 

Многомерная трансформа-
ция сфер жизнедеятельности 
ДНР сделала очевидной насущ-
ную потребность в пересмотре 
существующих парадигм тео-
рии управления и практики, 
создание на их основе такой 
модели высокоэффективного 
образовательного менеджмен-
та, которая, являясь в самой 
полной мере адаптированной 
к функционированию в общей 
системе, учитывала бы насущ-
ные интересы образовательно-
го комплекса страны.

Вместе с тем, наличие 
проблем в системе государс-
твенного управления прояв-
ляющихся как неадекватность 
управленческих воздействий 
на человека, существенно 
влияет и на развитие систе-
мы образования. Это касается 
интегральной по своей сути 
проблематики «государство – 
экономика – образование – 
управление», которая имеет 
решающее значение для ус-
пешной модернизации обра-
зования. Трансформационные 
процессы, развитие рыноч-
ных отношений, когда обра-
зовательные, воспитательные, 
учебные (дидактические) услу-
ги становятся товаром, побуж-
дают выйти за рамки только 
педагогических исследований 
этих проблем и рассмотреть их 
с позиции менеджмента и мар-
кетинга. 

Использование основ ме-
неджмента и маркетинга [9] 
в отрасли образования про-
диктовано происшедшими 
изменениями в социально-
экономической сфере жизни 
общества, которые обусловили 
необходимость трансформации 
рынка образовательных услуг. 
А отсутствие маркетингового 
подхода в формировании эф-
фективного механизма управ-
ления образованием в системе 
государственного управления 
обострило вопрос конкурен-
тоспособности выпускников 
учебных заведений [10]. К тому 

же, существующие механизмы 
саморазвития и рыночного ре-
гулирования управленческой 
деятельности в образователь-
ной отрасли, развивающееся 
процессы демократизации и 
гуманизации отношений не-
сколько усложняют отрасле-
вое управление образованием, 
отраслью, в сфере реализации 
конституционного права граж-
дан на получение образования.

В сфере образования, как 
отмечает ученый Балыхин Г.А., 
в настоящее время вовлека-
ются значительные человечес-
кие, финансовые и материаль-
но-технические ресурсы. По 
мнению ученого, это связано 
с тем, что на рынке труда по-
высились требования к качест-
венной составляющей образо-
вательных услуг. В последнее 
время наблюдается рост спроса 
и предложения на рынке обра-
зовательных услуг, особенно в 
высшем последипломном об-
разовании, а в странах, с ди-
намично развивающейся эко-
номикой, темп их ежегодного 
роста достигает 10–15% [11].

Как видим в условиях ры-
ночной системы хозяйствова-
ния инвестиционную привле-
кательность развития сферы 
образования определяют не 
столько количественные изме-
нения в отрасли, сколько ка-
чественные.

Поэтому вполне логичен 
вопрос, каковы же необходи-
мо применить инновационные 
формы и методы, обеспечива-
ющие совершенствование про-
цесса управления предоставле-
нием образовательных услуг?

Следует заметить, что еще 
с конца ХХ века происходят 
существенные изменения в 
развитии человеческой циви-
лизации, значительное мес-
то отводится роли знаний в 
социально-экономической 
сфере, институализируется 
глобальное информационное 
пространство обеспечивающее 
доступ каждого человека к на-
копленным мировым знаниям, 
процессы глобализации в эко-
номике набирают обороты, что 

открывает возможности устой-
чивого социально-экономи-
ческого роста в планетарном 
масштабе, но обостряет про-
тиворечия национальных ин-
тересов.

В обиходе современного 
мироустройства появляются 
такие термины как информа-
ционное общество [12], эко-
номика знаний, управление 
знаниями. Вполне очевидно, 
что широкое использование 
накопленных знаний способс-
твует более стремительному 
развитию цивилизации. По 
мнению ученого Друкера П. 
применение знаний к органи-
зации труда обеспечило высо-
кий рост его производитель-
ности [13, с. 20].

Как показывает проведен-
ное исследование социаль-
но-экономическая природа 
образовательного комплекса 
во многом определяется спе-
цификой знаний как ресурса 
(а в рыночных условиях и как 
товара). Преобразование ин-
формации в знания, её качест-
венная обработка и переработ-
ка происходят в ходе научных 
исследований и образователь-
ного процесса. Как правило, 
указанные преобразования 
осуществляются в структурных 
подразделениях (системах) 
образовательного комплекса. 
Продавая образовательную ус-
лугу, сущность которой состо-
ит в передаче знаний новым 
индивидуумам, образователь-
ное учреждение имеет возмож-
ность неограниченное число 
раз совершать этот акт купли-
продажи. Ограничения заклю-
чаются лишь в числе потенци-
альных потребителей, но не в 
самом объёме знаний, то есть 
продукт деятельности образо-
вательного комплекса практи-
чески безграничен. 

Ещё одна особенность зна-
ний также тесно связана с об-
разовательным комплексом, 
точнее, с педагогическим тру-
дом, выступающим основным 
способом передачи знаний в 
образовательных учреждени-
ях индустриального общества. 
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Педагогический труд является 
творческим, обрабатывающим 
и расширяющим распростра-
нение знаний.

Особенность педагогичес-
кого процесса состоит в том, 
что его результат зависит не 
только от педагога, но и от 
труда обучающегося, который 
в перспективе должен будет 
оплачиваться, как и любые за-
траты. Между затратами зна-
ний «на входе» педагогическо-
го процесса и объёмом знаний 
«на выходе» нет однозначного 
экономического соответствия. 
Отношения с обучающимися 
должны базироваться на иных 
принципах, так как они явля-
ются субъектами образователь-
ного процесса. Совместная 
деятельность преподавателей 
и учащихся, их отношения по 
поводу накопления знаний, и 
составляют суть педагогичес-
кого (образовательного) труда.

В образовательном комплек-
се осуществляется расширенное 
воспроизводство знаний. Кроме 
того, в научных его структурах 
производится большая часть 
нового объёма знаний и подав-
ляющая часть новых фундамен-
тальных знаний, выступающих 
основой дальнейших приклад-
ных исследований и создания 
новых технологий.

Поэтому традиционное 
определение системы обра-
зования как сети (то есть со-
вокупности) образовательных 
учреждений уже устарело и не 
отражает существенных изме-
нений, происходящих в ней.

В условиях информацион-
ного общества и значительного 
повышения роли знаний, раз-
личные системы образования 
страны следует рассматривать 
как единый полифункциональ-
ный образовательный комп-
лекс, выполняющий целый ряд 
важнейших функций: обеспе-
чение различных отраслей эко-
номики квалифицированными 
кадрами, создание новых тех-
нологий, проведение научных 
исследований (рис. 1).

Образовательная деятель-
ность пронизывает всё сов-

ременное общество и тесно 
связана с любой сферой де-
ятельности человека, с той или 
иной отраслью экономики. 
Поэтому достаточно трудно 
определить, где оканчивает-
ся влияние образовательного 
комплекса, управляемого го-
сударством, на поступательные 
процессы в стране.

Знание благодаря своему 
влиянию на общество и эко-
номику становится основным 
фактором производства. Тра-
диционные факторы – при-
родные ресурсы, рабочая сила, 
капитал – приобретают вто-
ростепенное значение. Иссле-
дование отношений людей по 
поводу приращения знаний 
становится важнейшим пред-
метом государственно-управ-
ленческой теории. 

Понимание изменений со-
циально-экономической при-
роды образовательной отрасли 
приобретает особую актуаль-
ность сейчас, когда законы, 
государственные программы 
по развитию образования оп-
ределили пути вывода обра-
зовательного комплекса в ре-
жим устойчивого развития, 
поставили задачи поиска и 

использования эффективных 
механизмов управления обра-
зованием [14].

Использование основ ме-
неджмента в системе образова-
ния [15], позволяет несколько 
по иному рассмотреть исполь-
зование рыночного метода в 
системе предоставления обра-
зовательных услуг.

Менеджмент, как эффек-
тивный вид руководства биз-
несом, хорошо зарекомендовал 
себя в рыночной экономике. 
Как показывает практика, об-
разовательный комплекс не-
разрывно встроен в систему 
рыночных экономических от-
ношений страны через финан-
сово-хозяйственный механизм 
взаимоотношений с самосто-
ятельными хозяйствующими 
субъектами на рынках ресур-
сов. Государственное управ-
ление постепенно начинает 
использовать менеджмент и 
для улучшения управления об-
разовательной отраслью. Вот 
почему, как отмечают россий-
ские ученые Назмутдинов В.Я. 
и Яруллин И.Ф., уже сфор-
мировался образовательный, 
педагогический менеджмент, 
формируется менеджмент ди-

ОК

ОС

ПС

ДС

ОК – образовательный комплекс страны.
ОС –  государственная образовательная система кроме неё в комплекс входят 

и бизнес-образование, и религиозное образование и др.
ПС – педагогические системы (учебные заведения всех видов).
ДС – дидактические системы (учебные группы, школьные классы и т.п.).

рис. 1. Образовательный комплекс страны как объект управления
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дактический, то есть рыноч-
ные механизмы управления 
образованием и его подсис-
темами постепенно набирают 
обороты [16].

Введение термина «ме-
неджмент» подчёркивает, что 
государственное управление 
осуществляется в условиях 
рыночной экономики (и в на-
учных работах, и в средствах 
массовой информации уже ак-
тивно используется и термин 
государственный менеджмент, 
не всегда, правда, осознавая, 
что государственный менедж-
мент, как таковой, является 
всё же частью более широкого 
определения – государствен-
ное управление) [17],

Совершенствование го-
сударственного управления 
образовательной отраслью, 
педагогическими и дидакти-
ческими системами, входящи-
ми в образовательный ком-
плекс возможно с помощью 
конкретных механизмов и инс-
трументов, систем управления 
во всех структурных составля-
ющих комплекса, найденных 
исследователями образования, 
педагогами-новаторами. Без 
этого макроэкономические 
решения (на уровне всей об-
разовательной отрасли стра-
ны), даже очень эффективные 
или оптимальные, по мере (и 
времени) прохождения через 
все системы, подсистемы и 
компоненты образовательно-
го комплекса могут потерять 
свой динамический «импульс». 
И к микроуровню образования 
– учебным группам (дидакти-
ческим системам) прийти если 
не ослабленными, то искажен-
ными («трансформированны-
ми»). А здесь их воспринимает 
преподаватель с устоявшимися 
привычками и представления-
ми о своей «технологической» 
роли.

С целью модернизации 
образовательного комплекса 
страны и совершенствования 
образовательной государс-
твенной политики, используя 
метод «Дерево целей» [18,19], 
систему управления можно 

представить следующей схе-
мой (рис. 2).

Как видно из рисунка 2, 
подсистемами образовательно-
го комплекса (целями первого 
уровня) являются образователь-
ные системы (цель А1), педа-
гогические системы (цель А2) 
и дидактические системы (цель 
А3). Ниже приводится интер-
претация целей уровня 2, а так-
же указываются действия, в ко-
торых предлагаются те или иные 
модули (технологические блоки) 
соответствующих подцелей.

Деятельность образова-
тельного комплекса на уров-
не Б для достижения подцели 
А1 складывается, по крайней 
мере, из таких действий: 

А1Б1 – разработка общих 
положений и принципов госу-
дарственной политики в сфере 
образования;

А1Б2 – реализация проблем 
содержательно-целевого алго-
ритма (социальный заказ);

А1Б3 – реализация парадиг-
мы образовательной системы, 
целенаправленное создание и 
совершенствование педагоги-
ческих систем;

А1Б4 – создание системы 
международной кооперации 
образовательных структур и их 
взаимодействий на мировом 
рынке образовательных услуг;

А1Б5 – совершенствование 
образовательного менеджмен-
та и др.

На уровне Б реализация 
подцели А2 возможна при вы-
полнении, по крайней мере, 
таких действий;

А2Б1 – разработка динами-
ческих моделей формирования 
творческой личности будущих 
бакалавров и магистров;

А2Б2 – обучение стратегии 
деятельности современного 
производства в новых социаль-
но-экономических условиях;

А2Б3 – совершенствование 
педагогического менеджмента 
с учётом новых отраслей сов-
ременной педагогики, осно-
ванных на концепции «Пять 
Э» (энергетика, экология, эко-
номика, эргономика, эвристи-
ка) и др.

Реализация подцели А3 воз-
можна при выполнении таких 
действий:

А3Б1 – уточнение содержа-
ния дидактической системы и 
дидактического труда в изме-
нившихся социально-эконо-
мических условиях и грядущем 
постиндустриальном обществе;

А3Б2 – исследование и ис-
пользование образовательного 
потенциала учебной группы 
– элемента образовательной 
системы – с точки зрения ме-
неджмента и государственного 
управления образовательной 
отраслью;

А3Б3 – конструирование 
новых систем массового обуче-
ния и профессиональной под-
готовки в условиях рыночной 
экономики и постиндустри-
ального общества;

А3Б4 – переход от препода-
вания знаний в ходе учебного 
процесса к предоставлению 
дидактических (обучающих) 
услуг, к созданию преподава-

Образовательный 
комплекс страны

А1 Образовательная 
система

А2 Педагогическая 
система

А3 Дидактическая 
система

А1Б1 – А1Б5 А2Б1 – А2Б3 А3Б1 – А3Б15

Уровень 0

Уровень А

Уровень Б

рис. 1. «Дерево» целей модернизации образовательного комплекса страны
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телем эффективной обучаю-
щей среды и управлению ею, к 
«самообслуживанию» учащих-
ся, к их участию в управлении 
обучающей средой;

А3Б5 – создание массивов 
педагогической информации 
для активизации познаватель-
ной деятельности и творчества 
во время разных видов учеб-
ных занятий;

А3Б6 – разработка комплек-
сных учебных программ по дис-
циплинам (проектов) как осно-
вы новых технологий обучения;

А3Б7 – внедрение в учеб-
ный процесс современных ди-
дактических технологий для 
подготовки разных групп ин-
теллектуальной элиты для но-
вых социально-экономических 
условий; 

А3Б8 – создание методов 
программного разрешения пе-
дагогических задач на основе 
комплексной педагогической 
матрицы-плана;

А3Б9 – разработка новых 
дидактических технологий на 
основе операторов (объём, 
время, стоимость);

А3Б10 – совершенствова-
ние разных видов учебных за-
нятий на основе метода конт-
рольных вопросов;

А3Б11 – разработка и внед-
рение в учебный процесс но-
вых информационных техно-
логий обучения;

А3Б12 – создание и внедре-
ние в учебный процесс игро-
вых методов обучения;

А3Б13 – использование те-
ории массового обслуживания 
для оценки эффективности ди-
дактических способов и методов;

А3Б14 – применение мето-
дов двупольного и морфоло-
гического анализа для совер-
шенствования дидактической 
системы;

А3Б15 – использование 
дидактического менеджмен-
та – теоретической основы 
управления формированием 
благоприятной обучающей 
среды, повышающего качест-
во обучения и эффективность 
государственного управления 
образованием и др. 

Государственные (госу-
дарственная образовательная 
политика) и рыночные (об-
разовательный менеджмент) 
механизмы управления обра-
зованием должны обеспечить 
достижение целей по всему 
«дереву» целей модернизации 
образовательного комплекса.

Таким образом, измене-
ния социально-экономичес-
кой природы образовательного 
комплекса страны обуслов-
ливают необходимость пере-
смотра не только технологий 
образования. Необходимо 
формирование экономической 
теории образования и обра-
зовательного права как само-
стоятельных отраслей эконо-
мической и правовой наук. 
Необходимо развитие теории 
управления образовательной 
отраслью (в рамках теории го-
сударственного управления), 
всеми её системами, под-
системами и компонентами. 
Министерства образования и 
науки могли бы стать иници-
аторами и заказчиками комп-
лексных научных разработок 
по этой проблематике.

Предложенный подход для 
определения роли и места об-
разовательного менеджмента 
в системе государственного 
управления образованием со-
здаёт, на наш взгляд, реальные 
основания для совершенство-
вания мастерства всех пре-
подавателей, в том числе тех, 
которые не имеют базового 
педагогического образования, 
для повышения компетентнос-
ти всех менеджеров образова-
ния, которые являются госу-
дарственными служащими. 

Выводы

Диверсификация образо-
вательной деятельности, рас-
пространение корпоративных 
форм управления, повышение 
требований к деятельности об-
разовательных учреждений и 
организаций со стороны госу-
дарства, общественности, пред-
принимательских структур, 
ставят задачу перед руководи-

телями образовательных уч-
реждений и организаций фор-
мировать рыночные механизмы 
управления образованием, в 
т.ч. систему образовательного 
менеджмента, включающую ад-
министративно-методический 
менеджмент, педагогический 
менеджмент, дидактический 
менеджмент. Систему, которая 
базируется на методологии эду-
кологии [20], стратегического и 
проектного менеджмента, ис-
пользовании новейших техно-
логий управления и позволяет 
эффективно использовать ре-
сурсы образовательных органи-
заций.

Образовательный менедж-
мент является адекватным как 
к переходному периоду разви-
тия страны, так и своеобразным 
звеном в переходе от государс-
твенного к государственно-об-
щественному управлению в об-
разовательной сфере.

Освоение знаний челове-
ком, приводящее к росту че-
ловеческого капитала, осу-
ществляется в основном в 
образовательном комплексе 
(куда входят и системы внут-
рифирменного обучения, про-
ведение научных исследований 
в корпорациях). Результатом 
деятельности образовательно-
го комплекса является новый 
объём знаний – прибавочный 
продукт экономики знаний. В 
этом заключается социально-
экономическая сущность обра-
зовательного комплекса в ин-
формационном обществе [11].

Системный подход к го-
сударственному управлению 
образовательным комплек-
сом страны даёт возможность 
раскрыть содержание основ-
ных составляющих образо-
вательных, педагогических и 
дидактических систем. Это 
необходимо для определе-
ния содержательно-целевого 
алгоритма государственной 
политики, образовательной 
стратегии, а также для интер-
претации конкретных моду-
лей, имеющих педагогическую 
и дидактическую нагрузки, и 
механизмов управления ними.
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