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Инфраструктурная поддержка 
импортозамещения программного 
обеспечения
Целью исследования является повышение эффективности 
процессов импортозамещения программного обеспечения.  
В процессе импортозамещения выделяем две проблемы, проблему 
переобучения огромного числа сотрудников организаций, в ко-
торых необходимо провести импортозамещение (сотни тысяч 
пользователей программного обеспечения) и проблему процесса 
выбора отечественного программного обеспечения для замены 
импортного. Весьма велико количество организаций, в которых 
необходимо заменить иностранное программное обеспечение 
на российское. Это несколько сотен крупных организаций. 
Количество российских программных продуктов, например, по 
офисному программному обеспечению, в реестре превышает 200 
экземпляров. Каждый раз выбор влечет за собой как покупку 
небольших лицензий, так и развертывание, и опробование кон-
кретного программного обеспечения во всем его объеме, а также 
его анализ экспертами. Этот процесс занимает много времени, 
если он реализуется без технической поддержки.
Авторами выдвигается гипотеза, что эти две проблемы: выбор 
и переобучение – можно эффективно решить на основе автор-
ской технологии опережающего обучения и инструментального 
комплекса, поддерживающего эту технологию. В статье про-
водится анализ возможности использования данной технологии 
для переобучения, и исследуются полезные побочные эффекты, в 
виде оценки качества интерфейсов. Также проводится анализ 
типов пользователей организации. Авторы приходят к выводу, 
что большинство пользователей организации относятся к клас-
су массовых профессиональных пользователей. В этом случае 
качество интерфейса является определяющим при выборе про-
граммного продукта для использования. Базируясь на понятиях, 
ментальной модели и модели представления, предложенных 
Аланом Купером, авторы разработали методику выбора отече-
ственного программного продукта. Методика основывается на 
количественных показателях, полученных при деятельном ситу-
ационном ознакомлении/обучении потенциальных пользователей 
с помощью компьютерной обучающей программы, являющейся 

точной (в смысле Крипке) функциональной и интерфейсной 
моделью выбираемого программного обеспечения. Эта методика 
обеспечивает эффективность выбора необходимого отечествен-
ного программного обеспечения за счет ввода промежуточного 
инфраструктурного элемента в виде организации, инструмен-
тально и методически поддерживающей процессы поиска. 
Делается вывод о том, что такая организация не только 
повышает эффективность процесса импортозамещения, но и 
позволяет сделать общие предложения о направлении работ по 
улучшению качества интерфейса отечественного программного 
обеспечения. Внедрение и развитие предлагаемой методики, 
базирующейся на технологии опережающего обучения массовых 
профессиональных пользователей, в виде инфраструктурной 
части программы перехода на российское программное обеспе-
чение обеспечит:
– уверенность, в возможностях российского программного 
обеспечения безболезненно заменить, используемые иностранные 
продукты; 
– упрощение и ускорение процесса внедрения разработанного 
программного обеспечения, за счет сокращения сроков обучения 
пользователей и минимизации времени отвлечения разработ-
чиков;
– получение объективных количественных результатов опере-
жающего функционального и интерфейсного бета-тестирования 
внедряемого программного обеспечения;
– получение эффективного инструмента поддержки внедрения 
и оценки качества российского программного обеспечения, за 
счет сбора статистических данных для анализа внедряемого 
программного продукта.

Ключевые слова: переход на российское программное обеспе-
чение, опережающее обучение пользователей программного 
обеспечения, импортозамещение программного обеспечения, 
технология опережающего обучения, методика соответствия 
ментальной модели и модели представления

The purpose of the research is to improve the efficiency of software 
import substitution processes. In the process of import substitution, we 
highlight two issues: the issue of retraining a huge number of employees 
of organizations where it is necessary to carry out import substitution 
(hundreds of thousands of software users) and the issue of the process 
of choosing domestic software to replace the imported one. There are a 
huge number of organizations in which it is necessary to replace foreign 
software with the Russian one; several hundred large organizations. 
The number of Russian software products, such as office software, in 
the registry exceeds 200 copies. Each time the choice involves both the 
purchase of small licenses, and the deployment and testing of specific 
software in its entirety, as well as its analysis by experts. This process 
takes a long time if it is implemented without technical support.
The authors put forward a hypothesis that these two problems: 
choice and retraining – can be effectively solved by the author’s 

technology of advanced training and instrumental complex that 
supports this technology. The article analyzes the possibility of using 
this technology for retraining and examines the beneficial side effects 
in the form of assessing the quality of interfaces. The types of users 
in your organization are also analyzed. The authors conclude that 
the majority of users in the organization belong to the class of mass 
professional users. In this case, the quality of the interface is crucial 
when choosing a software product to use. Based on the concepts of 
mental models and view model proposed by Alan Cooper, the authors 
have developed a method of selection of the domestic software product. 
The procedure is based on quantitative indicators obtained by active 
situational familiarization/training of potential users with the help of 
a computer training program, which is an accurate (in the sense of 
Kripke) functional and interface model of the selected software. This 
procedure ensures the effectiveness of choice of the domestic software 
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due to the introduction of intermediate infrastructure element in the 
form of the organization of instrumental and methodical support 
search processes. 
It is concluded that such an organization of process not only improves 
the efficiency of the import substitution process, but also makes it 
possible to make general proposals on the direction of work to improve 
the quality of the interface of the domestic software. Implementation 
and development of the proposed methodology, based on the tech-
nology of advanced training of mass professional users, in the form 
of the infrastructure part of the program of transition to the Russian 
software will provide:
– confidence in the possibilities of the Russian software to replace 
painlessly the used foreign products; 

– simplification and acceleration of the process of implementation 
of the developed software, by reducing the time of user training and 
minimizing the time of distraction of developers;
– obtaining objective quantitative results of advanced functional and 
interface beta testing of the implemented software; 
– obtaining an effective tool to support the implementation and quality 
assessment of the Russian software by collecting statistical data for 
the analysis of the implemented software product.

Keywords: transition to the Russian software, advancing training 
of users of the software, import substitution of software, advanced 
learning technology, methodology of the correspondence between the 
mental model and the model of representation

Введение

В настоящее время главным 
трендом российского рынка 
ПО является импортозамеще-
ние [1–2]. Все более востре-
бованным становится переход 
на использование отечествен-
ного программного обеспече-
ния (ПО) государственными и 
коммерческими организация-
ми. В 2018 году импортозаме-
щение сдвинулось с мертвой 
точки: государственные орга-
ны массово наметили планы и 
тестируют российское ПО [3–
6]. Это произошло после того 
как Минкомсвязи в 2017 году 
утвердило методические реко-
мендации по переходу госор-
ганов на российское ПО. Под 
конец 2017-го и в начале 2018 
года госведомства активизи-
ровались с публикацией своих 
планов-графиков перехода на 
отечественное офисное про-
граммное обеспечение. В 2018 
году, в частности, появились в 
открытом доступе планы-гра-
фики перехода на отечествен-
ное офисное ПО Федерального 
казначейства, Росимущества, 
Федеральной службы судебных 
приставов, Роспотребнадзора, 
Федеральной службы исполне-
ния наказаний, Федерального 
агентства по государственным 
резервам, Роструда, Минздра-
ва, Минкультуры, Минэнерго, 
Минтранса, ФНС, Управления 
делами президента РФ, Мин-
природы, Росгвардии, Роском-
надзора – и других. Согласно 
рекомендуемой Минкомсвязи 
форме плана-графика и ре-
комендуемым индикаторам, в 
2018 году доля отечественного 

программного обеспечения по 
работе с текстом, таблицами, 
презентациями и т.д. в цен-
тральных аппаратах госорганов 
должна составлять не менее 
80% и не менее 50% – в их 
территориальных органах [7–
8]. В сборнике «Россия в циф-
рах 2017» федеральной службы 
государственной статистики 
говорится о двух миллионах 
работников государственных 
органов и органов местного са-
моуправления, таким образом, 
переход на отечественное офи-
сное ПО коснется десятков и 
сотен тысяч служащих [9–11].

Переход на российское ПО 
большого количества орга-
низаций с огромным числом 
профессиональных пользо-
вателей за полтора-два года 
порождает целый комплекс 
организационно-технических 
и психолого-педагогических 
задач. Таким образом, иссле-
дование методов и инструмен-
тальных средств поддержки 
инфраструктурного обеспече-
ния процессов эффективного 
перехода на российское ПО 
является актуальной задачей.

В настоящее время государ-
ственным и муниципальным 
организациям для импортоза-
мещения предлагается доволь-
но широкий выбор отечествен-
ного ПО. В Едином реестре 

российских программ для 
электронных вычислительных 
машин и баз данных найдено 
около двухсот приложений, по 
запросу «Офисное ПО» [12,13]. 
Так как в этих организациях 
почти все сотрудники для сво-
ей работы используют ПО, и 
большинство из них относятся 
к типу массовых профессио-
нальных пользователей [14, 
15], то при выборе ПО, одним 
из важнейших критериев яв-
ляется качество интерфейса. 
Практически, все современ-
ные программные технологии 
базируются на сервисно-ори-
ентированном или/и процесс-
ном подходах и обеспечивают 
относительную независимость 
разработки и реализации ин-
терфейса (рис. 1). В соответ-
ствии с требованиями механиз-
ма приобретения госорганами 
отечественного офисного ПО, 
интегрированного с системами 
электронного документообо-
рота, должно предусматривать 
модель SaaS [16].

Как утверждает Аллан Ку-
пер [17], в идеальном случае, 
при подборе ПО необходи-
мо, чтобы ментальная модель 
пользователя ПО (например, 
сценарий работы) была близ-
ка или совпадала с моделью 
представления (например, 
пользовательский интерфейс) 

Компания-разработчик программных продуктов

Модель представления 
(Интерфейс ПО)

Модель разработки 
(Архитектура ПО)

Рис. 1. Разделение моделей предоставления и разработки
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(рис. 2). Оценке эргономич-
ности интерфейса посвяще-
но много работ и предложено 
много методов, однако, прак-
тически все они имеют субъ-
ективный характер и дают 
качественную оценку, а име-
ющиеся объективные и ко-
личественные методы типа 
GOMS [18] дают слишком 
грубую оценку, не учитываю-
щую специфику работы поль-
зователя. Хорошим решением 
для внедряющей организации 
будет составление менталь-
ной модели пользователя ПО 
(например, сценарий работы 
самого многочисленного типа 
сотрудников), и оценка эф-
фективности выполнения дан-
ного сценария предлагаемыми 
ПО [19, 20]. 

Организации, выбираю-
щие ПО, покупают неболь-
шие лицензии, опробуют его, 
оценивают результаты, либо 
получают экспертные оценки. 
Действительно, многие фир-
мы разработчики ПО отмеча-
ют резкое увеличение поку-
пок небольших лицензий для 
опробования ПО. Сопостав-
ление ментальных моделей и 
моделей представления и вы-
бор нужного программного 
обеспечения осуществляется с 
помощью экспертной комис-
сии или другими способами, 
удобными и приемлемыми 
для организации, внедряющей 
программное обеспечение. 
Однако, это занимает много 
времени, имеет субъективный 
характер и требует существен-
ных затрат. В процессе импор-
тозамешения ПО, выделим 
две проблемы:

– выбор ПО занимает мно-
го времени, тогда как переход 
на отечественное ПО для мно-

гих организаций должен быть 
завершен в 2018; 

– процесс перехода орга-
низации на отечественное ПО 
порождает проблему срочного 
переобучения огромного ко-
личества (десятков тысяч) со-
трудников.

Методика инфраструктурной 
поддержки 
импортозамещения при 
выборе отечественного 
программного обеспечения

Таким образом, ставится за-
дача массового эффективного 
переобучения сотрудников ор-
ганизации разного возраста, с 
разным статусом. Рассмотрим 
процесс переобучения более 
подробно. В процессе вне-
дрения нового программного 
обеспечения, потребность в 
компетентных пользовате-
лях может быть представлена 
функцией F(t), очень похожей 
на ступенчатую функцию Хе-
висайда (рис. 3).

Из рис. 3 видно, что ско-
рость перехода пользователей 
из состояния «некомпетентен» 
в состояние «компетентен», для 
внедряемого ПО должна быть 
похожа на Дельта-функцию, а 
из представленных на рис. 4 
методов обучения требованию 
высокого мультипликацион-
ного эффекта больше всего 
соответствует компьютерный 
тренажер, использующий мо-
дель реальной системы. Вре-
мя необходимое для обучения 
пользователей традиционными 
методами (рис. 4) приводит к 
запаздыванию использования 
ПО из-за отсутствия подготов-
ленных пользователей. 

Эти проблемы могут быть 
существенно уменьшены на ос-
нове, разработанной в МИРЭА 
технологии опережающего де-
ятельного обучения пользова-
телей российского ПО. В этом 
случае, для массовых профес-
сиональных пользователей до-
ступно обучение с помощью 
компьютерных обучающих про-
грамм (рис. 4), поддерживающих 
ситуационный метод обучения. 
Решение задачи опережающего 
обучения на основе исследова-
ния метода опережающего по-
строения эквивалентных ими-
тационных моделей (например, 
тренажера) реальных объектов 
(например, ПО) дает методоло-
гическую основу для создания 

Компания-разработчик 
программных продуктов

Модель 
представления 

Пользовательский 
интерфейс

Организация, внедряющая 
программное обеспечение

Ментальная модель 
Бизнес-процессы 

организации

Рис. 2. Критерий выбора ПО для МПП

Рис. 3. Изменение во времени потребность в компетентных 
пользователях
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инструментов опережающего 
обучения (например, пользо-
вателей ПО). Технология под-
держивается инструментальным 
программным комплексом «По-
строитель тьютров» [21], содер-
жащим следующие сервисы:

• перехватчик экранов и 
событий ПО;

• редактор обучающих про-
грамм;

• сервис управления обуче-
нием;

• проигрыватель.
Архитектура и принцип ра-

боты инструментального про-
граммного комплекса «По-
строитель тьюторов» позволяет 
создавать интерактивные обу-
чающие программы, поддержи-
вающие ситуационный метод 
обучения, на основе сценария 
работы сотрудника и логики 
работы ПО (переходов от одно-
го интерфейса к другому). Что 
позволяет создать обучающую 
программу тренажер и начать 
обучение до начала этапа вне-
дрения (рис. 4, 5).

Сервис «Редактор обучаю-
щих программ» в совокупно-

сти с сервисом «Перехватчик 
экранов и событий» позволяют 
быстро и с минимальными тех-
ническими ошибками создать 
для разных типов пользовате-
лей (пользователей с разными 
трудовыми функциями) персо-
нализированный набор обуча-
ющих программ.

Сервис «Управления обуче-
нием» позволяет создать базу 
данных обучающихся, объеди-
няя обучающихся в группы в 
соответствии с их трудовыми 
функциями, и назначить ка-
ждой группе набор сценариев 

для обучения. Немаловажной 
особенностью сервиса явля-
ется возможность просмотра 
данных по процессу и резуль-
татам обучения, что дает воз-
можность проводить анализ 
не только успешности обуче-
ния сотрудников, но и каче-
ства созданных сценариев и 
внедряемого ПО. Также сер-
вис поддерживает режим кон-
трольного тестирования для 
подтверждения полученных 
при обучении компетенций.

Сервис «Проигрыватель» 
обеспечивает доступ сотрудни-
ков к сценариям компьютерной 
обучающей программы и явля-
ется для них основным инстру-
ментом обучения. Сервис пред-
ставляет собой тонкий клиент, 
обращающийся к централизо-
ванной базе данных. Сервис 
«Проигрыватель» позволяет 
каждому сотруднику обучаться 
в комфортном для него темпе 
в удобное время, что повышает 
эффективность обучения.

Вернемся к проблеме вы-
бора отечественного ПО. Эта 
проблема может быть успешно 
разрешена на основе использо-
вания технологии опережаю-
щего обучения массовых про-
фессиональных пользователей 
ПО. Рассмотрим процесс выбо-
ра необходимого отечественно-
го ПО на основе использования 
инструментального программ-
ного комплекса «Построитель 
тьюторов» более подробно.

Действительно, соответ-
ствие ментальной модели с 
моделью представления, может 
быть проверено при ознаком-

Рис. 4. Оценка времени на обучение пользователей ПО

Рис. 5. Инструментальный комплекс «Построитель тьюторов»

Рис. 6. Модель процесса оценки соответствия ментальной модели и 
модели представления
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лении/обучении сотрудников. 
Это происходит путем выпол-
нения в соответствующем ПО 
сценариев бизнес-процессов 
организации (рис. 6, 7). 

Так как, импортозамещение 
предполагает необходимость 
для большого количества орга-
низаций (для базового набора 
приложений по работе с тек-
стом, таблицами, презентация-
ми и т.д. установлены показа-
тели не менее 80% на 2018 год) 
выбора из большого количе-
ства приложений российского 
ПО (действительно, в настоя-
щее время по запросу офисное 
ПО в Едином реестре россий-
ских программ для электрон-
ных вычислительных машин 
и баз данных найдено около 
двухсот приложений), имеем 
проблему отношения многие 
ко многим (рис. 8).

Стандартно проблема отно-
шения многие ко многим реша-
ется введением промежуточного 
элемента и перехода к отноше-
ниям многие к одному и один 
ко многим. Этот промежуточ-
ный элемент поддержки выбора 
организациями отечественного 
ПО несомненно относится к 
инфраструктуре процесса им-
портозамещения. Эту инфра-
структурную поддержку целесо-

Рис. 7. Детализация методики оценки соответствия ментальной модели и модели представления

Рис. 8. Процесс выбора ПО для многих организаций из большого 
количества приложений

Рис. 9. Модель инфраструктурного проекта поддержки 
импортозамещения ПО

образно организовать на основе 
рассмотренной выше техноло-
гии опережающего обучения. 

Рассмотрим модель инфра-
структурного проекта поддерж-
ки с включением организации, 
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которая позволит эффективно 
поддержать процесс ознаком-
ления, выбора и переобучения 
российскому ПО, замещающе-
го иностранный (рис. 9).

Где:
– Bi, где i от 1 до N, орга-

низации, внедряющие отече-
ственное ПО;

– Mi, где i от 1 до N, мен-
тальные модели;

– Ci, где i от 1 до N, сце-
нарии работы в i-ой организа-
ции;

– ПОj, где j от 1 до M, ПО 
j-ого разработчика;

– MПj, где j от 1 до M, мо-
дель представления ПО;

– Oij, где i от 1 до N и j от 
1 до M, обучающая программа 
для j-того разработчика и i-ой 
организации;

– POij, где i от 1 до N и j от 1 
до M, результаты обучения по 
ij обучающей программе;

– * – анализ результатов.

Действительно, мы имеем 
{Bi} организаций (более 500), 
которым необходимо выбрать 
из {ПОj} более 200 образцов 
программного обеспечения 
(рис. 9). Каждая организация 
в той или иной степени име-
ет {Mi} ментальную модель в 
виде должностных инструк-
ций, описаний бизнес-про-
цессов работы сотрудников и 
описаний ситуаций, в которых 
должно использоваться ПО. 
На основе этих {Mi} менталь-
ных моделей и в результате 
взаимодействия сотрудников 
организации, внедряющей ПО 
(собеседования, наблюдения 
за работой), и работников ор-
ганизации, поддерживающей 
внедрение, разрабатывают 
ментальные модели, в виде {Ci} 
формальных сценариев для де-
ятельного ознакомления и пе-
реобучения пользователей.

Результатом работы по фор-
мализации бизнес-процес-
сов, реализуемых посредствам 
ПО, является {Ci} множество 
сценариев, описывающих 
бизнес-процесс и ситуации 
работы различных типов поль-
зователей в N организациях. 

Здесь необходимо отметить, 
что на основе проведенных ис-
следований имеем, что форма-
лизованный сценарий из 500 
шагов опытный разработчик 
составляет в течение 2–5 дней. 

Для оценки соответствия 
модели представления и мен-
тальной модели, каждый i сце-
нарий необходимо реализовать 
в виде {Oij} обучающих про-
грамм для всех {ПОj}. Причем 
реализация каждого сценария 
состоит из двух частей:

• из составления моделей 
(в смысле Крипке) j-ого про-
граммного обеспечения для 
i-ой организации;

• из построения обучающей 
программы.

Первая часть подразумевает 
участие в работе разработчи-
ков программного обеспече-
ния (опытного пользователя из 
команды/организации разра-
ботчиков), который выполняет 
сценарий в выбираемом про-
граммном обеспечении. При 
этом автоматически создается 
(средствами инструменталь-
ного комплекса) модель про-
граммного продукта. Модель 
Крипке представляет собой 
точную последовательность 
экранов при выполнении сце-
нария на данном программном 
продукте с записью активного 
элемента, который реализует 
какие-то действия в сценарии 
и формально обеспечивает пе-
реход к следующему экрану в 
случае правильного действия 
обучаемого. Данный процесс 
для реальных сценариев зани-
мает менее одного дня.

Во второй части на основе 
Ci – сценария и MПj – моде-
ли представления ПОj создает-
ся Oij – обучающая программа 
разработчиками (сценаристами 
и операторами инструменталь-
ного комплекса). Этот процесс 
занимает порядка двух челове-
ка/дней. 

Далее, передаются (дается 
допуск к ознакомлению, обу-
чению) организации, внедря-
ющей программное обеспе-
чение, следующее ПО-сервис 
«рабочее место обучаемого, ад-

министратора, преподавателя» 
инструментального программ-
ного комплекса «Построитель 
тьюторов», и {Oij} – обучаю-
щие программы. Обучающая 
программа (объем, коды, ис-
полнение) является достаточно 
простым программным про-
дуктом. При ознакомлении/
обучении с помощью обучаю-
щей программы, у пользовате-
ля создается впечатление, что 
он точно работает в изучае-
мом программном продукте. 
Обучение происходит в дея-
тельной форме. Пользователь 
выполняет задачи, которые 
встречаются в его служебной 
деятельности. В процессе вы-
полнения этих задач происхо-
дит деятельное ознакомление с 
интерфейсом и функционалом 
ПО. Во время деятельного оз-
накомления/обучения обучаю-
щая программа запоминает все 
действия обучаемых и времена 
их выполнения, что позволяет, 
как предоставлять i организа-
ции {POij} – информацию о 
результатах ознакомления/об-
учения (количество ошибок, 
времени и т.д.), для сертифи-
кации пользователей, так и ис-
пользовать ее для объективной 
количественной оценки соот-
ветствия, моделей представле-
ния {ПОj} с ментальной моде-
лью сотрудника i организации. 
Это позволяет упростить про-
цесс выбора отечественного 
ПО в i организации. 

Внедрение и развитие пред-
лагаемой технологии в виде 
инфраструктурной части про-
граммы перехода на россий-
ское программное обеспечение 
обеспечит:

• Для организаций (руково-
дителей и сотрудников), пере-
ходящих на российское ПО:

– уверенность, в возмож-
ностях этого российского ПО 
безболезненно заменить, ис-
пользуемые иностранные про-
дукты, за счет демонстрации 
путей разрешения рабочих си-
туация посредством обучаю-
щей программы; 

– эффективное и каче-
ственное, опережающее обу-



Новые технологии

58 Открытое образование  Т. 22. № 3. 2018

чение навыкам работы с необ-
ходимым функционалом этого 
российского ПО, за счет воз-
можности создания обучаю-
щей программы на последних 
этапах функционального те-
стирования внедряемого рос-
сийского ПО;

– снижение затрат времени 
и денег на внедрение россий-
ского ПО, за счет возможно-
сти опережающего обучения и 
снижения стоимости обучения 
при использовании обучаю-
щих программ.

• Для разработчиков рос-
сийского ПО:

– упрощение и ускорение 
процесса внедрения разрабо-
танного ПО, за счет сокра-
щения сроков этапа обучения 
пользователей и минимизации 
времени отвлечения разра-
ботчиков для целей обучения 
пользователей;

– получение объективных 
количественных результатов 
опережающего функциональ-
ного и интерфейсного бета-те-
стирования внедряемого ПО, 
за счет сбора и анализа стати-
стики при обучении. 

• Для организаторов пере-
хода на российское ПО:

– определение порядка сбо-
ра и обобщения предложений 

госорганов по доработке рос-
сийского офисного ПО и ре-
ализацию механизма его дора-
ботки по результатам анализа 
этих предложений; 

– реальные аргументы в 
пользу возможностей рос-
сийского ПО безболезненно 
заменить, используемые ино-
странные продукты, за счет 
демонстрации возможностей 
программных продуктов;

– получить эффективный 
инструмент поддержки внедре-
ния и оценки качества россий-
ского ПО, за счет ускорения 
и удешевления процесса вне-
дрения и сбора статистических 
данных для анализа внедряе-
мого программного продукта.

Заключение

Показана целесообраз-
ность, использования техно-
логии опережающего обучения 
массовых профессиональных 
пользователей для выбора в 
организации отечественного 
ПО и переобучения ее сотруд-
ников. Предложена методи-
ка обеспечивающая процессы 
выбора ПО и переобучения 
сотрудников, путем введения 
в эти процессы промежуточ-
ного инфраструктурного эле-

мента, в виде организации ин-
струментально и методически 
поддерживающей технологию 
опережающего обучения. Та-
ким образом, предложенная 
методика поддержки процесса 
выбора отечественного ПО и 
технология электронного обу-
чения, являются существенной 
поддержкой инфраструктуры, 
обеспечивающей эффективное 
импортозамещение программ-
ного обеспечения.

Более того, одной из задач 
поставленных перед организа-
торами процессов внедрения 
российского ПО является зада-
ча определения порядка сбора и 
обобщения предложений госор-
ганов по доработке российско-
го офисного ПО и реализацию 
механизма его доработки по 
результатам анализа этих пред-
ложений. Результаты процесса 
ознакомления и переобучения 
могут быть использованы для 
оценки качества интерфейса 
и могут быть переданы в орга-
низации разработчики. Анализ 
этих результатов может быть 
использован в качестве бета-те-
стирования j-ого программно-
го продукта как в организации 
разработчиков, так и в органи-
зации курирующей процесс им-
портозамещения.
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