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Развитие ИКТ-компетентности педагога 
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Цель исследования: целью исследования является разработка и 
экспериментальная апробация комплекса организационно-педа
гогических условий развития ИКТ-компетентности педагога 
в системе повышения квалификации с точки зрения решения 
профессиональных задач в работе с современными школьниками. 
Авторы предполагают, что повышение качества дополни
тельных профессиональных программ может быть обеспечено 
реализацией модели учитель-центрированного электронного 
обучения, выстраиваемого с учётом результатов диагностики 
и андрагогических принципов обучения.
Материалы и методы. В основу исследования положены данные 
нормативных документов в области профессиональных тре
бований к  педагогу, материалы зарубежных и отечественных 
учёных в области исследования отличительных характеристик 
представителей поколения — Z  и адекватных способов их 
обучения и воспитания, в области формирования и развития 
профессиональной ИКТ-компетентности педагога, а также в 
области обучения взрослых и андрагогики.
Результаты. На основе выделенных дефицитов педагогов Крас
ноярского края в области достижения необходимого уровня 
ИКТ-компетентности и необходимости принятия мер по его 
выравниванию спроектирована модель и среда реализации учи

тель-центрированного электронного обучения, направленного 
на развитие и выравнивание ИКТ-компетентности педагога с 
учетом андрагогических особенностей. Разработанная модель 
реализуется через дистанционный курс в системе Moodle на 
базе Краевого государственного автономного учреждения до
полнительного профессионального образования «Красноярский 
краевой институт повышения квалификации и профессиональ
ной переподготовки работников образования».
Заключение. Разработанная модель и среда реализации учи
тель-центрированного электронного обучения направлена на 
развитие и выравнивание ИКТ-компетентности педагога в 
условиях реализации непрерывного обучения с учетом андрагоги
ческих особенностей по дополнительной профессиональной обра
зовательной программе повышения квалификации в КГАУ ДПО  
«Красноярский краевой институт повышения квалификации и 
профессиональной переподготовки работников образования».
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Development of the ICT competence of the 
teacher within the framework 
of teacher-centered e-learning in the system 
of professional development
The purpose of the study. The purpose o f the study is the develop
ment and experimental approbation o f the complex o f organizational 
and pedagogical conditions for the development o f the teacher’s IC T  
competence in the system o f professional development in terms o f 
solving professional problems in working with modern schoolchildren. 
The authors suggest that the improvement o f the quality o f additional 
professional programs can be ensured by the implementation o f the 
teacher-centered e-learning model, which is built taking into account 
the diagnostic results and the andragogical principles o f instruction. 
Materials and methods. The research is based on the data o f nor
mative documents in the field  o f professional requirements fo r the 
teacher, the materials o f foreign and domestic scientists in the study 
o f the distinctive characteristics o f representatives o f the generation - 
Z  and the adequate ways o f their education and upbringing, in the 
formation and development o f the professional IC T  competence o f 
the teacher, the field o f adult learning and andragogy.
Results. Based on the identified deficiencies o f teachers in the Kras
noyarsk Territory in the field  o f achieving the required level o f IC T  
competence and the need to take measures for its equalization, a model

and environment for the implementation o f teacher-centered e-learn
ing aimed at developing and aligning the teacher’s IC T  competence, 
taking into account andragogic features, was designed. The developed 
model is implemented through a distance course in the Moodle system 
on the basis o f the Regional State Autonomous Additional Professional 
Education Institution “Krasnoyarsk Regional Institute for Advanced 
Training and Professional Retraining o f Educators ".
Conclusion. The developed model and the environment for the im
plementation o f teacher-centered e-learning is aimed at developing 
and aligning the teacher’s IC T  competence in the context o f contin
uing education, taking into account the andragogical features o f the 
additional professional educational program for advanced training in 
KSAU DPO “Krasnoyarsk Regional Institute for Advanced Studies 
and Retraining o f Educators " .
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Введение

Современное информа
ционное общество, развитие 
информационно-коммуника
ционных технологий (ИКТ) 
предполагает наличие у специ
алистов различных сфер де
ятельности базового уровня 
подготовки в данном направ
лении. Педагоги — не исклю
чение. Ведь сегодня педагог 
является одной из ключевых 
фигур в современном образо
вании, он определяет состоя
ние образования, направление 
движения учащихся, от уров
ня его подготовки напрямую 
зависят результаты будущего 
российского общества.

Поколение Z — это люди, 
которые, согласно теории по
колений, родились после 2000 
года. Они не представляют 
жизни без гаджетов и облада
ют клиповым мышлением. От
лично умеют работать с любой 
информацией, но отличаются 
плохой памятью. Мгновенно 
переключаются с одной зада
чи на другую, но не в состоя
нии сосредоточиться на чем-то 
конкретном — просто потому 
что это им неинтересно.

Сегодняшние педагоги это 
представители поколений X и 
Y, родившиеся в период с 1961 
по 2000, которые не всегда по
спевают за сегодняшним поко
лением, и для того чтобы этого 
избежать необходимо прини
мать меры. [1]

Согласно уровням компе
тентности в области ИКТ, раз
работанным ЮНЕСКО, совре
менный педагог находится на 
уровне начинающего, а иногда 
даже и на опытно-начинающем 
уровне. Анализ нормативных 
документов таких как: профес
сиональный стандарт Педагога 
[2]; национальная доктрина 
образования Российской Фе
дерации до 2025 года; феде
ральный закон «Об образова
нии в Российской Федерации» 
№ 273-ФЗ [3]; федеральные 
государственные образователь
ные стандарты начального, об
щего и среднего образования

стали основанием для фор
мулировки проблемы данного 
исследования: какие органи
зационно-педагогические ус
ловия необходимо создать для 
развития ИКТ-компетентно- 
сти педагога в процессе повы
шения квалификации?

Проблема развития инфор- 
мационно-коммуникацион- 
ной компетентности педагога 
поднимается многими иссле
дователями. Большой вклад в 
решение данной проблемы 
внесли ученые российских ин
ститутов повышения квалифи
кации работников образования: 
М.В. Анисимов, В.Н. Борздун, 
Л.Н. Вавилова, Н.Ю. Гончаро
ва, М.А. Горюнова, С.А. Доч
кин, В.П. Жуланова, Ю.В. Кле- 
цов, А.В. Овчаров, Т.С. Панина, 
Е.Г. Пьяных, Е.В. Сидорова,
О.В. Урсова и др.

Анализ существующих мо
делей развития ИКТ-компе- 
тентности педагога в системе 
повышения квалификации 
позволил выделить общие на
правления: [4]

— непрерывность повыше
ния квалификации обеспечи
вается использованием сетевых 
технологий (Н.Ю. Гончарова, 
М.А. Горюнова, М.В. Анисимов, 
Л.П. Владимирова, Н.Л. Голо
лобова, Е.Г. Пьяных и др.);

— модульная структура 
программ повышения ква
лификации (М.В. Анисимов, 
Л.Н. Вавилова, М.А. Горюно
ва, С.А. Дочкин, Ю.В. Клецов, 
Т.С. Панина, Е.Г. Пьяных, 
Е.В. Сидорова, О.В. Урсова); [5]

— реализация индиви
дуальных образовательных 
маршрутов в соответствии со 
стартовым уровнем инфор- 
мационно-коммуникацион- 
ной компетентности учителя 
(М.А. Горюнова, С.А. Дочкин, 
Ю.В. Клецов, Т.С. Панина, 
Е.Г. Пьяных, Е.В. Сидорова);

— внедрение образователь
ных технологий, в том числе 
дистанционных (Н.Ю. Гонча
рова, М.А. Горюнова, А.В. Ов
чаров и др.);

— нелинейная логика ор
ганизации образовательного

процесса (Л.И. Васильев); не
линейные технологии в фор
мировании образов в обучении 
(Н.И. Пак).

Диагностикой ИКТ-компе- 
тентности, а так же вопросами 
ее формирования и развития 
занимались зарубежные иссле
дователи (Blamire R & Kefala S, 
Anja Balanskat, Roger Blamire, 
Stella Kefala, Kim, 2014). [6,7]

Проблемами внедрения 
ИКТ в образовательный про
цесс, применением дистанци
онных технологий в системе 
повышения квалификации 
педагогов, занимались иссле
дователи Е.С. Полат О.Н. Ку
чер, С.П. Удалов А.А. Андреев, 
А.А. Ахаян, О.В. Воронина, 
М.А. Горюнова [8].

Авдеева С.М., Худенко Л.А. 
занимались описанием подхо
дов по измерению ИКТ ком
петентности. Анализ показы
вает, что исследователи чаще 
всего предлагают инвариант
ные программы повышения 
квалификации, а если и появ
ляется вариант выбора, то он 
не учитывает личностно-про
фессиональных потребностей 
самого педагога. [9]

Анализ научной литературы 
и обобщение педагогическо
го опыта по данной проблеме 
позволяют утверждать, что в 
сфере развития ИКТ-компе- 
тентности педагога в системе 
повышения квалификации со
бран большой объем. Но дан
ный процесс не интегрировал 
в себе непрерывность повы
шения квалификации, мо
дульную структуру программ 
повышения квалификации а 
так же реализацию индиви
дуальных образовательных 
программ обучения. Спроек
тированная модель и среда 
реализации учитель-центриро- 
ванного электронного обуче
ния, направленная на развитие 
и выравнивание ИКТ-компе- 
тентности педагога с учетом 
андрагогических особенно
стей, реализуется через дис
танционный курс в системе 
Moodle на базе Краевого го
сударственного автономного
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учреждения дополнительного 
профессионального образова
ния «Красноярский краевой 
институт повышения квали
фикации и профессиональной 
переподготовки работников 
образования».

Методология исследования

Здесь стоит поговорить о 
непрерывном образовании 
педагогов, которое призвано 
устранять дефициты педагогов. 
В основу концепции непре
рывного образования заложе
но, что непрерывное обучение 
представляет собой способ 
жизнедеятельности человека, 
процесс приобретения им не
обходимых знаний, умений, 
навыков, личностных качеств 
и ценностных ориентиров по 
мере возникновения потреб
ности в них, а также предус
матривает создание условий, 
обеспечивающих непрерывное 
обучение человека.

По словам Змеёва С.И., «в 
реализации данной концепции 
ключевую роль играет обра
зование взрослых людей. Об
разование проходит в самый 
продолжительный период жиз
ни человека (с 20 до 65 лет) и 
самый большой контингент 
(от 20 до 85% взрослого тру
доспособного населения в раз
личных странах).» [10].

Змеёв С.И. в своей книге 
«Андрагогика: основы теории, 
истории и технологии обуче
ния взрослых» приводил пять 
основополагающих характери
стик, которые отличают взрос
лого человека в процессе обу
чения от невзрослых учеников:

1) он осознает себя все бо
лее самостоятельной, самоу
правляемой личностью;

2) он накапливает все боль
ший запас жизненного (бы
тового, профессионального, 
социального) опыта, который 
становится важным источни
ком обучения его самого и его 
коллег;

3) его готовность к обуче
нию (мотивация) определяется 
его стремлением при помощи

Инвариантный модуль

Понимание роли 
ИКТ в образовании

Вариативные модули

ф 9  О О О
Учебная про- Педагогические 
грамма и оце- практики 
нивание

Технические 
и Программ
ные средства 
ИКТ

Организация 
и управление 
ОП

Профессио
нальное раз
витие педа
гогов

Уровни:
• Начинающий
• Опытный начинающий
• Практикующий
• Опытный практикующий

Рис. Структура учитель-центрированного курса

учебной деятельности решить 
свои жизненно важные про
блемы и достичь конкретные 
цели;

4) он стремится к безотла
гательной реализации полу
ченных знаний, умений, на
выков, личностных качеств и 
ценностных ориентаций;

5) его учебная деятельность в 
значительной мере обусловлена 
временными, пространствен
ными, бытовыми, профессио
нальными, социальными фак
торами (условиями) [11].

На основании результатов 
анкетирования по выявлению 
дефицитов и потребностей в 
области использования ИКТ 
в учебно-воспитательном про
цессе у педагогов Краснояр
ского края [12] и андрагоги- 
ческих принципов обучения, 
была разработана модель учи
тель-центрированного элек
тронного обучения.

Для традиционной модели 
обучения педагогов на дистан
ционных курсах повышения 
квалификации процесс изуче
ния курса происходит так: пе
дагог регистрируется в системе 
Moodle, вводит кодовое слово 
для попадания на курс. Далее 
ему предлагается ознакомить
ся с теоретическим материа
лом и выполнить несколько

практических или тестовых 
заданий. Зачастую материалы 
представляют собой статьи или 
текстовые лекции преподава
теля. При данном подходе не 
учитываются андрагогические 
особенности, а так же уровень 
знаний по теме прохождения 
курса.

Модель учитель-центриро- 
ванного электронного обуче
ния предполагает выделение в 
курсе тематических модулей, 
которые в свою очередь делят
ся на уровни (рисунок)

Понятие «учитель-центри- 
рованная модель» трактуется 
нами как совокупность дидак
тических элементов, обеспечи
вающих разноуровневую орга
низацию процесса обучения с 
возможностью построения ин
дивидуальной образовательной 
программы педагога за счет 
возможности выбора форм, 
порядка и сроков изучения мо
дулей курса при непрерывном 
взаимодействии преподавателя 
курса и обучаемых педагогов.

На основании учитель-цен- 
трированной модели нами 
был разработан дистанцион
ный курс обучения в системе 
Moodle на базе КК ИПК, в ко
тором мы постарались учесть 
андрагогические особенности 
обучения взрослых.
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Основная цель дистанци
онного курса — формирование 
личностно-центрированной 
инф орм ационно-образова
тельной среды (ИОС), способ- 
ствующейсаморазвитиюпедагогов 
своего уровня ИКТ-компе- 
тентности в процессе и после 
прохождения повышения ква
лификации.

Рабочая программа курса со
стоит из шести содержательных 
модулей: Инвариативный мо
дуль — «Понимание роли ИКТ 
в образовании»: вариантивные 
модули — «Учебная программа 
и оценивание», «Педагогиче
ские практики», «Технические 
и Программные средства ИКТ», 
«Организация и управление 
образовательным процессом», 
«Профессиональное развитие 
педагогов», которые форми
ровались на основе структуры 
UNESCO ICT CFT. [13]

В основу курса была поло
жена клиент-центрированная 
модель, разработанная Карлом 
Роджерсом и его сторонника
ми. В его работе, фактически, 
можно выделить два основных 
направления работы:

1. способствование осоз
нанию и принятию клиентом 
своего «реального Я» — всех 
своих мыслей, чувств и т.д., а 
не только тех, которые соот
ветствуют образу его «идеаль
ного Я»;

2. способствование дости
жению клиентом «инсайтов» — 
обретению нового осознания 
смысла своей жизненной ситу
ации, своего поведения, чувств 
и т.д.

В результате такого процес
са человек, по мнению Род
жерса, обретает способность 
самостоятельно более успеш
но и адекватно справляться с 
неизбежно существующими в 
жизни каждого трудностями 
и проблемами — и, что очень 
важно, осуществляет это в сво
их действиях.

В работе мы обратили вни
мание на второй пункт — до
стижение «инсайтов». В по
нятие инсайта К. Роджерс 
включает восприятие взаи

мосвязей между ранее извест
ными фактами; интеграцию 
клиентом своего накопленного 
опыта через видение взаимос
вязей между собственным «Я», 
каким его клиент привык себе 
представлять, и теперь призна
ваемыми менее приемлемыми 
побуждениями; осознание и 
постановку более позитивных 
для клиента целей, осущест
вление более адекватных вы
боров в своей жизни. Крите
рием истинности достигнутого 
инсайта являются реальные 
действия клиента, реализую
щие это новое осознание [14].

Данная модель строится 
на предположении о том, что 
люди наделены врожденной 
способностью к реализации 
всех своих потенциальных 
возможностей, в условиях 
специально созданной среды, 
учитывающей их потребно
сти и уровень первоначальной 
готовности. [15] Описанные 
принципы клиент-центриро- 
ванной модели учитывались 
при построении учитель-цен- 
трированной модели.

Для усиления личност
но-центрированной на
правленности информа
ц и о н н о - о б р а з о в а т е л ь н а я  
среда предоставляет возмож
ность применения нелиней
ных технологий обучения. В 
данном направлении мы при
держиваемся определения, 
которое описывает Пак Н.И.: 
«Под нелинейными техноло
гиями обучения понимаются 
методы непоследовательного 
обучения, предполагающие из
учение дисциплины на интуи
тивном уровне познания» [16].

Технология обучения на 
основании учитель-центриро- 
ванной модели предполагмет, 
что каждый педагог, запи
савшийся на обучение в КК 
ИПК на дистанционный курс 
повышения квалификации, 
проходит on-line диагностику 
по ИКТ-компетентности и по
лучает свою индивидуальную 
образовательную программу 
(ИОП) (таблица) обучения в 
электронном курсе, который

составляется преподавателем 
курса на основе выявленных 
дефицитов.

Подразумевая, что инва- 
риатный модуль «Понимание 
роли ИКТ в образовании» 
обязателен для всех. Остальные 
модули будут предлагаться на 
основании on-line диагностики 
и в соответсвии с личностными 
запросами. У одного педагога 
может получится в ИОПе 3 
модуля, а у другого педагога 
все 5 модулей. (таблица)

Модульная организация об
разовательного процесса об
учения позволит обеспечить 
гибкость содержания, учет 
индивидуальных потребностей 
обучаемого и уровень его ба
зовой подготовки для построе
ния индивидуальной образова
тельной программы. [16]

Когда, во сколько, какие 
формы и методы педагог будет 
осваивать курс, решает само
стоятельно.

Каждый уровень в 
содержательном блоке
представляет собой кейс, 
который содержит печат
ные и мультимедийные учеб
но-методические материа
лы, видео лекции, он-лайн 
консультации, интерактивные 
практические задания. После 
прохождения кейсов педагог 
должен будет пройти итоговое 
тестирование, которое покажет 
уровень ИКТ-компетентности 
педагога.

Результаты исследования

В январе 2018 началось про
ведение педагогического экс
перимента в виде реализации 
предложенной учитель-цен- 
трированного обучения в 
системе повышения квали
фикации на базе Краевого го
сударственного автономного 
учреждения дополнительного 
профессионального образова
ния «Красноярский краевой 
институт повышения квали
фикации и профессиональной 
переподготовки работников 
образования». Была набрана 
группа педагогов, в количестве
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Таблица

Индивидуальная образовательная программа слушателя

Индивидуальная образовательная программа слушателя
1. Основания проектирования ИОП

Слушатель
Место работы:
Основные направления моей педагогической деятельности:
Мои профессиональные дефициты в ИКТ:
Моя цель обучения на программе «ИКТ-компетентность»:
В чем заказ на ваше обучение у директора вашей образовательной 
организации?

2. Учебный план слушателя
Инвариантная часть программы

Сроки
реализации

Сроки
выполнения

задания
Отметка о 

выполнении
Комментарий
преподавателя

Модуль 1. «Понимание роли ИКТ в образовании»
Вариативная часть программы

Уровень Выбранная
тема

Сроки
выполнения

задания
Отметка о 

выполнении
Комментарий
преподавателя

Модуль 2.
«Учебная программа и оценивание

Начинающий
Опытный начинающий
Практикующий

Модуль 3.
«Педагогические практики»

Начинающий
Опытный начинающий
Практикующий

Модуль 4.
«Технические и Программные 
средства ИКТ»

Начинающий
Опытный начинающий
Практикующий

Модуль 5.
«Организация и управление 
образовательным процессом»

Начинающий
Опытный начинающий
Практикующий

Модуль 6.
«Профессиональное развитие 
педагогов»

Начинающий
Опытный начинающий
Практикующий

23 человек, выявлены дефици
ты в ИКТ подготовке, разра
ботаны индивидуальные об
разовательные программы на 
каждого педагога по «вырав
ниванию» уровня ИКТ-ком- 
петентности. В большинстве 
случаев педагоги находились 
на уровне «начинающий» и 
иногда на уровне «Опытный 
начинающий». Еще на этапе 
выявления дефицитов педа
гоги отмечали, что вопросы, 
включенные в диагности
ку, заставляли задуматься об 
уровне ИКТ-компетентности, 
мотивировали к включению 
в обучение. На данном этапе 
педагоги завершают обучение 
по своим индивидуальным 
образовательным програм
мам.

Заключение

Согласно теории поко
лений (Нейл Хоус, Вильям 
Штраус) современный школь
ник — «цифровой абориген» 
или представитель поколе
ния Z. По словам Сапа А.В. 
«Поколение Z (Generation Z, 
Generation M, Net Generation, 
Internet Generation), родилось 
в информационном обществе 
и выросло в цифровой сре
де.» [17]. Ученые находят ряд 
общих личностных и психо
логических особенностей у 
данного поколения, которые 
объясняются изменениями 
в сфере их взаимодействия 
и познания. Пoлевoй С.А. в 
своей статье Oсoбеннoсти o6- 
учения студентов с клипoвым

мышлением, выделяет «в ка
честве наиболее характерных 
из них отмечают индивидуа
лизм, интравертированность, 
инфантилизацию, клиповость 
мышления и как следствие 
способность к многозадачно
сти, гиперактивность, пред
почтение текстовой коммуни
кации посредством цифровых 
устройств устной». [18]. Поэ
тому современному педагогу 
необходимо подбирать особый 
стиль обучения для современ
ного поколения [19], который 
подразумевает создание и ис
пользование актуальной циф
ровой среды, которая будет для 
них привычной.

Требования к современно
му педагогу высоки, и задача 
системы дополнительного про
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фессионального образования 
содействовать его актуально
му, своевременному и гибкому 
профессиональному развитию, 

На наш взгляд спроектиро
ванная модель и среда реали
зации учитель-центрирован- 
ного электронного обучения, 
направленного на развитие и 
выравнивание ИКТ-компе- 
тентности педагога с учетом ан- 
драгогических особенностей,

может стать ключевым спо
собом повышения эффектив
ности реализации обучения в 
системе дополнительного про
фессионального образования. 
Основная идея учитель-цен- 
трированной модели состоит 
в том, что каждый педагог, 
записавшийся на курс повы
шения квалификации, полу
чает свой скорректированную 
индивидуальную образова

тельную программу обучения, 
которая составляется препода
вателем курса на основе ре
зультатов предварительной ди
агностики профессиональной 
ИКТ-компетентности. Пред
полагается, что данная система 
будет эффективной в случае 
соблюдения условий непре
рывного обучения [20], лич- 
ностно и профессиональной 
ориентированности.
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