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Трансформация образования  
в условиях цифровизации
Целью исследования является проведение анализа современных 
тенденций в сфере образования в условиях цифровизации. В 
сложивших современных экономических и технологических 
условиях требуются новые современные подходы к освоению 
ключевых компетенций цифровой экономики, обеспечению мас-
совой цифровой грамотности специалистов и персонализации 
образовательного процесса. Для реализации указанной цели 
28 мая 2019 года утвержден паспорт Федерального проекта 
«Кадры для цифровой экономики». В соответствии с целевыми 
индикаторами Проекта к 2024 году должны пройти обучение 
по онлайн программам развития цифровой грамотности; 120 
тысяч человек должно быть принято на обучение по програм-
мам высшего образования в сфере информационных технологий; 
создано до 8 программ высшего образования в интересах цифро-
вой экономики. Задача Исследования – установить, насколько 
поставленные цели реализуемы.
Материалы и методы. С целью описания текущей ситуации 
использованы методы описательной статистики. Приведен 
анализ информации, собранной в ходе социологического опроса, 
организованного и проведенного ППС кафедры статистики 
совместно с АНО «Совет по вопросам управления и развития» 
при Департаменте труда и социальной защиты населения города 
Москвы. Для наглядного представления данных применены ме-
тоды визуализации данных. Обработка данных осуществлялась 

с применением MS Excel и пакета прикладных программ IBM 
SPSS Statistics.
Результаты. Проведенный анализ позволил определить основные 
тенденции в сфере образования. Выявленные тенденции доказали 
необходимость повышения качества образования с применением 
информационно-коммуникационных технологий. Результаты 
исследования демонстрируют о востребованности на рынке 
труда специалистов в сфере информационно-коммуникационных 
технологий, в том числе среди лиц с ограниченными возможно-
стями. Мировые рейтинги свидетельствуют о невысоких пози-
циях России по уровню привлечения специалистов, обладающих 
указанными навыками. 
Заключение. Вместе с тем, реализуемые государством про-
граммы в сфере образования позволят выстроить качественную 
систему образования на всех уровнях, включая и поддержку 
талантливой молодежи в математике и информатике, и под-
готовку высококвалифицированных кадров, соответствующих 
новым требованиям цифровой экономики, а также программ 
переподготовки и повышения квалификации по наиболее вос-
требованным профессиям. Статья выполнена при финансовой 
поддержке ФГБОУ ВО «РЭУ им. Г.В.Плеханова». 

Ключевые слова: цифровизация, образование, выпускники, ин-
формационно-коммуникационные технологии

Purpose of the study is carrying out the analysis of current trends 
in education in the conditions of digitalization. In the put modern 
economic and technological conditions new modern approaches to 
development of key competences of digital economy, ensuring mass 
digital literacy of experts and personalisation of educational process 
are required. For realization of the specified purpose the passport of 
the Federal project “Shots for Digital Economy” is approved on May 
28, 2019. According to target indicators of the Project by 2024 have 
to be trained on online to programs of development of digital literacy; 
120 thousand people have to be accepted on training in programs 
of the higher education in the sphere of information technologies; 
about 8 programs of the higher education for the benefit of digital 
economy are created. The research problem – to establish as far as 
realizuyema goals.
Materials and methods. For the purpose of the description of the 
current situation methods of descriptive statistics are used. The analysis 
of information collected during the sociological poll organized and 
held by PPS of department of statistics together with ANO Council 
for Questions of Management and Development at Department of 
work and social protection of the population of the city of Moscow 
is provided. Methods of visualization of data are applied to evident 

data presentation. Data processing was carried out with application 
of MS of Excel and a package of the IBM SPSS Statistics application 
programs.
Results. The carried-out analysis allowed to define top trends in 
education. The revealed trends proved need of improvement of quality 
of education with application of information and communication 
technologies. Results of a research show about demand in labor 
market of experts in the sphere of information and communication 
technologies, including among persons with limited opportunities. 
The world rankings testify to low positions of Russia on the level of 
involvement of the experts having the specified skills. 
Conclusion. At the same time, the programs implemented by the 
state in education will allow to build a qualitative education 
system at all levels, including both support of talented youth in 
mathematics and informatics, and training of the highly qualified 
personnel conforming to new requirements of digital economy and 
also programs of retraining and professional development for the 
most demanded professions.

Keywords: digitalization, education, graduates, information and 
communication technologies
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Введение

Цифровая экономика задает 
принципиально иные тренды, 
ориентированные на подготов-
ку специалистов качественно 
иного уровня. И дело здесь 
даже не в том, что целый ряд 
специальностей из прежней 
экономики не только утратит 
свою востребованность, или 
вообще исчезнет с рынка тру-
да. Многое будет зависеть от 
того, насколько конкретные 
знания, навыки и умения, по-
лученные в процессе обучения 
будут согласовываться с фор-
матом цифровой экономики, 
который сам будет претерпе-
вать постоянные и достаточно 
быстрые изменения [1]. 

Подготовка специалистов 
такого уровня требует соответ-
ствующих навыков использо-
вания информационно-ком-
муникационных технологий 
у профессорско-преподава-
тельского состава. Безуслов-
но, положительным моментом 
является формат электронного 
образования. Появление он-
лайн курсов, с применением 
ИТ-технологий, позволяет в 
удобное время и в любом ме-
сте получать знания без уча-
стия преподавателя. В отно-
шении самих образовательных 
программ также требуется по-
стоянный мониторинг с целью 
их адаптации применитель-
но к потребностям цифровой 
экономики. Сегодня студенты 
открыто заявляют о необходи-
мости получения более углу-
бленных знаний по дисци-
плинам в области обработки и 
анализа больших данных, ста-
тистики, прикладной инфор-
матики [2]. 

Для оценки потенциала ис-
пользования цифровых техно-
логий в образовательном про-
цессе можно рассматривать два 
критерия – «результативность» 
и «экономическая эффектив-
ность». С позиции результа-
тивности это означает, что 
внедрение цифровых техно-

логий должно способствовать 
удовлетворению потребностей 
повышения качества образова-
тельного процесса (например, 
самостоятельное изучение от-
дельных тем, сокращению сро-
ков обучения (прохождения 
тем), индивидуализации обуче-
ния и т.п.). С другой стороны 
– использование той или иной 
цифровой технологии должно 
снижать издержки бюджетных 
(внебюджетных) расходов са-
мого ВУЗа [3]. 

Проведенные исследования 
свидетельствуют о необходи-
мости получения реальных 
знаний и практических навы-
ков в процессе освоения об-
разовательных программ для 
успешного трудоустройства. 
По данным мониторинга 54% 
студентов наиболее важными 
факторами успешного трудо-
устройства считают именно 
практические конкретные зна-
ния и умения, при этом более 
40% студентов требуются ба-
зовые теоретические знания, 
более трети необходимы ана-
литические навыки и методы 
анализа данных [4]. 

В Федеральном проекте 
«Кадры для цифровой эконо-
мики» установлены следующие 
целевые индикаторы: 

– количество выпускни-
ков системы профессиональ-
ного образования с ключевы-
ми компетенциями цифровой 
экономики – до 800 тыс. че-
ловек;

– число принятых на про-
граммы высшего образования 
в сфере ИТ и по математиче-
ским специальностям – до 120 
тыс. человек;

– доля населения, облада-
ющей цифровой грамотностью 
и ключевыми компетенция-
ми цифровой экономики – до 
40%;

– количество специалистов, 
прошедших переобучение по 
компетенциям цифровой эко-
номики в рамках дополнитель-
ного образования – до 1000 
тыс. человек;

– место в рейтинге привлече-
ния специалистов талантов The 
Global Talent Competitiveness 
Index – 30 место;

– доля во Всероссийских 
проверочных работах зада-
ний, при выполнении которых 
допускается использование 
цифровых ресурсов профес-
сиональной или повседневной 
деятельности – 100% [5].

Попытаемся проанализиро-
вать, насколько амбициозны 
цели Правительства Россий-
ской Федерации в контексте 
готовности российского обще-
ства к цифровизации.

Анализ современной 
ситуации с наличием и 
уровнем подготовленности 
специалистов в сфере ИКТ

В России доля специали-
стов в данной сфере составила 
2,24% в общей численности за-
нятых в экономике. Лидирую-
щее положение по данному по-
казателю занимает Финляндия, 
где доля таких специалистов 
составляет 6,8%, на втором ме-
сте – Швеция – 6,6% в общей 
численности занятых, на треть-
ем – Эстония – 5,6%. Близле-
жащие по данному показателю 
к России страны Португалия, 
Сербия, Черногория, Болгария, 
Латвия, Кипр [7]. 

По данным официальной 
статистики в 2018 году, чис-
ленность специалистов в об-
ласти информационно-ком-
муникационных услуг (далее 
– ИКТ), занятых в экономике 
составила 1617,4 тыс. чело-
век, что в 2 раза больше, чем в 
предыдущем году (в 2017 году 
– 1077 тыс. человек). В струк-
туре численности наибольший 
удельный вес приходится на 
специалистов высшего уровня 
квалификации – 71,1%, наи-
меньший – на руководителей 
(4,1%) (рис. 1) [8]. 

 Среди специалистов выс-
шего уровня квалификации 
преобладают разработчики 
и аналитики программного 
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обеспечения и приложений – 
56,9% и специалисты по ба-
зам данных и сетям – 21,7%. 
Наибольший удельный вес 
специалистов среднего уров-
ня квалификации приходится 
на специалистов-техников по 
эксплуатации ИКТ и по под-
держке пользователей ИКТ – 
50,2% и специалистов-техни-
ков по телекоммуникациям и 
радиовещанию – 27,2% [9].

Наиболее популярными 
видами деятельности, в ко-
торых сосредоточены специ-
алисты в области ИКТ, явля-
ются: деятельность в области 
информации и связи – 32,2% 
(в том числе 16,1% в отрасли 
информационных технологий 
и 9,7% – в отрасли телеком-
муникаций); в обрабатываю-
щей промышленности – 9,2%; 
в профессиональной, научной 
и технической деятельности – 
7,2% (рис. 2) [10,11].

Наибольшее число специа-
листов по ИКТ приходится на 
возрастную группу от 30 до 39 
лет – 35,8%; 32% – в возрасте 
от 15 до 29 лет; 18,3% – в воз-
расте от 4 до 49 лет; 11,6% – от 
50 до 59 лет; 2,3% – от 60 до 
72 лет [8,14]. Одновременно с 
этим, отметим, что Россия на-
ходится на пятом месте в рей-
тинге стран по доле специали-
стов моложе 35 лет от общей 
численности специалистов в 

области ИКТ. По данным за 
2018 год удельный вес составил 
53%. В начале рейтинга распо-
ложились Литва и Латвия со 
значением 54%, Мальта – 60% 
и Турция – 64%. В 2017 году 
показатель в России составил 
56%, при этом доля занятых в 
экономике в возрасте моложе 
35 лет в общей численности 
занятых – 35%. [10,12].

Проведем анализ, какие же 
специальности в сфере ИКТ 
востребованы в настоящее 
время в высших учебных заве-

дениях и насколько ВУЗы го-
товы обеспечить рынок труда 
данными специалистами

По данным за 2017 год вы-
пуск бакалавров, специали-
стов, магистров по основным 
направлениям подготовки и 
специальностям в области 
ИКТ составил 5,7% от общего 
выпуска, из них: 21,2% – в об-
ласти информатики и вычис-
лительной техники; 19,9% – в 
области прикладной информа-
тики; 15,7% – в области ин-
формационных систем и тех-
нологий (рис. 3) [8,9].

Анализ данных 
социологического 
исследования  
по вопросам  
трудоустройства 
выпускников-инвалидов

Специалисты в области 
ИКТ крайне становятся попу-
лярны и среди людей с огра-
ниченными возможностями. 
Ведь информационно-ком-
муникационные технологии 
позволяют данной категории 
людей заниматься профессио-
нальной деятельностью в дис-
танционном формате [13]. 

Рис. 1. Распределение численности специалистов в области ИКТ, 
занятых в экономике, %

Рис. 2. Распределение специалистов по ИКТ по видам экономической 
деятельности в 2018 году, %
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По результатам проведен-
ного в 2018 г. социологическо-
го опроса, организованным на-
учно-педагогическим составом 
кафедры статистики совместно 
с АНО «Совет по вопросам 

управления и развития», наи-
больший спрос приходится на 
специальности именно в обла-
сти развития цифровых техно-
логий. Так, наибольший ин-
терес инвалиды-выпускники 

проявляют к таким професси-
ям как: администратор баз дан-
ных – 22,8% опрошенных, гра-
фический дизайнер – 16,3%, 
программист – 14,9%; Web-ди-
зайнер – 14,4%. Удельный вес 
заинтересованных в профессии 
разработчика Web и мульти-
медийных приложений соста-
вил 8,9%, аналогичный спрос 
зафиксирован на профессию 
сетевого и системного адми-
нистратора. Развитие новых 
направлений в области исполь-
зования цифровых технологий 
способствует спросу на специ-
алистов в этих областях [15]. 
Проведенный анализ показал, 
что для инвалидов-выпускни-
ков интерес представляют та-
кие профессии как: оператор 
беспилотных летательных ап-
паратов, специалист в сфере 
нанотехнологий, мобильный 
робототехник, специалист по 
аддитивным технологиям (сре-
ди опрощенных от 2% до 4% в 
каждой профессии).

В табл. 1 приведено ранжи-
рование выпускников средних 
и высших учебных заведений 
по наиболее востребованным 
профессиям. Для сравнения 
были взяты первые 14 мест 
для каждой категории выпуск-
ников. Как видно из таблицы, 
наиболее интересной профес-
сий для выпускников-инвали-
дов обеих категорий является 
администратор базы данных. 
Такой ответ дали 27,5% вы-
пускников ВУЗов и 18% вы-
пускников ССУЗов. На втором 
и третьем месте для выпускни-
ков средних учебных заведений 
популярностью пользуются 
профессии повара-кондитера 
(16% ответивших) и автомеха-
ника (12%). Для выпускников 
высших учебных заведений 
второе и третье место подели-
ли профессии программиста и 
Web-дизайнера (по 20,6% в ка-
ждой категории ответа). В чис-
ле популярных профессий вы-
пускников ВУЗов преобладают 
также профессии, связанные с 
развитием цифровых техноло-

Рис. 3. Распределение выпуска бакалавров, специалистов, магистров по 
основным направлениям подготовки и специальностям в области ИКТ, %

Рис. 4. Распределение выпускников-инвалидов по наиболее 
востребованным профессиям, %
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гий: специалисты по информа-
ционным ресурсам и в сфере 
нанотехнологий. В то же время 
среди выпускников средних 
учебных заведений интерес 
представляют профессии сбор-
щика электронных систем и 
мобильной робототехники.

Интересно, что мнения 
представителей служб содей-
ствия трудоустройству, создан-
ных в образовательных орга-
низациях высшего и среднего 
профессионального образо-
вания, а также специалистов 
служб занятости, полученные 
в ходе экспертного опроса, 
совпадают с мнением выпуск-
ников-инвалидов. Как видно 
на рис. 5 и 6, наибольшей по-

пулярностью пользуются про-
фессии администратора баз 
данных и графического дизай-
нера. Данные профессии делят 
первое и второе место среди 
наиболее востребованных. 

Различия в мнениях экспер-
тов заключаются в том, что по 
ответам представителей служб 
содействия трудоустройству 
первое место по популярности 
профессий отводится админи-
стратору баз данных (65%), на 
втором профессия графическо-
го дизайнера (60%), по ответам 
специалистов служб занятости, 
наоборот, на лидером по по-
пулярности является профес-
сия графического дизайнера 
(68,2%), на втором – админи-

стратор баз данных (59,1%). 
Достаточно востребованы 
специальности, связанные с 
использованием ИТ-техноло-
гий: программист; веб-дизай-
нер, сетевой и системный ад-
министратор, разработчик Web 
и мультимедийных приложе-
ний, специалист по информа-
ционным системам. 

Проведенный анализ раз-
личных категорий выпускни-
ков, включая выпускников-ин-
валидов, свидетельствует о том, 
что в условиях цифровизации 
существует острая потребность 
в специалистах в сфере ИКТ 
на рынке труда [17]. Сегодня в 
российской системе образова-
ния происходят значительные 
изменения, образование на 
всех ступенях становится более 
доступным для граждан c ин-
валидностью и ограниченными 
возможностями здоровья. Но 
проблемы трудоустройства по-
сле окончания высшего учеб-
ного заведения данной катего-
рии граждан пока не решены и 
это подтверждается статисти-
ческими данными по итогам 
трудоустройства выпускников в 
стране, по которым лишь 10% 
среди выпускников ССУЗов и 
ВУЗов с ограниченными воз-
можностями здоровья (ОВЗ) 
смогли найти работу. Таким 
образом, большая часть из них 
остается безработной и их со-
циальные права на труд соблю-
даются лишь формально [18].

Бесспорно, инвалиды испы-
тывают ряд трудностей в трудо-
устройстве по причине того, что 
часто работодатели под разны-
ми предлогами не хотят их брать 
на работу. Проблема занятости 
лиц с ограниченной трудоспо-
собностью зависит от того, что 
частные коммерческие компа-
нии и организации, которые 
составляют большую часть ра-
ботодателей, не заинтересованы 
брать на работу инвалидов. Та-
кие работники возлагают высо-
кий уровень ответственности и 
дополнительные затраты для ра-
ботодателя. Зачастую причиной 

Таблица 1

Ранжирование выпускников-инвалидов средних и высших учебных 
заведений по наиболее востребованным профессиям, % 
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Администратор баз данных 1 1

Повар-кондитер 2 10

Автомеханик 3 18

Графический дизайнер 4 2

Слесарь 5 –

Программист 6 3

Специалист по гостеприимству 7 7

Разработчик Web и мультимедийных приложений 8 9

Парикмахер 9 –

Мастер декоративных работ 10 14

Веб-дизайнер 11 4

Специалист по технологии машиностроения 12 –

Сетевой и системный администратор 27 5

Косметолог 15 6

Эколог 42 8

Специалист по информационным ресурсам 16 11

Биолог – 12

Специалист в сфере нанотехнологий 39 13

Сборщик электронных систем 13 27

Мобильный робототехник 14 35
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не трудоустройства инвалидов 
являются проблемы, вызванные 
не их физической неспособно-
стью выполнять определённые 
действия, а отсутствием образо-
вания. 

Россия в мировых рейтингах

В отношении показателя The 
Global Talent Competitiveness 
Index, можно наблюдать следу-
ющую ситуацию. По данным, 
опубликованным по состоянию 
на 2019 год, Россия находится 
на 49 месте (в 2018 году – на 
53 месте). Первые три места 
занимают Швейцария, Синга-
пур и США [19]. Интеграль-
ный показатель определяют 6, 
входящих в него субиндексов: 
условия для специалистов, 
привлечение специалистов, 
воспитание специалистов, 
удержание специалистов техни-
ческие навыки, а также нали-
чие управленческих и креатив-
ных навыков. Существенное 
«провисание» позиции России 
в рейтинге определяет показа-
тель «привлечение специали-
стов», значение которого ста-
вит страну на 109 место! (всего 
в рейтинге участвует 125 стран). 
То есть, несмотря на востребо-
ванность специалистов в дан-
ной сфере привлечение их на 
работу остается пока пробле-
мой. Можно предположить, 
что данная ситуация связана 
с предлагаемыми условиями 
труда или низким уровнем ква-
лификации работников, что, в 
свою очередь, возвращает нас к 
вопросу о качестве подготовки 
и переподготовки специали-
стов данной области [20].

В соответствии с офици-
альными данными доля насе-
ления, обладающих цифровы-
ми навыками, в той или иной 
предметной области, состав-
ляет менее 50%! Наибольший 
удельный вес приходится на 
опыт работы с текстовым ре-
дактором – 41,1% от общей 
численности населения старше 
15 лет. С отправкой по элек-

Рис. 5. Распределение мнения представителей служб содействия 
трудоустройству, созданных в образовательных организациях высшего 

и среднего профессионального образования, о наиболее востребованных 
инвалидами профессиям, %

Рис. 6. Распределение мнения специалистов служб занятости о наиболее 
востребованных инвалидами профессиями, %
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тронной почте знакомы 36,8% 
от общей численности населе-
ния. 34,5% населения владеют 
копированием и перемещени-
ем файлов или папки (рис. 7). 
Причем большая часть населе-
ния сосредоточена в возрасте 
от 15 до 24 лет. [6, 8].

По данным за 2018 год 
77,8% населения (в возрасте от 
15–74 лет) использовали Ин-
тернет (за последние три меся-
ца) для участия в социальных 
сетях; 54,1% населения – для 
поиска информации о това-
рах и услугах; 52,6% – для те-
лефонных звонков или видео 
разговоров через интернет (ис-
пользуя, например, Скайп или 
др.). Интересно, что 72,6% на-
селения отмечают отсутствие 
необходимости использования 

Интернета, а 31,7% ссылаются 
на недостаток навыков для ра-
боты в интернете [6, 8].

Заключение

Таким образом, целью об-
разования в современных ус-
ловиях должна стать подготов-
ка специалистов, обладающих 
современными знаниями и 
практическими навыками ана-
литических, статистических 
и эконометрических методов 
исследования, анализа соци-
ально-экономических явлений 
и процессов с применением 
цифровых технологий. 

Очевидно, что в условиях 
сокращения учебной нагруз-
ки цифровые технологии могут 
существенным образом транс-

Рис. 7. Распределение населения по степени владения цифровыми 
навыками, %

формировать образовательные 
процессы. Одновременно с этим 
нельзя забывать о качестве полу-
чаемого образования. Образова-
тельные программы постоянно 
обновляются в той части дисци-
плин, где происходят изменения. 
Трансформация в системе обра-
зования может способствовать 
коренному переосмыслению 
дисциплины, её места в подго-
товке специалиста, обладающего 
современными востребованны-
ми знаниями на рынке труда в 
информационном обществе. Для 
реализации этого потребуется 
доступ к современным профес-
сиональным информационным 
базам, программным продуктам, 
современному оборудованию. 
Конечно, с позиции экономи-
ческой эффективности, это не-
сет дополнительные расходы, но 
качество знаний и возможность 
их получения значительно выше 
[21].

В данном случае интересы 
ВУЗа и заинтересованность рабо-
тодателей в получении высококва-
лифицированных специалистов, 
обладающих реальными практи-
ческими навыками. совпадают. 
Реализация данного направления 
будет способствовать выполне-
нию задач Программы «Цифро-
вая экономика Российской Фе-
дерации» в части обеспечения 
цифровой экономики компетент-
ными кадрами. Подготовленные 
таким образом выпускники ВУ-
Зов, будут обладать явными кон-
курентными преимуществами и 
приобретут компетенции специа-
листов высокого уровня [22].

В заключении отметим, что 
цифровая трансформация не 
означает исключительно вне-
дрение и использование ин-
формационно-коммуникаци-
онных технологий. Цифровая 
трансформация предполагает 
качественное изменение со-
держания образовательного 
процесса, которое, в конечном, 
итоге, приведет к удовлетво-
рению потребностей всех его 
участников (студентов, пре-
подавателей, работодателей) 
и обеспечит достойное место 
ВУЗа в мировых рейтингах.
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