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Инновационные механизмы управления 
системой образования на региональном 
и федеральном уровнях на основе 
совершенствования источников 
востребованной в процессе управления 
информации
Цель данного исследования – трансляция результатов проек-
та, способствующих обеспечению эффективности управления 
системой образования за счёт внедрения единых федеральной 
и региональной баз открытых источников востребованной в 
процессе управления системой образования информации В дан-
ной статье обоснована актуальность внедрения инновационных 
механизмов управления системой образования на региональном и 
федеральном уровнях на основе совершенствования источников 
востребованной в процессе управления информации.
 Материалы и методы исследования – в основу проведения 
исследования были положены результаты выполненных работ в 
рамках исполнения обязательств по государственному контракту 
по заказу Министерств образования и науки Российской Феде-
рации от 03 октября 2017 года по проекту «Экспертно-анали-
тическое сопровождение разработки и развития инновационных 
механизмов управления системой образования на региональном и 
федеральном уровнях на основе совершенствования источников 
востребованной в процессе управления информации», а также 
использовались методы: анализа и синтеза, дедукции (индукции), 
поисковый метод, метод фиксации и сравнения, метод опроса 
по средством заполнения форм сбора данных, метод статисти-
ческой обработки информации, метод отбора экспертов и экс-
пертной оценки, метод компетенций, метод обсуждения, метод 
проведения организационных мероприятий, метод технического 
обеспечения работы каналов Интернет, метод сетевой коммуни-

кации с «мгновенным» доступом к информации; метод  изложения 
материала (проблемный, контекстный), метод описания, метод 
разработки структуры материала, метод включения, метод 
структурирования,  метод корректуры текстового материа-
ла, метод подготовки содержания материала, метод дизайна, 
метод определения эффективного стилевого решения, метод 
комплектования, метод оформления и расстановки, и другие.
Результаты исследования – выявлена востребованность 
открытых источников информации, используемых в процессе 
управления системой образования, а также актуальные направ-
ления, включаемые в единые федеральную и региональную базы 
открытых источников востребованной в процессе управления 
системой образования информации.  
Заключение – представлены схемы бизнес-процесса в рамках 
реализации механизмов управления системой образования на ре-
гиональном и федеральном уровнях на основе совершенствования 
источников востребованной в процессе управления информации и 
процедура формирования открытых источников для наполнения 
единых федеральной и региональной баз открытых источников 
востребованной в процессе управления системой образования 
информации.

Ключевые слова: механизм, управление системой образования, 
источники востребованной информации, региональный и феде-
ральный уровень

The aim of this research is presenting project results, contributing 
to the effective management of the education system through the 
introduction of unified federal and regional open source databases 
that are in demand in the management of the education system of 
information. This article proves the urgency of introducing innovative 
mechanisms for managing the educational system at the regional 
and federal levels based on improving the sources of information, 
demanded in the management process.  
Materials and methods of the research. The research was based on 
the results of the work as part of the performance of obligations under 
a state contract by the order of the Ministries of Education and Science 
of the Russian Federation from October 03, 2017 for the project “Ex-
pert-analytical support of the elaboration and development of innovative 

mechanisms for managing the educational system at the regional and 
federal levels based on improving the sources of information, demanded 
in the management process”. The following methods were used: analysis 
and synthesis, deduction (induction), search method, method of fixation 
and comparison, method of survey by means of filling out forms of data 
collection, the method of statistical processing of information, expert 
selection and peer review method, method of competences, discussion 
method, the method of carrying out organizational activities, the method 
of technical administration of Internet channels, method of network com-
munication with “instant” access to information; method of presentation 
(problem, context), method of description, method for development of 
the material structure, inclusion method, method of structuring, method 
of proof-reading of text material, method of preparing content material, 
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design method, method for determining of effective style solution, com-
pilation method, method of preparation and arrangement, and others.
The results of the study revealed the relevance of open sources of 
information used in the management of the education system, as well 
as the actual directions that are included in the regional and federal 
levels based on improving the sources of information, demanded in 
the management process.
Conclusion. Business process charts are presented in the framework of 

the management mechanisms of the education system at the regional and 
federal levels by improving sources of information, demanded in the man-
agement process.  As well as the procedure of formation of open sources 
is shown to fill unified federal and regional databases of public sources 
with the information, demanded in the process of education management. 

Keywords: mechanism, management of the education system, sources 
of the needed information, regional and federal level

Введение

Современные условия раз-
вития мирового пространства 
характеризуются динамизмом 
и неопределённостью, что соз-
даёт ряд проблем при реализа-
ции управленческих решений. 
Решающим фактором опера-
тивного влияния и воздействия 
на изменяющиеся условия ми-
рового пространства является 
квалифицированная подготов-
ка специалистов, т. е. наличие 
эффективно функционирую-
щей системы образования в 
стране. В Российской Феде-
рации образовательная дея-
тельность направлена на уста-
новление единых требований 
осуществления образователь-
ной деятельности и процедур, 
связанных с установлением и 
проверкой соблюдения орга-
низациями, осуществляющими 
образовательную деятельность, 
этих требований [1].

Проектированию моделей 
эффективного управления си-
стемой образования посвяще-
ны многие работы отечествен-
ных ученых. Так вопросами 
муниципального образования 
занимались С.Н. Братанов-
ский, А.А. Васильев, А.К. Ку-
ранов, В.А. Назаров и др. [2, 3, 
4, 5]. В трудах С.А. Банникова, 
С.Г. Косарецкого, Е.Н. Шиму-
тина, Н.Ф. Дика и др. [6, 7, 8] 
рассматривается государствен-
но-общественное управление 
образованием. Так же, в совре-
менных условиях развития си-
стемы образования и общества 
актуальным является изучение 
информационно-аналитиче-
ских систем в образовании, 
что и отражено в публикациях 
Е.Ю. Левиной, Т.А. Мерцало-
вой, В.Л. Нестерова [9, 10, 11] 
и др. Не преуменьшая вклад 
исследователей в разработке 

проблемы управления образо-
ванием, стоит отметить, что не 
в достаточной мере раскрыты 
вопросы управления системой 
образования на региональ-
ном и федеральном уровнях 
на основе совершенствования 
источников востребованной в 
процессе управления инфор-
мации.

Система образования ре-
гиона – это относительно 
обособленная совокупность 
связанных между собой обра-
зовательных, обеспечивающих, 
инновационных и управленче-
ских процессов, реализуемых 
образовательными и иными 
институтами на территории 
одного из субъектов Россий-
ской Федерации. Обеспече-
ние коммуникации между 
участниками образовательного 
пространства связано с фор-
мированием информационной 
модели, или образа, управлен-
ческой ситуации, а также са-
мого объекта управления, вы-
ступающего информационной 
основой принятия эффектив-
ных управленческих решений.

Однако для учета мест-
ных особенностей и образо-
вательных запросов населе-
ния необходимо осуществлять 
региональное управление об-
разованием в рамках действия 
федерального законодатель-
ства. Одним из сдерживаю-
щих факторов эффективного 
управления системой образо-
вания может стать постоянно 
меняющееся информационное 
пространство и недостаточ-
ность ресурсов реагирования 
на него.

Современные технологии 
интеллектуального анализа 
данных позволяют создавать 
новое знание, выявляя скры-
тые закономерности, про-
гнозируя будущее состояние 

систем, а значит, позволяя 
спрогнозировать эффектив-
ность принятия того или иного 
управленческого решения.

Поскольку, управление си-
стемой образования осущест-
вляется на принципах закон-
ности, демократии, автономии 
образовательных организаций, 
информационной открытости 
системы образования и уче-
та общественного мнения и 
носит государственно-обще-
ственный характер, все откры-
тые источники информации 
в сфере образования должны 
базироваться на данных прин-
ципах.

С целью повышения эф-
фективности принятия управ-
ленческих решений на фе-
деральном и региональном 
уровнях целесообразно разра-
ботать инновационные меха-
низмы управления системой 
образования на федеральном 
и региональном уровнях на 
основе совершенствования 
источников востребованной в 
процессе управления инфор-
мации (далее – инновацион-
ные механизмы), реализация 
которых даст возможность 
обеспечить и достичь объек-
тивности, достоверности и 
единообразия используемых в 
процессе управления данных, 
что позволит гарантировать 
выполнение Федерального за-
кона от 29.12.2012 № 273-ФЗ 
(ред. от 01.05.2017) «Об обра-
зовании в Российской Феде-
рации», статьи 97 «Информа-
ционная открытость системы 
образования» [12].

Цель статьи – представить 
результаты проекта, способ-
ствующие обеспечению эф-
фективности управления си-
стемой образования за счёт 
внедрения единых федераль-
ной и региональной баз от-
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крытых источников востребо-
ванной в процессе управления 
системой образования инфор-
мации.

В соответствии с целью 
были поставлены следующие 
задачи:

– определить востребован-
ность открытых источников 
информации, используемых в 
процессе управления системой 
образования;

– описать процедуру фор-
мирования открытых источ-
ников для наполнения единых 
федеральной и региональной 
баз открытых источников вос-
требованной в процессе управ-
ления системой образования 
информации;

– выявить актуальные на-
правления, включаемые в 
единые федеральную и ре-
гиональную базы открытых 
источников востребованной в 
процессе управления системой 
образования информации;

– представить схемы биз-
нес-процесса в рамках реали-
зации механизмов управления 
системой образования на ре-
гиональном и федеральном 
уровнях на основе совершен-
ствования источников востре-
бованной в процессе управле-
ния информации.

Основная часть

Данная статья базируется 
на результатах исследования 
в рамках исполнения обяза-
тельств по государственному 
контракту по заказу Мини-
стерств образования и науки 
от 03 октября 2017 года на вы-
полнение работ (оказание ус-
луг) по проекту «Экспертно-а-
налитическое сопровождение 
разработки и развития иннова-
ционных механизмов управле-
ния системой образования на 
региональном и федеральном 
уровнях на основе совершен-
ствования источников востре-
бованной в процессе управле-
ния информации».

Подготовительным этапом 
разработки инновационных 
механизмов на федеральном 

и региональном уровнях было 
определение востребованно-
сти тех или иных (открытых) 
источников информации, ис-
пользуемых в процессе управ-
ления системой образования 
(далее – открытых источников) 
посредством проведения экс-
пертизы практики применения 
открытых источников для при-
нятия управленческих решений 
в образовании [9-11, 12]. 

Экспертиза осуществлялась 
на основе данных, собранных 
в результате проведения анке-
тирования, в котором приняли 
участие представители органов 
исполнительной власти субъ-
ектов Российской Федерации, 
осуществляющих государ-
ственное управление в сфере 
образования.

Таким образом, анализ 
мнений респондентов показал, 
что для совершенствования 
источников востребованной 
в процессе управления систе-
мой образования информации 
необходимо сбалансировать 
открытые базы данных в сле-
дующем контексте: 

1) поддержка и развитие 
информационной системы 
управления сферой образова-
ния;

2) выявление и отбор ос-
новных источников информа-
ции в сфере образования;

3) сбор и обработка инфор-
мации, оценка её полноты, до-
стоверности и значимости;

4) анализ информации, вы-
явление тенденций;

5) разработка прогнозов и 
альтернатив поведения образо-
вательных организаций;

6) формирование и посто-
янное обновление базы дан-
ных управленческих и научных 
идей в сфере управления обра-
зованием.

В первую очередь, методо-
логический подход к управ-
лению системой образования 
на основе совершенствования 
источников востребованной в 
процессе управления инфор-
мации должен базироваться 
на принципах законности, 
демократии, автономии об-
разовательных организаций, 
информационной открытости 

Рис. 1. Основные направления для сбалансирования источников 
востребованной в процессе управления системой образования 

информации
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системы образования и уче-
та общественного мнения и 
носить государственно-обще-
ственный характер.

При разработке процедуры 
внедрения инновационного ме-
ханизма управления системой 
образования на федеральном и 
региональных уровнях на осно-
ве совершенствования источ-
ников востребованной в про-
цессе управления информации 
необходимо выделить наиболее 
актуальные направления со-
вершенствования открытых баз 
данных и обеспечить их сбалан-
сированное функционирование.

Для совершенствования 
источников востребованной в 
процессе управления системой 
образования информации не-
обходимо сбалансировать от-
крытые базы данных в следую-
щем контексте (рис. 1).

Реализация сбалансирова-
ния источников востребован-
ной в процессе управления 
системой образования ин-
формации, в контексте пе-
речисленных направлений, 
возможна за счёт внедрения 
(применения) следующей про-
цедуры формирования откры-
тых источников для напол-
нения единых федеральной и 
региональной баз открытых 
источников востребованной в 
процессе управления системой 
образования информации:

1) выявление востребован-
ной в процессе управления си-
стемой образования информа-
ции на основе анализа мнений 
специалистов, участвующих в 
процессе управления системой 
образования (метод анкетиро-
вания);

2) обработка результатов 
анкетирования и типизация 
информации, применяемой в 
процессе управления системой 
образования, по содержанию и 
направленности (метод груп-
пировки);

3) классификация инфор-
мации по выделенным груп-
пам (метод систематизации);

4) определение оптималь-
ной и доступной визуализации 
информации на основе изуче-

ния наиболее используемых 
источников данных в процессе 
принятия решений (сравни-
тельный анализ);

5) формирование единых 
федеральной и региональной 
баз открытых источников вос-
требованной в процессе управ-
ления системой образования 
информации (создание элек-
тронного ресурса).

Таким образом, соблюдение 
представленной процедуры по-
зволило выделить актуальные 
направления, которые включа-
ются в единые федеральную и 
региональную базы открытых 
источников востребованной в 
процессе управления системой 
образования информации (та-
блица).

Единая федеральная база 
открытых источников востре-
бованной в процессе управ-
ления системой образования 
информации – это информа-
ционная система, включающая 
в себя не только общегосудар-
ственные данные, но и единые 
региональные базы открытых 
данных, используемых в про-
цессе принятия управленче-
ских решений.

В свою очередь, единая 
региональная база открытых 
источников востребованной 
в процессе управления систе-
мой образования информации 
включает активные ссылки 
на источники, находящиеся  
в единой федеральной от-
крытой базе данных, исполь-

Таблица

Актуальные направления, включаемые в единые федеральную и 
региональную базы открытых источников востребованной в процессе 

управления системой образования информации

Актуальные направления, включаемые 
в единую федеральную базу открытых 
источников востребованной в процессе 

управления системой образования 
информации

Актуальные направления, включаемые 
в единую региональную базу 

открытых источников востребованной 
в процессе управления системой 

образования информации
1. Нормативные и правовые акты, ма-
териалы по их применению (письма, 
методические рекомендации, обзоры 
документов, комментарии и т. д.).

1. Активные ссылки на единую феде-
ральную базу открытых источников 
востребованной в процессе управле-
ния системой образования информа-
ции (нормативные и правовые акты, 
материалы по их применению феде-
рального уровня (письма, методиче-
ские рекомендации, обзоры докумен-
тов, комментарии и т. д.)) являются 
основой принятия управленческих 
решений на региональном уровне.

2. Результаты мониторинга образования 
и независимой оценки качества образо-
вания: 
результаты выполнения работ (стати-
стика и текстовая часть);
результаты независимой экспертной 
оценки (статистика и текстовая часть).

2. Нормативные и правовые акты, 
материалы по их применению реги-
онального уровня (письма, методиче-
ские рекомендации, обзоры докумен-
тов, комментарии и т. д.).

3. Образовательные практики и методики:
методические наработки и/или разра-
ботки;
планы деятельности;
тематические статьи (в том числе обзор-
ные по конкретной проблематике).

3. Результаты мониторинга образова-
ния и независимой оценки качества 
образования на региональном уровне: 
результаты выполнения работ (стати-
стика и текстовая часть);
результаты независимой экспертной 
оценки (статистика и текстовая часть).

4. Активные ссылки на стандартизиро-
ванные региональные базы открытых 
источников востребованной в процессе 
управления системой образования ин-
формации.

4. Образовательные практики и мето-
дики на региональном уровне:
методические наработки и/или разра-
ботки;
планы деятельности;
тематические статьи (в том числе об-
зорные по конкретной проблематике). 

5. Информационное и методическое 
обеспечение деятельности федеральных 
государственных органов, органов ис-
полнительной власти субъектов Россий-
ской Федерации

5. Подготовка и повышение квали-
фикации работников местного само-
управления, осуществляющих управ-
ление в сфере образования
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зуемых в процессе принятия 
управленческих решений.

Для эффективного внедре-
ния инновационных механиз-
мов управления системой об-
разования на региональном и 
федеральном уровнях на осно-
ве совершенствования источ-
ников востребованной в про-
цессе управления информации 
в рамках проведения конфе-
ренции на базе Чеченского 
государственного педагоги-
ческого университета 6 июня 
2017 года была проведена их 
экспертиза. По результатам 
экспертизы, квалифицирован-
ными экспертами были вне-
сены предложения и рекомен-
дации по совершенствованию 
инновационного механизма 
управления системой образо-
вания на региональном уровне 
на основе совершенствования 
источников востребованной в 
процессе управления инфор-
мации.

Таким образом, с учётом 
предложений и рекомендаций 
экспертов разработана схема 
бизнес-процесса в рамках реа-
лизации механизма (рис. 2).

Таким образом, единая 
федеральная база открытых 
источников востребованной 
в процессе управления систе-
мой образования информации 
обеспечивает эффективность 
принятия управленческих ре-
шений за счёт аккумулиро-
вания региональных и феде-
ральных данных по наиболее 
актуальным источникам ин-
формации при управлении в 
сфере образования. При этом 
пользователю данной инфор-
мации достаточно воспользо-
ваться только одной ссылкой 
на единую федеральную базу 
открытых источников востре-
бованной в процессе управле-
ния системой образования ин-
формации и получить доступ 
к интересующим данным, что 
оптимизирует затраты времени 
на поиск информации и гаран-
тирует её точность, объектив-
ность и достоверность.

Единая региональная база 
открытых источников востре-
бованной в процессе управ-
ления системой образования 
информации представлена на 
рис. 3. 

Данную структуру целесоо-
бразно соблюдать при форми-
ровании единой региональной 
базы открытых источников 
востребованной в процессе 
управления системой образо-
вания информации всеми реги-
онами Российской Федерации, 
т. к. это позволяет обеспечить 
стандартизацию информации 
при принятии управленческих 
решений в сфере образования 
и эффективно внедрять дан-
ные из региональных баз в 
единую федеральную систему 
открытых источников востре-
бованной в процессе управле-
ния системой образования ин-
формации.

Так же необходимо от-
метить, что при реализации 
инновационного механизма 
управления системой образо-
вания на федеральном и реги-
ональных уровнях на основе 
совершенствования источни-
ков востребованной в процессе 
управления информации пред-
полагает внедрение единой 
федеральной и региональной 
базы открытых источников 
востребованной в процессе 

Рис. 2. Схема бизнес-процесса в рамках реализации механизма управления системой образования на 
федеральном уровне на основе совершенствования источников востребованной в процессе управления 

информации
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управления системой образо-
вания информации, при этом 
существует вероятность воз-
никновения следующих ри-
сков:

Потеря информационного 
ресурса – частичное или пол-
ное отсутствие доступа к дан-
ным единой федеральной базы 
открытых источников востре-
бованной в процессе управ-
ления системой образования 
информации. Возникновение 
данного риска может прои-
зойти из-за перегруженности 
информационной системы или 
внешних факторов влияния на 
нее.

Снижение вероятности на-
ступления данного риска мож-
но обеспечить за счет выбора 
качественной электронной 
платформы, продуманной си-
стемы безопасности сайта и 
квалифицированных кадров.

2. Искажение информации 
в открытых источниках за счет 
внешнего влияния – наличие 
в единой базе недостоверной 
информации. Возникновение 
данного риска может прои-
зойти из-за внешних факторов 
влияния на нее (кибератак).

Снижение вероятности на-
ступления данного риска мож-
но обеспечить так же за счет 
выбора качественной элек-
тронной платформы, проду-
манной системы безопасности 
сайта и квалифицированных 
кадров.

3. Старение информации в 
открытых источниках за счет 
отсутствия актуализации дан-
ных, обновления информации, 
в т.ч. нормативно-правового и 
методического характера. 

Снижение вероятности 
наступления данного риска 
можно обеспечить за счет си-

стематической актуализации 
представленных данных.

Однако при осуществлении 
эффективного контроля за ра-
ботой единой федеральной и 
региональной базы открытых 
источников востребованной 
в процессе управления систе-
мой образования информации 
возможно минимизировать 
выше перечисленные риски и 
обеспечить ее бесперебойное 
функционирование.

Заключение

Исходя из вышесказанного, 
следует подчеркнуть, что еди-
ные федеральная и региональ-
ная базы являются взаимодо-
полняющими: региональная 
база формируется на прин-
ципах и нормах федеральной, 
а федеральная – учитывает и 
отображает информацию с ре-

Рис. 3. Схема бизнес-процесса в рамках реализации механизма управления системой образования на 
региональном уровне на основе совершенствования источников востребованной в процессе управления 

информации 
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гиональной базы. Внедрение 
федеральной и региональной 
баз данных позволит оптими-
зировать затраты времени на 
поиск информации и гаранти-
ровать её точность, объектив-
ность и достоверность в про-
цессе принятия управленческих 
решений в сфере образования.

Таким образом, внедрение 
инновационных механизмов 
управления системой образо-
вания на региональном и фе-
деральном уровнях на основе 
совершенствования источни-
ков востребованной в процес-
се управления информации 
позволит обеспечить опера-

тивность и эффективность 
управления отдельными обра-
зовательными организациями 
и системой образования в це-
лом за счет внедрения единой 
региональной базы открытых 
источников востребованной в 
процессе управления системой 
образования информации.
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