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Видео и онлайн курсы в учебном процессе 
РЭУ им. Г.В. Плеханова:  
возможности, преимущества и проблемы 
для студентов и преподавателей
Цель исследования состоит в выявлении факторов, определя-
ющих востребованность и возможности интеграции форматов 
eLearning – главным образом, видео и онлайн курсов – в учебный 
процесс РЭУ им. Г.В. Плеханова с позиций преподавателей и 
студентов. В качестве гипотезы выступило предположение о 
позитивном восприятии этих форматов обеими сторонами при 
одновременном существовании ряда ограничений, снижающих 
энтузиазм преподавателей в отношении расширения рамок 
традиционных методов подачи учебного материала. Стрем-
ление выяснить мотивы и уточнить аргументы за и против 
использования онлайн и видео технологий направлено на решение 
практической задачи максимального раскрытия потенциала 
университета в современной образовательной среде. Результаты 
исследования позволяют сформировать рекомендации по созда-
нию необходимых программ, в т.ч. мотивационных, а также 
эффективных инструкций и схем работы и взаимодействия 
подразделений, преподавателей и студентов университета, 
способствующих распространению инновационных процессов в 
сфере высшего образования.
Материалы и методы основаны на теоретических источни-
ках, содержащих опубликованные оценки российских и зару-
бежных экспертов в отношении развития Smart Education, 
а также примеры эффективного применения eLearning в 
университетах и критическое изучение этого опыта с учетом 
специфики РЭУ им. Г.В. Плеханова. Полевое исследование про-
ведено посредством анкетирования преподавателей и студен-
тов университета. Содержание вопросов, вошедших в анкеты 
для каждой анализируемой группы (преподаватель/студент), 
определялось поставленной целью исследования и учитывало 
особенности каждой стороны. Методический подход позво-

лил сформировать объективную картину перспективности и 
готовности к наращиванию применения форматов eLearning 
в РЭУ им. Г.В. Плеханова.
Результаты исследования показали в целом позитивное от-
ношение студентов и преподавателей к внедрению eLearning в 
процесс обучение в РЭУ им. Г.В. Плеханова. При этом выяв-
лена определенная доля скептицизма и критической реакции 
преподавателей на распространение онлайн составляющей 
учебного процесса. В статье приведены конкретные данные 
по опасениям, связываемым преподавателями с расширением 
инструментария eLearning в их работе. Основные проблемы 
касаются необходимости личностной адаптации к цифровому 
пространству, непонимания принципов закрепления авторства 
и учета виртуальных курсов в академической нагрузке и проч.
Заключение. Выявленные факторы наибольшего влияния на 
восприятие студентами и преподавателями онлайн и видео тех-
нологий в учебных процессах РЭУ им. Г.В. Плеханова позволяют 
увидеть ряд сложностей, возникающих в процессе развития 
образовательных технологий, которые, однако, не являются 
непреодолимыми. Целесообразное увеличение онлайн компонента 
в структуре учебной дисциплины, предложение разнообразных 
форм интерактива, овладение навыками применения новейших 
технических достижений представляют сегодня важнейшие 
элементы прогрессивности высшего образования. Сделанные в 
исследовании выводы предлагаются к рассмотрению при фор-
мировании планов университета, связанных с инновационными 
задачами вуза.
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Video and Online Courses in the Educational 
Process of Plekhanov Russian University of 
Economics: opportunities, advantages and 
problems for students and professors
The aim of the study is to identify the factors which determine the 
demand and possibility of integrating e-learning – mainly, video 
and online courses - into the teaching process of Plekhanov Russian 
University of Economics (PRUE). The problem area is discussed 
from the positions of lecturers and students. The hypothesis is based 
on the assumption that online techniques are positively perceived by 
both sides, despite a number of limitations which reduced professors’ 
enthusiasm for expanding the scope of traditional teaching methods. 
The necessity to find out the motives and clarify the arguments 
for and against the use of online and video technologies is aimed 
at solving the practical problem of maximizing the potential of the 
university in the modern educational environment. The results of the 
study allow developing recommendations for the creation of effective 

programs, which should include transparent motivations as well as 
effective instructions and schemes of work and interaction between 
departments, lecturers and students of the university, contributing 
innovative processes in higher education.
Materials and methods include the creation of a theoretical 
background based on published assessments of Russian and foreign 
experts regarding the development of Smart Education, as well as 
on existing examples of effective use of e-learning in universities, 
and critical study of this experience, taking into account the 
specifics of PRUE. The field study was conducted by means of 
a survey of university faculty and students. The content of the 
questionnaires for each group (lecturer/student) was determined by 
the purpose of the study adjusted for specifics of each party. The 
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methodical approach allowed to build an objective picture of the 
perspective and readiness to increase the application of e-learning 
approaches in PRUE.
The study results demonstrate a generally positive attitude of students 
and professors to the introduction of e-learning in the process of 
teaching in PRUE. At the same time, a certain amount of skepticism 
and critical reaction of lecturers to the spread of the online component 
in the educational process has been revealed. The paper provides 
specific data on the lecturers’ concerns associated with the expansion 
of e-learning tools in their work. The main problems relate to the 
need for personal adaptation to the digital space, misunderstanding of 
the principles of enshrining authorship and recording virtual courses 
in academic workload, etc.

Conclusion. Identified factors of the greatest influence on the 
perception of online and video tools by students and lecturers at PRUE 
reveal several difficulties concerning the development of educational 
technologies. However, they are mostly. Appropriate increase of the 
online component in the structure of academic discipline, the offer of 
various forms of interactive, mastery of the skills of applying the latest 
technical achievements represent today the most important elements 
of the progressiveness of the higher education. The conclusions of the 
study are proposed for consideration in the development of Plekhanov 
University’s plans related to the innovative tasks of the university.

Keywords: e-learning, online education, video courses, teaching 
practice, economic university

Введение

Процессы информатизации 
и цифровизации всех сторон 
современной жизни переводят 
многие традиционные функ-
ции в поле интернета. Каса-
ется это и такой в известной 
степени консервативной сфе-
ры как высшее образование. 
Современные университеты 
стремятся быть более откры-
тыми, используя в том числе 
онлайн технологии, уделяют 
значительное внимание дизай-
ну и контенту сайтов, активно 
создают сообщества и поддер-
живают страницы в социаль-
ных сетях.

Качество, количество, фор-
мы и локации присутствия об-
разовательного учреждения во 
всемирной сети формируют 
сегодня показатели его работы, 
влияют на рейтинги разного 
уровня, демонстрируют потен-
циал вуза как в учебной так и в 
профессиональной среде, ста-
новясь одним из ключевых ин-
дикаторов деятельности [11].

Российские вузы в этом 
отношении развиваются до-
вольно интенсивно, реали-
зуя практически весь спектр 
интернет-возможностей – от 
взаимодействия с внешней 
средой по процедуре приема 
абитуриентов, учебной, науч-
ной и деловой кооперации, 
информирования о событиях 
и мероприятиях, а также для 
внутренних целей – от разме-
щения объявлений и распи-
сания занятий до реализации 
учебного процесса, и научных 
исследований посредством он-
лайн технологий. 

Так, уже существует об-
ширный опыт разработки и 
применения видео и онлайн 
дисциплин в рамках существу-
ющих учебных программ [6]. 
Одновременно множество дис-
куссий связано с противопо-
ставлением традиционного и 
онлайн образования, а также с 
ограничениями самой образо-
вательной системы, базирую-
щейся на четко утвержденных 
государственных стандартах. 
Важнейшим аспектом является 
также неоднозначное восприя-
тие самими вузами активной 
цифровизации учебного про-
цесса и опасениями препода-
вателей относительно своей 
профессиональной востребо-
ванности вследствие распро-
странения электронного мате-
риала [14].

В этой статье будут пред-
ставлены факты и выводы, по-
лученные на основании иссле-
дования, проведенного в РЭУ 
им. Г.В. Плеханова, направ-
ленного на выявление степени 
целесообразности и возможно-
сти интеграции видео и онлайн 
курсов в программы универси-
тета. При этом учитывались 
позиции как преподавателей, 
так и студентов в качестве рав-
ноправных участников учебно-
го процесса.

Основной задачей иссле-
дования ставилось выявление 
ограничений, препятствую-
щих наращиванию онлайн 
компонента в преподавании 
дисциплин в университете и 
уточнение направлений соот-
ветствующих управленческих 
решений.

Необходимость такого ис-

следования продиктована 
очевидной тенденцией роста 
рынка электронного обуче-
ния, стремлением РЭУ им. 
Г.В. Плеханова использовать 
прогрессивные средства для 
повышения качества образо-
вания, а также личной заин-
тересованностью авторов на-
стоящего материала в оценке 
перспектив преподавательской 
и административной работы в 
университете.

Методическую базу работы 
в теоретическом отношении 
составило изучение публика-
ций российских и зарубеж-
ных экспертов, посвященных 
развитию Smart Education, а 
также существующих приме-
ров реализации eLearning в 
университетах с учетом спец-
ифики РЭУ им. Г.В. Плехано-
ва [1,6,9,11,12,16,19,20,21,22]. 
Материал, непосредственно 
касающийся исследуемой про-
блематики в РЭУ им. Г.В. Пле-
ханова собран при помощи ан-
кетирования преподавателей и 
студентов университета. Такой 
методический подход позволил 
сформировать объективную 
картину перспективности и го-
товности к наращиванию при-
менения форматов eLearning в 
РЭУ им. Г.В. Плеханова.

В статье дана характеристика 
тенденций современного меж-
дународного и отечественно-
го рынка онлайн образования 
на примере интенсификации 
электронного распространения 
знаний на базе образователь-
ных платформ и показан рост 
этого сектора в России. Полу-
ченные посредством анкетиро-
вания мнения преподавателей 
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и студентов позволили очер-
тить проблематику, связанную 
с развитием соответствующих 
инструментов в учебном про-
цессе РЭУ им. Г.В. Плеханова, 
связанную, в первую очередь, 
с необходимостью совершен-
ствования личных професси-
ональных качеств, готовно-
стью учиться взаимодействию 
с новыми средствами подачи 
информации, закрепления ав-
торства на электронные курсы, 
учетом проводимых онлайн 
дисциплин в часах.

Основной вывод связан с 
наличием в университете не-
обходимых предпосылок для 
активизации возможностей 
онлайн подходов в учебном 
процессе. Полученные фак-
ты рекомендуются к учету для 
формирования программ уни-
верситета, связанных с инно-
вационным развитием.

Онлайн и видео курсы рас-
сматриваются в этом материале 
в качестве очень близких видов 
обучения, имеющих, безуслов-
но, определенные особенности 
и отличия по формату (напри-
мер, степень интерактивности, 
содержание материала, частота 
обновлений, возможность пе-
резапуска и т.д.) [18]. Вместе с 
тем, по своей сути они пред-
ставляют собой родственные 
средства удаленных занятий, 
учебные ресурсы многократно-
го использования, направлен-
ные на расширение потенциа-
ла образовательного процесса. 
Термин «видеолекция» при-
меняется в статье в наиболее 
современном его понимании 
и означает цифровую запись 
учебного занятия с примене-
нием новейших инструментов 
представления материала и 
взаимодействия с аудиторией, 
транслируемая посредством 
интернет-технологий.

1. Рынок онлайн 
образования: тенденции 
в мире и в России

Восприятие онлайн образо-
вания и всего рынка электрон-
ного обучения значительно 

изменилось за последние годы. 
Хотя эта статья посвящена 
главным образом осмысле-
нию факторов, определяющих 
включение онлайн формата 
в учебные планы целых про-
грамм и отдельных дисци-
плин на уровне конкретного 
университета, в любом случае 
постановка вопроса является 
следствием глобального трен-
да на всеобщую информатиза-
цию и мобильность. Важным 
моментом является также и 
то, что современность требует 
постоянного развития. Други-
ми словами, образование се-
годня считается законченным 
с получением диплома толь-
ко в формальном отношении. 
Исчезают и появляются про-
фессии, трансформируются 
компетенции и подходы к их 
формированию, разрушаются 
стереотипы. Например, к чис-
лу актуальных обсуждений от-
носится режима «хоум-офис» 
и его возрастающая привлека-
тельность не только для работ-
ников, но и для работодателей, 
причем достаточно традици-
онных; или перспективность 
четырехдневной рабочей неде-
ли и ее социальных и финан-
совых последствий. Конечно, 
эти и подобные темы имеют 
огромный ряд нюансов, не от-
личаются однозначностью и 
требуют серьезных обоснова-
ний и времени для принятия 
и введения [10]. Однако само 
их возникновение – это свиде-
тельство готовности общества 
отойти от шаблонов, открыть-
ся альтернативам, сменить 
концепцию. [8]

Несомненно, термин «пи-
вот»1 , который пока еще счи-
тается относительно новым в 
предпринимательской лекси-
ке, очень скоро перейдет и в 
сферы человеческого само-
восприятия, социальную пси-
хологию и менеджмент. Про-
фессиональный разворот – от 

1 Пивот (от англ. pivot – вращать-
ся) – смена бизнес-модели, про-
дукта или сферы деятельности 
стартапа. URL: https://rb.ru/news/
pivot/ (дата обращения 23.09.2019)

небольших корректив до ра-
дикальных изменений – давно 
считается нормой, но в боль-
шинстве случаев нуждается в 
поддержке, в первую очередь, 
знаниевой.

Одним из индикаторов этих 
непосредственно касающих-
ся вузов процессов выступа-
ет растущий спрос на онлайн 
обучение, поэтому вовлечение 
университетов, в индустрию 
электронного распространения 
знаний сегодня велико.

В 2011 году в образователь-
ном пространстве появились 
массовые открытые онлайн 
курсы (MOOCs – massive open 
online courses), и уже к 2015 
году их количество превыси-
ло 35 млн. Также на рынке, 
все чаще обозначаемом как 
Smart Education (умное обра-
зование), появляются SOOCs 
(selective open online courses – 
избранные открытые онлайн 
курсы) и SPOCs (small private 
online courses – небольшие 
частные онлайн курсы), разра-
батываемые и поддерживаемые 
университетами. Эволюция 
терминологии, кстати, тоже 
является весьма иллюстратив-
ной. Так, не так давно вошед-
шее в употребление понятие 
eLearning (электронное обуче-
ние) уже недостаточно полно 
раскрывает актуальные харак-
теристики и требования к об-
разованию, трансформируясь 
в Smart e-learning и, далее, в 
Smart Education. Действитель-
но, все, что подразумевается 
под умным образованием  – 
гибкость, универсальность с 
одновременной кастомизаци-
ей, разностороннее взаимо-
действие с внешней средой – 
в большей степени созвучно 
чертам современного мегаоб-
щества, или социума глобаль-
ных сетей, экономике знаний, 
адаптивным бизнес-стратеги-
ям и другим признакам дина-
мичной реальности. [4, 16].

В интернете доступны как 
отдельные лекции ведущих про-
фессоров, так и целые курсы 
лучших университетов мира. 
Например, Массачусетский тех-
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нологический институт откры-
вает для свободного скачивания 
большинство англоязычных 
курсов, включая опубликован-
ные конспекты лекций, экза-
менационные материалы и до-
машние задания для студентов. 
Многие лекции представлены 
на сайте института в форме ви-
деозаписей. Калифорнийский 
университет Беркли, Гарвард-
ский, Принстонский, Йель-
ский, Стэнфордский универси-
теты также открыто размещают 
нас своих сайтах видеолекции 
для всех желающих.

Огромной популярностью 
пользуются различные учеб-
ные интернет проекты и плат-
формы. Масштабный проект 
Courserа (http://www.coursera.
org)1 предоставляет доступ к 
материалам и сотрудничает с 
университетами, которые пу-
бликуют и ведут в его систе-
ме курсы по разнообразным 
отраслям знаний. Слушатели 
занимаются онлайн, общаются 
с сокурсниками, сдают тесты и 
экзамены непосредственно на 
сайте Coursera или в мобиль-
ном приложении.

Одну из наиболее сложных 
академических платформ бес-
платного дистанционного об-
разования представляет EdX 
(https://www.edx.org) 2 – со-
вместный проект Массачусет-
ского технологического инсти-
тута и университетов Гарварда 
и Беркли. Обучение по про-
граммам EdX является бесплат-
ным, но в случае доброволь-
ного пожертвования возможно 
получение сертификата осо-
бого формата. Методически 
занятия на платформе реали-
зуются в традиционном фор-
мате  – короткие модульные 
лекции и практические упраж-
нения, выполнение которых 
контролируется с анализом 
ошибок и рекомендациями по 
улучшению результата. Ресурс 
имеет мобильные версии в при-
ложениях для iOS и Android.

Более 100 000 онлайн ви-
деокурсов предлагаются пор-
1  http://www.coursera.org
2  https://www.edx.org

талом Udemy (https://www.
udemy.com)3, отличающимся 
широтой различных областей 
знаний уровней обучения. 
Здесь есть полноценные ака-
демические программы по об-
щественным и гуманитарным 
наукам, а также курсы, посвя-
щенные, например, разработ-
ке мобильных приложений. 
Преподавателем может стать 
каждый желающий. При этом 
и авторский контент, и тех-
нические решения проходят 
обязательную проверку. Боль-
шинство программ платные, 
однако сервис ежедневно про-
водит распродажи курсов со 
скидками от 70 до 90%. [22]

Задачу демократизации об-
разования решает частный 
проект Udacity (https://www.
udacity.com)4, появившийся 
в процессе расширения про-
граммы по информатике Стэн-
фордского университета. Дис-
танционные интернет-курсы 
– преимущественно по инфор-
мационным технологиям, но 
также и по некоторым точным 
дисциплинам, предпринима-
тельству, дизайну – доступны 
всем желающим бесплатно, 
при условии несложной реги-
страции в системе. Общая по-
сещаемость ресурса составляет 
около двух миллионов пользо-
вателей. [15]

Академия Хана (http://www.
khanacademy.org)5, реализуя 
цель «предоставления высо-
кокачественного образования 
каждому, всюду»6, предостав-
ляет доступ к коллекции из 
более чем 4200 бесплатных 
микролекций по математике, 
истории, здравоохранению и 
медицине, финансам, физике, 
химии, биологии, астрономии, 
экономике, космологии, орга-
нической химии, истории ис-
кусства, макро- и микроэконо-
мике, компьютерным наукам.

Наряду с этими и другими 
примерами участников меж-
дународного образовательного 

3  https://www.udemy.com
4 https://www.udacity.com
5 http://www.khanacademy.org
6 Там же.

онлайн пространства можно 
привести образцы эффектив-
ных российских электронных 
учебных систем.

В рамках просветительского 
некоммерческого проекта Лек-
ториум (https://www.lektorium.
tv)7 создаются учебные мате-
риалы в формате открытых 
онлайн-курсов, записывают-
ся видеолекции по множеству 
дисциплин. Таким образом 
сформирована и растет феде-
ральная интернет-библиотека 
лекций от лучших российских 
вузов, где по согласованию с 
авторами свободно и бесплат-
но размещены видеоматериа-
лы. Лекториум берет на себя 
перевод очных программ в он-
лайн формат, адаптирует учеб-
ные программы для различных 
платформ (включая Coursera), 
работает с преподавателями, 
помогая создавать контент и 
проч.

Крупнейший российский 
открытый интернет-универси-
тет Интуит (http://www.intuit.
ru)8 предоставляет возмож-
ность получения высшего и 
второго высшего образования, 
а также профессиональной 
переподготовки и повышения 
квалификации. Полноценное 
обучение платное, но есть и 
бесплатные курсы по различ-
ным областям информатики, 
физики, математики, эконо-
мики и философии.

Проект Универсариум 
(https://universarium.org)9 раз-
мещает бесплатные образова-
тельные курсы преподавателей 
и экспертов российских уни-
верситетов и научных центров. 
Курсы соответствуют образова-
тельным стандартам и включа-
ют видеолекции, домашние за-
дания, тесты, групповую работу, 
взаимодействия с инструктором 
и итоговую аттестацию.

Российская образовательная 
платформа и конструктор он-
лайн курсов Stepik (https://stepik.
org)10, охватывая аудиторию в 

7  https://www.lektorium.tv
8  http://www.intuit.ru
9  https://universarium.org
10  https://stepik.org
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2,5 млн зарегистрированных 
пользователей (школьников, 
студентов, начинающих специ-
алистов), позволяет разрабаты-
вать интерактивные обучающие 
программы, с применением 
видео, текстов, изображений. 
Используется инструментарий 
автоматической проверки и 
оперативной обратной связи. 
Предметная область включает 
программирование, математику, 
биоинформатику и биологию, 
экономику.

Открытый образователь-
ный портал UniverTV (http://
univertv.ru)1 предлагает к про-
смотру образовательные филь-
мы по широкой предметной 
тематике, записи лекций, про-
читанных в отечественных и 
зарубежных вузах. Система 
дистанционного бизнес-об-
разования Businesslearning 
(http://www.businesslearning.
ru)2 обеспечивает возможность 
бесплатно, независимо от вре-
мени и места повысить квали-
фикацию в сфере предприни-
мательской деятельности.

Разумеется, здесь приве-
ден не полный список и обзор 
ресурсов, предоставляющих 
онлайн и видео программы. 
Кроме них существует также 
практика, как правило, ини-
циативная, преподавателей 
вузов, открывающих собствен-
ные каналы в видеохостингах 
(например, YouTube), кросс-
платформенных мессендже-
рах (например, Telegram) и 
социальных сетях. Студенты 
и все жалеющие могут уви-
деть записи занятий, включая 
презентации лекций и заметок 
на доске. Так, в интернете су-
ществует множество упомина-
ний и ссылок на домашнюю 
веб-страницу доцента кафедры 
общей физики Физического 
факультета и НИИ Физики 
Санкт-Петербургского госу-
дарственного университета 
И.Р. Крылова, где автором вы-
ложены ссылки на размещен-
ные в YouTube видеозаписи 
лекций, необходимые методи-
1  http://univertv.ru
2  http://www.businesslearning.ru

ческие пособия и прочие ма-
териалы3.

Наконец, нельзя не сказать 
о собраниях видеоматериалов 
российских университетов, 
таких как Лекторий МФТИ 
(http://lectoriy.mipt.ru)4, элек-
тронный ресурс факультета гу-
манитарных наук НИУ ВШЭ, 
Банк видеолекций на сайте 
РЭУ им. Г.В. Плеханова и др. 
Одиннадцать российских вузов, 
включая НИУ ВШЭ, МФТИ, 
СПбГУ и др., являются партне-
рами проекта Coursera. [2]

Особенностью российского 
онлайн обучения в отличие от 
глобальных поставщиков об-
разовательного контента яв-
ляется преимущественная вос-
требованность русскоязычных 
курсов. Ситуация будет ме-
няться, но пока по некоторым 
данным только 11% людей 
владеют английским языком – 
главным сейчас средством 
международного общения – на 
достаточном для получения со-
ответствующих знаний уровне 
или создания образовательных 
продуктов с целью, в частно-
сти, продвижения российского 
образования за границу. [7]

Что касается альтернативно-
сти онлайн обучения по отноше-
нию к традиционному очному, 
то на уровне университетского 
образования с итогом в форме 
государственной аттестации та-
кое сравнение не вполне кор-
ректно по причине невысокой 
степени автономии и незави-
симости российских вузов от 
государственных стандартов и 
бюджета. Выпускнику важен ди-
плом, который можно получить 
только при условии выполне-
ния требований учебного плана 
избранной программы, поэтому 
онлайн контент воспринимается 
прежде всего как дополнитель-
ный материал, средство повы-
шения квалификации, источник 
информации для расширения 
профессионального или куль-
турного кругозора.

Однако при всех ограниче-
ниях рынок онлайн образова-
3  http://igor-krylov.ru/
4  http://lectoriy.mipt.ru/

ния в России растет. Об этом 
свидетельствует заметный рост 
доли онлайн обучения в акаде-
мическом процессе и прогноз 
ее увеличения: 1,1% в 2016 г., 
10% в 2018 г., 19% в 2021 г. 
[13] Этому способствует ин-
тенсификация мобильности 
студентов: согласно ЮНЕ-
СКО, Россия находится в ше-
стерке стран с самой высокой 
мобильностью и заинтересо-
ванностью студентов в онлайн 
образовании. [22]

Результативность активиза-
ции отечественными универ-
ситетами компонентов Smart 
Education подтверждают и 
международные рейтинги, в 
число оценочных параметров 
которых входит наличие и ча-
стота применения различных 
моделей онлайн обучения, 
включая blended learning – сме-
шанный подход к электронно-
му образовательному профилю 
вуза, обеспечивающий эффек-
тивное сочетание традиций 
высшего образования и новых 
технологий. Укрепление пози-
ций российских университетов 
в международных рейтингах 
(пример РЭУ им. Г.В. Плеха-
нова, получившего 5 звезд в 
рейтинге университетов мира 
QS Stars 2019) стало возмож-
ным благодаря, в частности, 
продвижению формата онлайн 
обучения. Однако удержание 
и, тем более, улучшение по-
добных позиций требует под-
держки и развития соответ-
ствующих процессов, поиска 
оптимальных комбинаций, а 
также мотивации всех задей-
ствованных сторон.

2. Анализ возможностей  
и востребованности онлайн 
и видео формата в учебном 
процессе РЭУ  
им. Г.В. Плеханова: 
предпосылки, методические 
основы и процесс 
исследования

С целью активизации по-
тенциала Smart Education 
российские университеты 
анализируют свои возмож-
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ности, выявляя приоритеты 
и проблемы внедрения заня-
тий в формате видеолекций и 
онлайн коммуникаций в по-
вседневный учебный процесс. 
Такая работа ведется и в РЭУ 
им.  Г.В. Плеханова, ориенти-
рованного на соответствие вы-
зовам современной образова-
тельной среды и создание базы 
для максимальной реализации 
опыта преподавателей, эффек-
тивности учебного процесса и 
полного задействования тех-
нических средств.

Сегодня в РЭУ им. Г.В. Пле- 
ханова свыше 700 дисциплин 
уж имеют адекватные онлайн 
среде компоненты. Более того, 
к настоящему моменту универ-
ситетом накоплен серьезный 
опыт образовательной деятель-
ности в электронном формате, 
используемом очно-заочными 
и заочными программами на 
факультете дистанционного 
обучения с 1998 года. Первы-
ми такими проектами были 
программы бакалавриата по 
направлению «Экономика» и 
специалитета по «Финансам 
и кредиту». В 2003 году Ла-
бораторией интерактивных 
методов обучения был создан 
уникальный программный 
комплекс для экономическо-
го образования «Виртуальная 
учебная фирма», началась за-
пись и трансляция видео-лек-
ций. Тогда же году разраба-
тывались и интерактивные 
компьютерные пособия, т.е. 
именно то, что сейчас назы-
вают онлайн-курсами. В числе 
первых стали дисциплины по 
программе профессиональной 
подготовки «Бухгалтерский 
учет, анализ и аудит» для эко-
номистов Федеральной служ-
бы по Оборонному заказу. 
Затем подобные онлайн+-дис-
циплины стали внедряться и 
в учебные программы высше-
го образования по направле-
ниям «Экономика» (профили 
«Финансы и кредит», «Бухгал-
терский учет и налогообложе-
ние»), «Менеджмент» (профи-
ли «Маркетинг» и «Управление 
проектами»), «Торговое дело», 

«Юриспруденция», «Приклад-
ная информатика», «Дизайн», 
«Гостиничное дело», «Техно-
логия продукции и организа-
ция общественного питания», 
«Таможенное дело».

Необходимость формиро-
вания объективной картины 
перспективности и готовности 
к наращиванию применения 
форматов eLearning в универ-
ситете обозначило цель прове-
денного в 2019 г. исследования 
– выявить факторы, определя-
ющие востребованность и воз-
можности интеграции онлайн 
курсов в учебный процесс РЭУ 
им. Г.В. Плеханова с позиций 
преподавателей и студентов.

Гипотезу о положительном 
восприятии этих форматов 
обеими сторонами поддер-
живали факты, касающиеся 
характеристик университета 
в целом, такие как развитый 
брэнд, элементы стратегии 
открытых инноваций в рабо-
те вуза и имеющаяся хорошая 
практика использования пере-
довых преподавательских ме-
тодик, включая электронные 
инструментарии. Также почти 
не вызывал сомнений интерес 
студентов к дисциплинам он-
лайн формата. Что же касается 
преподавательского состава, то 
априори существовал вопрос 
о желании и готовности рас-
ширять рамки традиционных 
схем подготовки и подачи ма-
териала, взаимодействия с ау-
диторией и т.д.

В процессе рабочего вза-
имодействия с коллегами ав-
торы этой статьи не могли не 
обратить внимание на про-
тиворечие в отношении эн-
тузиазма, вызываемого даже 
неформальным обсуждением 
eLearning. С одной стороны, 
многие университетские пре-
подаватели открыто говорят о 
плюсах отказа от общеприня-
того формата лекций, вплоть 
до полного их исключения, с 
обеспечением студентов ис-
черпывающей информацией 
о нужных источниках и пре-
имущественным проведением 
практически сфокусирован-

ных и интерактивных занятий. 
Метод классической лекции 
заметно утратил актуальность 
в силу явной неэффективно-
сти. Широкая доступность ин-
формации, а также способов 
ее поиска и распространения 
сделали ненужными пассив-
ный подход к передаче знаний 
с необходимостью обширных 
записей за лектором. Попытки 
придать лекционному занятию 
интерактивный характер ре-
ализуемы главным образом в 
небольших группах слушате-
лей. В случае же проведения 
поточной лекции общение с 
аудиторией становится весьма 
ограниченным по целому ряду 
обстоятельств. К ним, напри-
мер, относится установленная 
продолжительность занятия, в 
рамках которой необходимо не 
просто поддерживать диалог 
с группой, но, в первую оче-
редь, дать важный материал по 
предмету. Сохранять внимание 
аудитории в течение полуто-
ра часов, например в формате 
вопрос-ответ, не уходя от ос-
новной темы занятия и не по-
зволяя диалогу концентриро-
ваться на нескольких наиболее 
активных студентах, – это еще 
одна непростая задача. Дру-
гими словами, в одном отно-
шении времени лекции может 
не хватить из-за затянувшего-
ся локального обсуждения, а 
в другом случае окажется, что 
его слишком много, до конца 
лекции еще далеко, а внима-
ние студентов убывает, и они 
больше заняты своими мо-
бильными девайсами.

Конечно, здесь большое 
значение имеют персональные 
характеристики преподавате-
ля, опыт, профессионализм, 
навык публичных выступле-
ний, включая даже артистизм, 
умение сделать презентацию и 
т.п. Существуют специальные 
тренинги, которые помогают 
приобрести и усовершенство-
вать эти и другие компетенции 
преподавателя, однако все это 
не что иное, как поиск новых 
приемов взаимодействия с ау-
диторией, удержания интереса 
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и вовлечения в учебный про-
цесс. [17]

При этом и выявляется 
противоречие: критики тра-
диционных лекций не спешат 
проявить энтузиазм в отноше-
нии хотя бы подкрепления не 
столь уже эффективных мето-
дов возможностями современ-
ного умного образования.

Желание выяснить моти-
вы и уточнить аргументы за и 
против распространения он-
лайн подходов в учебном про-
цессе РЭУ им. Г.В. Плеханова 
стали практической целью ис-
следования мнений студентов 
и преподавателей. Понимание 
их отношения должно спо-
собствовать решению задачи 
оптимизации потенциала уни-
верситета в современной обра-
зовательной среде.

Подобные усилия предпри-
нимаются вузами с теми же 
или близкими целями, тема 
цифровизации университет-
ского образования горячо об-
суждается на конференциях, 
профессиональных мероприя-
тиях и встречах. В частности, 
существует описание методи-
ческого опыта вузов Екате-
ринбурга с обоснованием про-
блемной ситуации, разбором 
преподавательских ресурсов и 
заданий студентам, использу-
емых платформ, а также огра-
ничений применения методи-
ки. [16] Зарубежные авторы 
и эксперты с неменьшей ак-
тивностью обращаются к во-
просам приемлемости онлайн 
образования в контексте задач 
высшей школы. [20, 21] Т.о., 
описанная здесь инициатива 
проведения такого исследова-
ния является актуальной с точ-
ки зрения поиска путей разви-
тия российского университета 
в соответствии с глобальными 
трендами.

В качестве методической 
основы работы был избран 
подход формирования теоре-
тической базы по опублико-
ванным примерам применения 
eLearning в высшей школе, 
осмысленным критически с 
учетом специфики своего уни-

верситета, и непосредствен-
ный сбор информации путем 
анкетирования преподавателей 
и студентов РЭУ им. Г.В. Пле-
ханова.

Представителям обеих кате-
горий предлагалось ответить на 
вопросы электронных анкет1, 
составленных максимально 
близко, но с фокусом на осо-
бенности исследуемой груп-
пы (преподаватель/студент). 
В анкету, предназначенную 
для преподавателей, вошло 16 
вопросов; для студентов – 14. 
Основная тематика вопросов 
(все – с ответами множествен-
ного выбора) представлена на 
рис. 1.

3. Результаты исследования: 
за и против eLearning

Респондентами в студен-
ческой среде стали 175 чел., 
большинство из которых (61%) 
учатся по программам бака-

1 Анкеты созданы в сервисе 
Google Формы https://docs.google.
com/forms

лавриата2 направления «Эко-
номика» (94%). Количество 
преподавателей, принявших 
участие в анкетировании – 
94 чел. в возрасте от 29 до 64 
лет; 75% опрошенных имеют 
ученую степень; большинство 
ведет занятия как для бака-
лавров, так и для магистров 
по направлениям экономики и 
менеджмента.

Полученные результаты 
демонстрируют в целом пози-
тивное отношение студентов 
к внедрению eLearning в про-
цесс обучение в РЭУ им. Г.В. 
Плеханова, подчеркивая при 
этом необходимость прямых 
инструкций по выбору видео/
онлайн дисциплин, контакт с 
преподавателем и четкое по-
нимание системы текущего и 
финального контроля. Резуль-
таты опроса студентов пред-
ставлены в табл. 1.

2  38% составили студенты маги-
стерских программ, также преи-
мущественно экономического на-
правления; остальные – студенты 
программ специалитета.

Рис. 1. Вопросы анкет: персональная и специальная информация
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Поскольку этот результат 
был, как отмечалось выше, в 
общем ожидаем, наибольший 
интерес авторов связывался с 
реакцией представителей пре-
подавтаельского состава.

Опрос преподавателей вы-
явил равное количество ре-
спондентов, имеющих опыт 

относительно традиционных 
форматов.

Плюсы и минусы, связан-
ные с использованием онлайн/
видео курсов по мнению пре-
подавателей РЭУ им. Г.В. Пле-
ханова, представлены в табл. 2.

Едва ли не самая важная 
практическая составляющая 
исследования связывалась с 
главными опасениями препо-
давателей, снижающими их 
энтузиазм в отношении ак-
тивного участия в развитии 
eLearning в университете. По-
лученные результаты представ-
лены на рис. 2.

Повышению заинтере-
сованности преподавателей 
в работе с инструментами 
eLearning, записи видео лек-
ций и разработке онлайн ма-
териалов, по данным опроса, 
способствует материальное 
стимулирование, закрепление 
авторства с возможностью ис-
пользования онлайн продукта 
при смене места работы, а так-
же обоснованная и прозрачная 
методика включения занятий 
электронного формата в отчет 
о нагрузке преподавателя в ча-
сах и, соответственно, приня-
тие ее во внимание в процессе 
прохождения конкурсного от-
бора на замещение вакантных 
должностей в университете 
(рис. 3).

Исследование также вы-
явило, что существующий в 
университете банк видеолек-
ций1 пока не входит в число 
наиболее распространённых 
электронных баз ни среди сту-
дентов, ни среди преподава-
телей. Как показано в табл. 1, 
только 11% студентов знают 
о размещенной на сайте РЭУ 
им. Г.В. Плеханова коллек-
ции отдельных лекций и целых 
курсов на актуальные темы со-
циально-экономического раз-
вития. Преподаватели, отвечая 
на вопрос об известных им 
источниках онлайн программ, 
выделили Coursera, Универса-
риум и Лекториум, поместив 

1  https://www.rea.ru/ru/Pages/bank-
videolekciy.aspx

Таблица 1

Информация, полученная по результатам анкетирвания студентов

62% никогда не изучали предметы онлайн 
78% считают видео/онлайн обучение полезным
56% готовы учиться онлайн в объеме <50% учебного плана

75% хотели бы получать четкие рекомендации/инструкции по выбору и по-
иску видео/онлайн курса

64% ценят гибкость eLearning в плане выбора места и времени занятий 

66%
готовы к онлайн обучению при условии, что такие занятия являются 
неотъемлемой частью рабочей программы дисциплины и балльно-рей-
тинговой системы контроля

57% видят перспективу в расширении общего кругозора, развитии культуры 
и прочих личностных качеств посредством обучения онлайн

74% отмечают недостаток прямого контакта с преподавателем
43% выделяют Coursera в списке ресурсов, предлагающих онлайн программы
11% знают, что в РЭУ им. Г.В. Плеханова существует банк видеолекций 

Таблица 2

Информация, полученная по результатам анкетирования преподавателей

Преимущества Недостатки
•  Гибкость учебного процесса (68%)
• Возможность многоразового исполь-
зования записанного материала (46%)
•  Личное профессиональное продви-
жение (46%)
• Интерактивный формат (32%)

• Невозможность использовании ряда 
учебных методов, доступных в ауди-
тории (обсуждение в малых группах, 
выступления студентов, дискуссии в 
группе и т.п.) (77%)
• Ограниченная коммуникация со сту-
дентами (71%)
• Онлайн/видео занятия не являются 
эффективной альтернативой очному 
обучению (61%)
• Необходимость корректировки запи-
санного видеоматериала с целью его 
актуализации (35%) 

Рис. 2. Проблемы преподавателей, связываемые ими с применением 
онлайн технологий

использования онлайн/видео 
курсов в своей работе, и тех, 
кто к этой практике никогда 
не обращался. 82% участни-
ков исследования определен-
но видят целесообразность 
eLearning в рамках универси-
тетского образования, однако 
в меньшей пропорции (<50%) 
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университетский банк на чет-
вертое место (рис. 4). Всего в 
анкете приведено 11 названий, 
в число которых, помимо уже 
упомянутых, вошли Теории и 
практики, ПостНаука, Стэпик, 
УчиНовое, EduMarket.ru, Ин-
туит, Khan Academy, Факуль-
тет гуманитарных наук ВШЭ, 
EdX. Эти ресурсы не являют-
ся, конечно, полностью со-
поставимыми, имеют разные 
фокусы, степень популярно-
сти, технические решения и 
т.д. Однако в данном случае 
ставилась задача оценить об-
щий уровень осведомленности 
преподавательского состава о 
существующих базах онлайн 
курсов и их потенциальную 
востребованность в текущей 
работе. 

Заключение

Перспективы наращивания 
видео и онлайн составляющей 
в учебном процессе 
университета 

Российские вузы актив-
но развивают свою иннова-
ционную инфраструктуру и 
задействуют разнообразные 
возможности, предлагаемые 
внешними системами про-
странства умного образования 
[9].

Так, созданный в РЭУ им. 
Г.В. Плеханова банк видео-
лекций на актуальные темы 
социально-экономического 
развития предлагает сегодня 
около сорока онлайн мате-
риалов – полномасштабных 
курсов, лекций и экспертных 

мнений – по проблематике 
регулярных образовательных 
программ вуза, а также по са-
мым острым вопросам полити-
ческой, экономической, обще-
ственной и культурной жизни. 
В качестве примеров мож-
но привести цикл лекций по 
предпринимательству, онлайн 
курсы «Стратегия роста: всегда 
ли нужен рост?», «Российские 
потребители: как мы потре-
бляем», «8 мифов о товарах», 
«Инновации для бизнеса или 
бизнес для инноваций», «Рос-
сия в эпоху революционных 
потрясений» и др., экспертные 
мнения по важным проблемам 
и текущим, широко обсуждаем 
событиям, таким как выборы, 
международные мероприятия, 
общественные движения и 
проч.

В структуре университета 
эффективно функционирует 
Научно-исследовательская ла-
боратория «Виртуальные циф-
ровые продукты», оборудо-
ванная интерактивной доской 
– современным инструментом, 
позволяющим авторам запи-
сывать видеозанятия, учебные 
пособия, одновременно опери-
руя электронными материала-
ми, презентациями, клипами, 
ссылками и т.п.

Другими словами, эти и 
отмеченные выше элементы 
Smart Education, которыми 
уже располагает РЭУ им. Г.В. 
Плеханова, создают необходи-
мый конкурентный бэкграунд 
для укрепления университета в 
среде видео/онлайн образова-
ния. Вместе с тем, согласно ре-
зультатам проведенного иссле-
дования, ситуация с развитием 
электронной составляющей 
учебного процессе связана с 
рядом сложностей.

Обработка мнений участво-
вавших в исследовании сту-
дентов и преподавателей при-
вела к следующим основным 
заключениями:

•  студенты и преподаватели 
позитивно относятся к внедре-
нию видео/онлайн дисциплин 
в учебный процесс РЭУ им. 
Г.В. Плеханова;

Рис. 3. Направления мотивации преподавателей для повышения 
заинтересованности в применении онлайн методов ведения занятий

Рис. 4. Ресурсы и платформы образовательных онлайн продуктов, 
известные преподавателям
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•  студенты нуждаются в 
прямых инструкциях препода-
вателя по работе с видео/он-
лайн материалами;

•  настороженность препо-
давателей, ограничивающая 
инициативу и активную работу 
по созданию онлайн материа-
лов, связана с возможностями 
многоразового использования 
записанного курса, что, по 
мнению большинства, потен-
циально ведет к снижению 
учебной нагрузки в часах и 
невыполнению норм, установ-
ленных трудовым договором;

•  требуется развитие техни-
ческой базы, необходимой для 
создания и записи виртуаль-
ных программ;

•  важно наличие понятной 
системы мотивации и оценки 
работы преподавателя, свя-
занной с разработкой элек-
тронных дисциплин, а также 
системы контроля знаний сту-
дентов, полученных в процессе 
освоения дисциплины онлайн.

Скептицизм и критиче-
ская реакция преподавателей 
на распространение онлайн 
составляющей учебного про-
цесса выявляется как один из 
наиболее напряженных мо-
ментов. Большинство респон-
дентов видят проблему в не-
обходимости развития своих 
личностных качеств, без чего 
невозможна адаптация к циф-
ровому интерактивному про-
странству, взаимодействию с 
записывающей аппаратурой 
и другими технологиями, до-
ступность онлайн. Во многом 
это объективная позиция заня-
того опытного профессионала, 
нашедшего оптимальные для 
себя и положительно воспри-
нимаемые средой методы ра-
боты. 

Кроме этого, беспокойство 
преподавательского состава 
связано с отсутствием пони-
мания принципов учета запи-
санного и/или проводимого 
в виртуальном формате кур-

са в установленной нагрузке, 
измеряемой академическими 
часами. И это тоже совер-
шенно обоснованная тревога. 
Например, созданный видео-
курс посвящен относительно 
базовой теме, которая нужда-
ется, конечно, в регулярной 
актуализации, но не в частой 
и кардинальной доработке. 
Следовательно, участие пре-
подавателя если не исключает-
ся полностью, то значительно 
сокращается, т. к. дисциплина 
существует в записи и может 
перезапускаться. В результате 
преподаватель теряет нагрузку, 
и встает вопрос о соответствии 
условиям трудового договора в 
части почасовой занятости.

Однако эти и другие слож-
ности, неизбежно возника-
ющие в процессе развития 
профессиональных методов 
независимо от сферы деятель-
ности, не являются непреодо-
лимыми. Практикой накоплен 
эффективный инструментарий 
по управлению изменения-
ми в корпоративном мире, и 
многие принципы вполне под-
ходят для университета с его 
спецификой [1,19]. Сопротив-
ляться новому естественно, 
особенно в среде, где традиции 
и проверенные схемы не менее 
важны, чем инновации. Зада-
чи, безусловно, непростые – 
считается, что в лучшем случае 
только половина организаци-
онных нововведений реализу-
ет запланированные цели. Это 
означает, что нужны проду-
манные программы, понятные 
инструкции, взаимодействие 
подразделений, мотивацион-
ные усилия.

Необходимость виртуаль-
ных форматов в современном 
высшем и дополнительном об-
разовании не вызывает сомне-
ний [5]. Конкурентная борьба 
за уникальную идею задолго 
до стадии ее физического во-
площения, последовательно и 
стремительно сменившая тра-

диционную конкуренцию на 
уровне технологий, а до это-
го – на уровне продукта, ста-
ла реальностью не только для 
мира бизнеса, но и для прочих 
направлений деятельности. 
Поддерживая устои и даже 
консерватизм, совершенно 
необходимый для сохранения 
и понимания теоретических 
закономерностей, практиче-
ского опыта и исторических 
кейсов, концепция образова-
ния в университете требует 
развития адекватного темпам 
передачи информации, при-
нятия решений и смены при-
оритетов. Учитывая значение 
образования в системе ценно-
стей и возможностей саморе-
ализации современного чело-
века, можно не сомневаться, 
что потребность в ускорении, 
индивидуализации, диверси-
фикации, а также комфорте 
получения знаний будет стре-
мительно расти, предметный 
спектр расширяться, а возраст, 
место, язык и другие подоб-
ные факторы, напротив, те-
рять значение [3,12]. Эта тен-
денция значительно усложняет 
задачу университета – надо не 
просто соответствовать требо-
ваниям, но активно участво-
вать в их формировании, ме-
няя образовательную среду, 
генерируя спрос на знания 
подобно прогрессивному пред-
принимательству, не ждуще-
му, но создающему спрос на 
товары и услуги. Разумный 
прирост в структуре учебного 
курса доли электронного ин-
терактива, предложение раз-
нообразных вариантов взаи-
модействия с преподавателями 
вуза, внешними экспертами и 
студентами, умение опериро-
вать источниками, ссылками 
на факты – это не визуальные 
эффекты, относимые неког-
да к категории формализма, 
а необходимые составляющие 
инновационных процессов в 
сфере образования.
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