
Образовательная среда

12 Открытое образование  Т. 24. № 3. 2020

Стандартизация доступности веб-контента
Цель исследования: обзор международных и государственных 
стандартов доступности веб-ресурсов для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья (ОВЗ) для формирования рекоменда-
ций к использованию существующих стандартов при разработ-
ке отраслевых регламентов, в том числе в сфере электронного 
обучения и дистанционных образовательных технологий. 
Результаты последних исследований указывают на низкую до-
ступность русскоязычных массовых открытых онлайн-курсов 
для лиц с ОВЗ. Изучение содержания и механизмов реализации 
существующих стандартов веб-доступности может быть 
полезно для поиска эффективных решений обеспечения доступа 
обучающихся с особыми потребностями к образовательным 
услугам, которые предоставляются онлайн. 
Материал и методы. В качестве базиса для обзора исполь-
зовался перечень политик доступности, размещенный на 
официальном сайте инициативы веб-доступности (англ. Web 
Accessibility Inintiative, WAI). Изучены оригинальные версии 
международных и государственных стандартов, сопряженных 
с политиками веб-доступности. В ходе исследования обнару-
жены актуальные обновления и дополнительные документы, 
которые также включены в обзор. Для анализа стандартов 
Российской Федерации использованы материалы ресурсов 
Росстандарт и Техэксперт. 
Результаты. Исследованы положения международного 
стандарта в области веб-доступности – руководства по 
обеспечению доступности веб-контента (англ. Web Content 

Accessibility Guidelines, WCAG). Установлено, что практически 
все зарубежные государственные стандарты идентичны одной 
из последних версий WCAG или представляют собой адапти-
рованную версию WCAG, что обосновывает необходимость 
следовать руководящим принципам WCAG при разработке 
новых политик и стандартов доступности. В ходе сравнитель-
ного анализа национального стандарта ГОСТ Р 52872-2019 
и руководства WCAG 2.1 обнаружена полная идентичность 
требований. При этом, ГОСТ Р 52872-2019 распространяет 
свои требования на любую информацию, представленную в 
электронно-цифровой форме, для взаимодействия с которой 
используются веб-технологии или им подобные. В действу-
ющих национальных стандартах Российской Федерации в 
области электронного обучения не обнаружены требования, 
регламентирующие доступность образовательных ресурсов 
для лиц с ОВЗ.
Заключение. При разработке отраслевых стандартов в обла-
сти информационно-коммуникационных технологий необходимо 
опираться на актуальный международный стандарт доступ-
ности WCAG 2.1. Национальный стандарт ГОСТ Р 52872-2019 
может быть рекомендован к использованию в качестве базиса 
для модификации отраслевых стандартов, в том числе в сфере 
электронного обучения, в части веб-доступности. 
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Standardization of Web Content Accessibility
Purpose of research. The paper provides an overview of international 
and state standards in the field of web resources accessibility for 
persons with disabilities in order to create guidance for using existing 
standards in the development of industry regulations, including the 
area of e-learning technologies.
Results of recent studies indicate low accessibility of Russian-language 
mass open online courses for people with disabilities. Studying the 
content and implementing mechanisms of existing web accessibility 
standards can be useful for finding effective solutions that will help 
to provide an access to educational online services for students with 
special needs.
Material and methods. The list of accessibility policies available 
on the official website of the Web Accessibility Initiative (WAI) was 
used as a basis for the review. Original versions of international and 
state standards pertaining to the web-accessibility policies have been 
studied. The study found relevant updates and additional documents, 
which were also included into the review. The materials of the 
Rosstandart (Federal Agency on Technical Regulating and Metrology) 
and Tekhekspert resources were used for the analysis of the Russian 
Federation standards. 
Results. The provisions of the international standard in the field 
of web accessibility – the Web Content Accessibility Guidelines 

(WCAG) – have been studied. It was found that almost all the 
foreign national standards are identical to one of the latest versions 
of the WCAG or are an adapted version of WCAG. It justified the 
need to follow the WCAG guidelines for developing new policies and 
accessibility standards. A comparative analysis of the national state 
standard GOST R 52872-2019 and WCAG 2.1 revealed the identity 
of the requirements. At the same time, GOST R 52872-2019 extends 
its requirements on any information presented in the electronic digital 
form that is utilizing web technologies or similar technologies. The web 
accessibility requirements governing the accessibility of educational 
resources for individuals with disabilities were not found in the existing 
Russian Federation standards in the field of e-learning. 
Conclusion. It is necessary to rely on the current international 
accessibility standard WCAG 2.1 in the development of industry 
standards in the field of information and communication technologies. 
The national state standard GOST R 52872-2019 can be 
recommended as a basis for modification industry standards of the 
Russian Federation, in particular, in the field of e-learning in terms 
of web accessibility. 

Keywords: web-accessibility standards; WCAG; persons with 
disabilities; e-learning.
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Введение

Согласно статье 9 Конвен-
ции о правах инвалидов Ор-
ганизации Объединенных На-
ций: «государства-участники 

принимают надлежащие меры 
для обеспечения лицам с ин-
валидностью доступа <…> к 
информации и связи», по-
ощряя проектирование изна-
чально доступных информа-

ционно-коммуникационных 
технологий и систем, включая 
Интернет, а также разработку, 
введение в действие и соблю-
дение стандартов и руководя-
щих принципов доступности 
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объектов и услуг [1]. По состо-
янию на май 2020 года Кон-
венция имеет 163 подписанта 
и 181 сторону, включая Рос-
сийскую Федерацию (РФ) [2]. 
Для целей Конвенции введено 
понятие «разумное приспо-
собление», которое означает 
«внесение <…> необходимых 
и подходящих модификаций и 
коррективов, не становящихся 
несоразмерным или неоправ-
данным бременем» для реа-
лизации лицами с инвалидно-
стью основных прав и свобод 
наравне с другими членами 
общества [1]. 

Интернет устраняет барье-
ры, препятствующие доступу к 
информации людей с ограни-
ченными возможностями здо-
ровья (ОВЗ). Обеспечение до-
ступности Интернет-услуг для 
лиц с ОВЗ и инвалидностью 
является предметом разработки 
международных и националь-
ных политик веб-доступности 
[3] и может квалифицировать-
ся как «разумное приспособле-
ние». 

Под веб-доступностью по-
нимают инклюзивную прак-
тику, при которой веб-сай-
ты, онлайн инструменты и 
веб-технологии разрабатыва-
ются таким образом, чтобы 
их могли использовать люди 
с особыми потребностями, в 
том числе и особенно лица с 
ОВЗ [4]. При организации до-
ступного веб-контента необ-
ходимо учитывать индивиду-
альные особенности, которые 
могут препятствовать доступу 
пользователя в Интернет. К 
нарушениям и ограничениям, 
создающим барьеры досту-
па, относят: нарушения зре-
ния (слепота, слабовидение, 
пониженное зрение, цвето-
вая слепота); нарушения слу-
ха (глухота, сниженных слух); 
нарушения речи; нарушения 
опорно-двигательного аппара-
та; неврологические расстрой-
ства (в том числе, судорожные 
припадки); когнитивные нару-
шения (в том числе, проблемы 
обучаемости); временные огра-
ничения (например, перелом 

руки или потерянные очки); 
ситуативные ограничения (на-
пример, яркий солнечный свет 
или шумное помещение); тех-
нические ограничения (напри-
мер, использование устройств 
с небольшим экраном); огра-
ничения интернет-соедине-
ния; пожилой возраст [4–6]. 
Говорят, что дизайн веб-стра-
ницы доступен, если пользо-
ватель может свободно опе-
рировать веб-контентом без 
посторонней помощи, а имен-
но – воспринимать материал и 
понимать его, ориентировать-
ся в пределах страницы или 
группы связанных страниц, 
перемещаться по гиперссыл-
кам и вносить свои данные в 
интерактивные формы [7, 8]. 
При этом веб-интерфейс дол-
жен быть совместим с так на-
зываемыми ассистивными тех-
нологиями – вспомогательным 
аппаратным и программным 
обеспечением, которое уста-
новлено на компьютере или 
мобильном устройстве пользо-
вателя [9]. 

Проблема доступности 
веб-ресурсов для людей с ОВЗ 
остается актуальной в меж-
дународных масштабах и от-
дельно взятых государствах, 
включая РФ. В дорожной кар-
те по улучшению доступности 
объектов и услуг в сфере об-
разования для лиц с ОВЗ на 
2016–2030 годы, утвержденной 
приказом Министерства об-
разования и науки РФ №1399 
от 02.12.2015 г., заявлено, что 
к 2030 году доля образователь-
ных услуг, предоставляемых 
обучающимся с ОВЗ дистан-
ционно, будет составлять 29% 
от количества объектов обра-
зования, которые на 2015 год 
не имели безбарьерной среды 
[10]. Эта перспектива отча-
сти согласуется с Деклараци-
ей Циндао (провозглашена на 
Международной конференции 
ЮНЕСКО в 2015 году) [11], в 
которой государства-участни-
ки взяли на себя обязательства 
к 2030 году обеспечить доступ 
к электронному обучению 
(ЭО) и цифровой образова-

тельной среде для всех обуча-
ющихся. При этом наилучшим 
средством для реализации об-
учения на протяжении всей 
жизни и формирования инди-
видуальных траекторий обу-
чения в высшем образовании 
признаны массовые открытые 
онлайн курсы (МООК). Но 
время и обстоятельства внесли 
свои коррективы. Пандемия 
COVID-19 и связанные с ней 
карантинные мероприятия об-
условили тотальный перенос 
образовательного процесса из 
аудиторий в Сеть [12]. Таким 
образом, возникла необходи-
мость охватить ЭО с использо-
ванием дистанционных обра-
зовательных технологий (ДОТ) 
100% обучающихся образова-
тельных учреждений всех ти-
пов. В этой ситуации школь-
ники и студенты с ОВЗ стали 
«заложниками обстоятельств», 
так как дистанционная модель 
оказалась не готова к поддерж-
ке обучения людей с особыми 
потребностями, а ее главные 
инструменты – МООК – не 
соответствовали требованиям 
веб-доступности, о чем свиде-
тельствуют итоги исследований 
последних лет. Так, результаты 
работ [13–15] указывают на 
низкую доступность МООК, 
размещенных на различных 
платформах онлайн-образо-
вания. В [16, 17] обнаружено, 
что русскоязычные МООК 
не всегда доступны, особенно 
для лиц с глубоким наруше-
нием зрения. Исследование 
[18] показало, что ведущие 
МООК-платформы Coursera и 
EdX имеют нарушения веб-до-
ступности. В более ранних 
публикациях выявлена слабая 
доступность платформ между-
народного уровня [13, 19, 20] 
и национальных площадок он-
лайн-образования [21–23]. 

Одной из причин низкой 
доступности МООК для лиц с 
ОВЗ является недостаток зна-
ний о существующих регла-
ментах веб-доступности у раз-
работчиков курсов и команд 
поддержки МООК-платформ, 
а также отсутствие норматив-
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ных оснований к обязатель-
ному соблюдению этих ре-
гламентов в образовательном 
процессе. 

Содержание и механизмы 
реализации стандартов веб-до-
ступности представляют прак-
тический интерес для поиска 
эффективных решений обе-
спечения доступа лиц с ОВЗ 
к онлайн-услугам, охватыва-
ющим всевозможные области 
жизнедеятельности человека, 
включая образование и обуче-
ние. 

Целью настоящей статьи 
является обзор международных 
и государственных стандартов 
доступности веб-ресурсов для 
лиц с ОВЗ для формирования 
рекомендаций к использова-
нию существующих стандартов 
при разработке отраслевых ре-
гламентов, в том числе в сфере 
ЭО и ДОТ.

1. Стандарты W3C

Главным органом стан-
дартизации веб-технологий 
является Международный 
консорциум всемирной пау-
тины (англ. World Wide Web 
Consortium, W3C). В 2007 году 
W3C получил статус утверж-
денной организации-инициа-
тора справочной специфика-
ции (англ. Approved Referenced 
Specification Originator 
Organization, ARO) для между-
народных стандартов в сфере 
информационных технологий 
ISO/IEC JTC1. Это означает, 
что стандарты ISO/IEC JTC1 
могут ссылаться на W3C «как 
есть» (англ. «as is») [24]. С 2010 
года W3C аккредитован в ка-
честве действительного отпра-
вителя ISO/IEC JTC 1 PAS, 
то есть организации, которая 
может направлять свои спец-
ификации напрямую для голо-
сования и принятия в качестве 
стандарта ISO. 

На веб-странице стандартов 
W3C по фильтру «accessibility» 
(рус. «доступность») обнару-
жено 83 спецификации, из 
которых статус рекомендаций 
(утвержденных стандартов) 

имеют 17 документов, рабочих 
проектов – 36. 

Согласно W3C доступ-
ность Интернета для лиц с 
ОВЗ может быть достигнута, 
если доступны и находятся во 
взаимодействии следующие 
компоненты: веб-контент (со-
держательная часть и размет-
ка); пользовательские агенты 
(браузеры и прочие веб-при-
ложения); ассистивные тех-
нологии (вспомогательное 
программное и аппаратное 
обеспечение); пользователи с 
ОВЗ, которые знают адаптив-
ные стратегии оперирования 
веб-страницами; веб-разработ-
чики, обладающие компетен-
циями к разработке доступ-
ных веб-страниц; программное 
обеспечение веб-разработчика; 
инструменты оценки доступ-
ности веб-ресурсов [25]. 

Стандарты доступности в 
Интернет разрабатываются 
рабочими группами иници-
ативы W3C по обеспечению 
веб-доступности (англ. Web 
Accessibility Initiative, WAI). 
Эталонными документами в 
этой сфере являются Руково-
дящие принципы доступно-
сти веб-контента (англ. Web 
Content Accessibility Guidelines, 
WCAG), которые создаются в 
сотрудничестве со специали-
стами и организациями по все-
му миру, с целью обеспечения 
единого международного стан-
дарта, удовлетворяющего по-
требностям правительств, госу-
дарственных структур, частных 
организаций и отдельных 
граждан. Кроме WCAG выде-
ляют стандарты Authoring Tool 
Accessibility Guidelines (ATAG), 
регламентирующие требова-
ния к доступным инструмен-
там разработки веб-контен-
та, и User Agent Accessibility 
Guidelines (UAAG), определя-
ющие характеристики пользо-
вательских агентов. Все реко-
мендации разрабатываются в 
соответствии с техническими 
спецификациями W3C, такими 
как: ARIA (от англ. Accessible 
Rich Internet Applications – до-
ступные многофункциональ-

ные веб-приложения), HTML 
(от англ. HyperText Markup 
Language – язык разметки 
гипертекста), SVG (от англ. 
Scalable Vector Graphics – мас-
штабируемая векторная графи-
ка) и др.

Работа над развитием 
WCAG продолжается непре-
рывно. Каждая новая версия 
инициируется W3C с целью 
улучшения рекомендаций до-
ступности и построена на 
принципе обратной совмести-
мости с версией-родителем. 
Всего WCAG претерпел три 
итерации, в результате кото-
рых были изданы: WCAG 1.0 
(дата введения – 5 мая 1999 
года); WCAG 2.0 (11 декабря 
2008 года); WCAG 2.1 (5 июня 
2018 года). В феврале 2020 года 
представлен к публичному 
рассмотрению первый рабочий 
проект WCAG 2.2. 

В 2012 году WCAG 2.0 
утвержден в качестве меж-
дународного стандарта ISO: 
ISO/IEC 40500:2012. Начиная 
с WCAG 2.0 [26] структура 
стандарта включает 4 глав-
ных принципа (воспринима-
емость, работоспособность, 
понятность и надежность), 
методические указания (ру-
ководящие принципы) и кри-
терии успеха, позволяющие 
обеспечивать веб-доступность 
на трех уровнях: А – наиме-
нее требовательный, но самый 
приоритетный, АА – проме-
жуточный и ААА – наименее 
приоритетный, но самый тре-
бовательный. Принцип «вос-
принимаемости» означает, что 
любой пользователь в состо-
янии воспринимать инфор-
мацию, используя те органы 
чувств, которые ему доступны. 
«Работоспособность» обеспе-
чивает возможность управ-
ления веб-интерфейсом вне 
зависимости от особенностей 
и ограничений пользователя. 
«Понятность» гарантирует, что 
информация и методы работы 
с интерфейсом будут в преде-
лах понимания пользователя. 
«Надежность» определяется 
как совместимость с широким 
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кругом пользовательских аген-
тов, в том числе ассистивным 
аппаратным и программным 
обеспечением. Контент счита-
ется надежным, если с появле-
нием новых технологий он не 
перестает быть доступным. 

В текущем релизе WCAG 
(версия 2.1) [27] предложены 13 
руководящих принципов (+1 к 
WCAG 2.0), 78 критериев успе-
ха (+17 к WCAG 2.0) (см. ри-
сунок). В сравнении с WCAG 
2.0 улучшено руководство по 
доступности для трех основ-
ных групп: пользователей с 
когнитивными нарушениями, 
пользователей с нарушением 
зрения и пользователей с огра-
ничениями, которые связаны 
с использованием мобильных 
устройств. 

На страницах W3C WAI де-
тально рассмотрены алгорит-
мы разработки организацион-
ных политик веб-доступности, 
основанные на WCAG и пред-

назначенные для нормотвор-
чества на любом уровне. 

2. Межгосударственные  
и национальные стандарты 

В настоящем разделе рас-
смотрены зарубежные стан-
дарты, имеющие отношение 
к доступности веб-контента. 
Перечень не претендует на 
полноту и окончательность, 
но дает общее представление о 
ситуации в области стандарти-
зации веб-доступности. 

В 2015 году Европейским 
институтом коммуникацион-
ных стандартов (англ. European 
Telecommunications Standards 
Institute, ETSI) разработан 
стандарт EN 301 549 V1.1.2 
(2015-04) «Требования доступ-
ности для государственных за-
купок продуктов и услуг ИКТ 
в Европе» (англ. Accessibility 
requirements suitable for public 
procurement of ICT products 

and services in Europe), пред-
назначенный для использо-
вания в оценке соответствия 
рекомендациям WCAG 2.0 
(уровень АА). Требования при-
менимы ко всем продуктам и 
услугам информационно-ком-
муникационных технологий 
(ИКТ), включая веб-страни-
цы, программное обеспечение 
без веб-интерфейса, аппарат-
ное обеспечение, требования 
к доступному размещению 
аппаратных ИКТ в простран-
стве, доступной документа-
ции и сервисам поддержки 
ИКТ. В документе определены 
краткие и точные методы те-
стирования продуктов и услуг 
для получения однозначных 
и воспроизводимых результа-
тов. Эффективность стандарта 
подтверждается двумя техни-
ческими отчетами [ссылки], в 
которых изложены руководя-
щие принципы доступности и 
критерии оценки для закупщи-

Рис. Структура стандарта WCAG 2.1 (Подробная схема доступна по ссылке  
https://mm.tt/1469616025?t=PAGjL9V4Yl)
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ков с четкими показателями 
успешности (тестами) по ка-
ждому из проверяемых свойств 
ИКТ. 

Годом позже Министер-
ством финансов и дерегули-
рования Австралии принят 
стандарт AS EN 301 549:2016 
«Требования доступности 
для государственных заку-
пок продуктов и услуг ИКТ» 
(англ. Accessibility requirements 
suitable for public procurement 
of ICT products and services), 
идентичный EN 301 549 V1.1.2. 

На основе EN 301 549 
V1.1.2 разработан Гармони-
зированный стандарт EN 301 
549 V2.1.2 (2018-08), имею-
щий следующие изменения 
по сравнению с версией-роди-
телем: включены требования 
доступности для мобильных 
приложений; добавлены ре-
комендации для технологий 
двусторонней голосовой связи; 
обновлены требования доступ-
ности в соответствии с акту-
альными руководящими прин-
ципами WCAG 2.1. 

В 1998 году Конгрессом 
Соединенных Штатов Амери-
ки (США) были внесены по-
правки в Федеральный закон о 
реабилитации 1973 года (англ. 
Rehabilitation Act of 1973) с це-
лью устранения барьеров до-
ступности для людей с ОВЗ 
в области информационных 
технологий. Поправки были 
аккумулированы в отдельный 
Раздел 508, которых получил 
статус политики доступности 
закупок и услуг (29 U.S.C. §794 
(d)). Раздел 508 требует, что-
бы все федеральные агентства 
обеспечивали доступность сво-
их ИКТ для людей с ОВЗ. Вся 
информация, предоставляемая 
федеральными агентствами в 
электронном формате, долж-
на быть доступна для людей 
с ОВЗ, причем различными 
способами, в зависимости от 
типа инвалидности. В прило-
жениях к документу изложены 
технические стандарты доступ-
ности, в том числе для теле-
коммуникационных услуг, ин-
тернет-данных и приложений 

для интранета и Интернета. 
Основой для стандартов явля-
ется WCAG (с 5 мая 1999 года 
– WCAG 1.0, с момента дей-
ствия Окончательного регла-
мента Совета по доступу США 
17 января 2017 года – WCAG 
2.0 уровней соответствия А и 
АА). Окончательный регламент 
отражает изменения в крите-
риях веб-доступности, изло-
женных в разделе 508 Закона 
о реабилитации и статье 255 
Закона о телекоммуникациях 
(англ. Telecommunications Act 
of 1996), и требует примене-
ния требований WCAG 2.0 не 
только к веб-ресурсам, но и ко 
всему электронному контенту. 
В актуальной версии стандар-
ты раздела 508 гармонизирова-
ны с Европейским стандартом 
доступности EN 301 549. 

Стандарт BS 8878:2010 
«Веб-доступность. Процес-
суальный кодекс» (англ. Web 
accessibility. Code of practice), 
разработанный Британским 
институтом стандартов (англ. 
British Standards Institution, 
BSI) в 2010 году (с поправка-
ми 2015 года), распространяет 
свое действие на все продук-
ты, предоставляемые через 
веб-браузер, включая веб-сай-
ты, веб-службы и веб-при-
ложения. Согласно [28], BS 
8878:2010 признан ключевым 
инструментом для разработки 
доступных онлайн-сервисов. 
Содержание рекомендаций 
имеет выраженную ориента-
цию на пользователя – его 
потребности и особенности, 
включая инвалидность раз-
личных нозологий и пожи-
лой возраст. В технической 
части стандарта рекомендо-
вано придерживаться WCAG 
2.0 при создании веб-сайтов и 
веб-продуктов.

С 28 мая 2019 года введен 
в действие стандарт ISO/IEC 
30071-1:2019, содержащий свод 
практических правил по созда-
нию доступных продуктов и 
услуг ИКТ. Новый стандарт 
обновляет и расширяет бри-
танский BS 8878:2010, имеет 
международный статус и охва-

тывает все цифровые продук-
ты, включая: информационные 
системы, интранет-системы, 
веб-сайты, мобильные при-
ложения, социальные сети, 
системы Интернета вещей. В 
документе рассматривается 
контекст использования этих 
технологий и руководство по 
реализации их доступности. 
ISO/IEC 30071-1:2019, как и BS 
8878:2010, не является заменой 
или альтернативой WCAG, но 
ссылается на WCAG 2.0. 

Канадский «Стандарт 
веб-доступности» (англ. 
Standard on Web Accessibility) 
(введен в действие 01.08.2011 г., 
обновлен 31.03.2013 г.) требует 
соответствия правительствен-
ных веб-сайтов и веб-прило-
жений рекомендациям WCAG 
2.0 уровня АА, за исключени-
ем критериев, регламентиру-
ющих: нетекстовое содержа-
ние для текстовых альтернатив 
сложных карт; наличие титров 
в реальном времени; аудиоде-
скрипцию для предваритель-
но записанных видео, кроме 
случаев когда видео содержит 
информацию о здоровье и без-
опасности канадцев. 

1 июля 2019 года в Но-
вой Зеландии вступил в силу 
«Стандарт Веб-доступности 
1.1» (англ. Web Accessibility 
Standard 1.1). Согласно регла-
менту, все веб-страницы пра-
вительственных сайтов, за ис-
ключением архивных, должны 
соответствовать требованиям 
WCAG 2.1 уровня АА. Неко-
торые исключения введены 
для сложных визуальных карт, 
текстовых стенограмм меди-
аданных, живых субтитров и 
аудиоописаний. 

Для обеспечения доступ-
ности веб-ресурсов Японии 
используется стандарт 2016 
года JIS X 8341-3:2016 «Руко-
водство для пожилых людей 
и инвалидов – Информаци-
онное и коммуникационное 
оборудование, программное 
обеспечение и услуги – Часть 
3. Веб-контент», положения 
которого полностью соответ-
ствуют WCAG 2.0. 
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Стандарты, производные от 
WCAG 2.0, действуют в Ки-
тае (YD/T1761-2012 «Техниче-
ские рекомендации по веб-до-
ступности» (2012)), Тайване 
(«Спецификация доступности 
веб-сайта 2.0» (2017)) и Гон-
конге («Руководство по подго-
товке спецификаций закупок 
для доступных веб-сайтов» 
(2018)). 

На основе WCAG 2.0 при-
няты «Стандарты доступно-
сти веб-контента Республики 
Корея» 2009 года (версия 2.0) 
и 2013 года (версия 2.1). При-
чем, в последнем руководстве 
помимо требований WCAG 
2.0 содержатся дополнитель-
ные положения, отражающие 
национальные технологиче-
ские условия, например, при 
формулировке рекомендаций 
учитывается популярность 
сенсорных пользовательских 
интерфейсов.

В январе 2018 года обновле-
но «Руководство для веб-сай-
тов правительства Индии» 
(первая версия издана в 2009 
году) в соответствии с дирек-
тивами WCAG 2.0 уровня АА. 
В тексте документа выделены 
обязательные к исполнению 
руководящие принципы, при-
сутствуют рекомендации по 
доступности для мобильных 
устройств, матрицы проверки 
доступности мобильных при-
ложений и веб-сайтов.

Таким образом, практиче-
ски все рассмотренные нацио-
нальные и межгосударственные 
стандарты веб-доступности 
ссылаются на WCAG, как ми-
нимум, версии 2.0. 

3. Стандарты Российской 
Федерации

К стандартам РФ, в кото-
рых явно сформулированы 
требования веб-доступности, 
можно отнести серию «Ин-
тернет-ресурсы. Требования 
доступности для инвалидов по 
зрению» (ГОСТ Р 52872-2007 и 
ГОСТ Р 52872-2012). В версии 
2007 года приведен краткий 
перечень требований к русско-

язычным электронным ресур-
сам сети Интернет, где ссылки 
на международные регламен-
ты доступности отсутствуют. 
Стандарт 2012 года значитель-
но расширен по сравнению с 
предыдущей версией и опира-
ется на положения WCAG 2.0 
и раздела 508 Федерального 
закона США о реабилитации 
в части обеспечения доступ-
ности для лиц с нарушением 
зрения.

С 2015 года действует наци-
ональный стандарт, регулиру-
ющий проектирование поль-
зовательских веб-интерфейсов 
(ГОСТ Р ИСО 9241-151-2014), 
идентичный международному 
ISO 9241-151:2008 «Ergonomics 
of human-system interaction – 
Part 151: Guidance on World 
Wide Web user interfaces». Ре-
гламент распространяет свои 
требования на архитектуру 
интерфейсов, средства навига-
ции и поиска, информацион-
ное наполнение и методы его 
разработки. Для обеспечения 
веб-доступности рекомендует-
ся использовать WCAG 2.0.

Алгоритмы обеспечения 
доступности оборудования 
(аппаратного и программно-
го обеспечения) и услуг в об-
ласти ИКТ рассматриваются 
в ГОСТ Р 56256-2014 (введен 
в 2016 году). В своем содер-
жании стандарт опирается на 
группу ISO 9241 «Ergonomics 
of human-system interaction». 
Прямые ссылки на регламенты 
WCAG в документе отсутству-
ют.

1 апреля 2020 года вступил 
в действие ГОСТ Р 52872-2019 
«Интернет-ресурсы и другая 
информация, представленная 
в электронно-цифровой фор-
ме. Приложения для стацио-
нарных, мобильных устройств, 
иные пользовательские интер-
фейсы. Требования доступно-
сти для инвалидов по зрению, 
а также других категорий лиц 
с особыми потребностями», 
заменяющий ГОСТ Р 52872-
2012. Новый стандарт предна-
значен для облегчения доступа 
к информационным ресурсам 

пользователям, имеющим на-
рушения зрения, слуха, опор-
но-двигательного аппарата, 
речи, ментальной сферы, не-
врологические нарушения, 
трудности в обучении и огра-
ничения, связанные с возраст-
ными изменениями вследствие 
старения. Согласно преамбуле 
к документу, рекомендации 
рассчитаны на доступность как 
веб-контента, так и «любой 
информации, представленной 
в электронно-цифровой фор-
ме, для взаимодействия с ко-
торой используются те же са-
мые или схожие технологии». 
В результате сравнительного 
анализа ГОСТ Р 52872-2019 и 
WCAG 2.1 обнаружена пол-
ная идентичность рекоменда-
ций (принципов, руководящих 
принципов, критериев успеха 
и требований соответствия). 

Обсуждение

Изученные международ-
ные, межгосударственные 
и национальные стандарты 
веб-доступности, как правило, 
имеют формат рекомендаций. 
В то же время, обеспечение 
доступности объектов и услуг 
для лиц с ОВЗ, в том числе 
в сфере образования, регла-
ментируется международны-
ми нормативными актами и 
национальными политиками 
доступности императивного 
характера. Согласно Конвен-
ции о правах инвалидов (2006) 
[1], образование всех уровней 
должно стать доступным для 
лиц с ОВЗ на протяжении всей 
жизни. Обеспечение доступ-
ности услуг, предоставляемых 
через Интернет, закреплено в 
законодательстве Австралии 
[29], Европейского Союза [30], 
Китая [31], США [32], Япо-
нии [33] и других стран. Права 
граждан РФ с инвалидностью 
и ОВЗ на доступность инфор-
мации, связи, образования и 
соответствующих услуг защи-
щены Конституцией [34] и 
Федеральными законами [35, 
36], поддерживаются нацио-
нальными программами [37, 
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38]. Уклонение должностных 
и юридических лиц от обе-
спечения условий доступа для 
людей с инвалидностью и ОВЗ 
к объектам и услугам предус-
матривает административную, 
а в некоторых странах – уго-
ловную ответственность.

Стандарты веб-доступно-
сти, не являясь обязательными 
к исполнению документами, 
тем не менее вносят ясность 
в методологию организации 
доступных услуг, предостав-
ляя исполнителям конкрет-
ные регламенты и алгоритмы 
разработки воспринимаемого, 
управляемого, понятного и ра-
ботоспособного веб-контента, 
что, в конечном итоге, должно 
способствовать обеспечению 
прав человека. 

Для обеспечения равного 
доступа к образовательному 
веб-контенту для всех обучаю-
щихся, в том числе в процессе 
разработки доступных МООК, 
можно избрать один из двух 
путей: первый – использовать 
набор существующих стандар-
тов, охватывающих вопросы 
организации доступного ЭО 
с использованием ДОТ и ме-
тоды разработки доступного 
веб-контента; второй – разра-
ботать и принять новый стан-
дарт ЭО, который, наряду с ре-
комендациями по организации 
учебного материала в системах 
ЭО, будет содержать блоки по 
обеспечению веб-доступности 
и универсального дизайна в 
обучении.

Рассмотрим, какие стан-
дарты по реализации ЭО при-
няты и действуют в РФ, и как 
в них освещены вопросы до-
ступности. 

Для реализации доступного 
обучения принята трехчастная 
серия национальных стандар-
тов «Индивидуализированные 
адаптируемость и доступность 
в обучении, образовании и 
подготовке» (ГОСТ Р 55769-
2013; ГОСТ 33248-2015; ГОСТ 
33249-2015). Прототипом се-
рии является ISO/IEC 24751, 
предназначенный для согла-
сования потребностей (пред-

почтений) учащихся с ОВЗ и 
всех, кто находится в ситуа-
ции, затрудняющей обучение, 
с особенностями электронных 
образовательных ресурсов. Со-
гласно ISO/IEC 24751 и соот-
ветствующим ГОСТам доступ-
ность образовательной среды 
определяется наличием аль-
тернативных способов предъ-
явления одного и того же кон-
тента. Таким образом, каждый 
обучающийся может выбирать 
тип контента в зависимости 
от собственных предпочтений, 
физических особенностей, 
технических возможностей и 
условий окружающей среды. 
Электронная образовательная 
среда доступна, если допускает 
гибкую настройку интерфейса 
и подбор контента, соответ-
ствующего индивидуальным 
предпочтениям обучающегося. 
В документе отсутствуют спо-
собы разработки доступного 
веб-контента, что оговарено в 
его преамбуле. 

Стандарт имеет расширя-
емое содержание, и в случае 
необходимости может быть 
дополнен за счет добавления 
блоков типа «Потребности 
и предпочтения» и «Описа-
ние электронных ресурсов». В 
первой части (ГОСТ Р 55769-
2013) рассматривается общая 
абстрактная модель состав-
ного стандарта. Часть вторая 
(ГОСТ 33248-2015) содержит 
регламенты персонификации 
среды обучения. Предполага-
ется, что электронная обра-
зовательная система соответ-
ствует стандарту, если в ней 
предусмотрен сбор данных 
(как правило, многопольный 
опрос в интерактивной форме) 
относительно индивидуальных 
предпочтений пользователя. 
В третьей части предложена 
информационная модель опи-
сания метаданных цифровых 
ресурсов, отражающих харак-
теристики доступности элек-
тронной среды обучения. 

Национальные стандарты 
комплекса «Информацион-
но-коммуникационные техно-
логии в образовании» (всего 

21 документ в статусе «принят» 
или «действует») не содержат 
требований, регламентирую-
щих доступность образователь-
ных ресурсов для лиц с ОВЗ. 
Лишь в двух регламентах этой 
группы (ГОСТ Р 55751-2013 и 
ГОСТ Р 55749-2013) приведе-
на ссылка на ГОСТ Р 52872-
2012 в контексте применения 
«для инвалидов по зрению». 
При этом необходимость раз-
работки электронных образо-
вательных ресурсов с учетом 
равных возможностей для всех 
категорий обучающихся, а так-
же специализации и адаптации 
ЭО в соответствии с особен-
ностями лиц с ОВЗ, заявле-
на в семи стандартах группы. 
Ссылки на актуальные стан-
дарты веб-доступности WCAG 
и новый ГОСТ Р 52872-2019 
в рассмотренных регламентах 
отсутствуют. 

Группа «Информационные 
технологии. Обучение, образо-
вание и подготовка» включает 
14 действующих стандартов, 
идентичных международным 
или содержащим некоторые 
модификации прототипов. Ни 
в одном из документов груп-
пы не приведены рекоменда-
ции и механизмы доступности 
образовательных ресурсов для 
лиц с ОВЗ, ссылки на регла-
менты веб-доступности также 
отсутствуют. В единственном 
стандарте (ГОСТ 33247-2015) 
отмечено, что требования для 
пользователей определяются 
государством, в соответствии с 
потребностями лиц с ОВЗ.

Рассмотренные группы на-
циональных стандартов дают 
полный комплект алгоритмов 
по разработке доступных ре-
сурсов ЭО с использованием 
ДОТ при условии, что в су-
ществующие стандарты будет 
включен блок, содержащий 
краткие обоснования доступ-
ности ЭО для лиц с ОВЗ и 
ссылки на действующие стан-
дарты веб-доступности. Внесе-
ние изменений в существую-
щие национальные стандарты 
регламентируется Приказом 
Минпромторга РФ от 6 июля 
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2017 г. №2170 «Об утвержде-
нии порядка разработки ос-
новополагающих националь-
ных стандартов Российской 
Федерации, правил стандар-
тизации и рекомендаций по 
стандартизации, внесения в 
них изменений, порядка их 
редактирования и подготовки 
к утверждению, порядка их 
утверждения и отмены».

 
Заключение

В большинстве политик, за-
трагивающих проблемы веб-до-
ступа, в качестве эталонных 
стандартов доступности указы-
ваются рекомендации WCAG 
2.0 и 2.1, практически все на-
циональные стандарты иден-
тичны одной из последних вер-
сий WCAG или представляют 
собой адаптированную версию 
WCAG, что подтверждает авто-

ритет и компетентность стан-
дартов доступности веб-кон-
тента, разработанных WAI 
W3C, и обосновывает необхо-
димость следовать руководя-
щим принципам WCAG при 
разработке новых политик и 
стандартов доступности.

Национальные стандарты 
РФ в области ЭО не содержат 
требований к обеспечению 
веб-доступности образова-
тельного контента для обуча-
ющихся с ОВЗ и инструкций 
по созданию такого контента. 
Таким образом, при разработ-
ке электронных образователь-
ных ресурсов в соответствии с 
регламентами существующих 
стандартов, нельзя ожидать от 
авторов и разработчиков со-
блюдения требований веб-до-
ступности, что в конечном 
итоге затрудняет участие лиц с 
ОВЗ в образовательному про-

цессе с использованием ДОТ. 
Такое положение дел противо-
речит Конституции РФ [3434], 
Закону об образовании РФ [35] 
и прочим нормативным до-
кументам, где гарантированы 
права на доступное образова-
ние для каждого гражданина. 
Следовательно, стандарты ЭО 
должны быть пересмотрены и 
расширены за счет включения 
требований веб-доступности 
или ссылок на соответствую-
щие стандарты.

Положения национального 
стандарта РФ ГОСТ Р 52872-
2019 эквивалентны требовани-
ям актуального международ-
ного регламента WCAG 2.1, 
что дает право рекомендовать 
ГОСТ Р 52872-2019 к исполь-
зованию в качестве базиса для 
модификации отраслевых стан-
дартов, в том числе в сфере ЭО, 
в части веб-доступности.
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