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Моделирование бизнес-процессов 
при подготовке бакалавров 
по специальности «бизнес-информатика» 
в условиях цифровой трансформации 
предприятий
Цель исследования. Целью исследования является анализ 
эффективности совместного использования компетентност-
но-деятельностного подхода и междисциплинарных связей при 
формировании навыков моделирования в области инжиниринга 
предприятий и реинжиниринга бизнес-процессов в учебном 
процессе вуза.
Актуальность проблем, изложенных в данной статье, опре-
деляется необходимостью развития кадрового потенциала в 
ИТ-отрасли и непрерывного повышения качества подготовки 
специалистов в данной области.
Объектом исследования является подготовка студентов очной 
формы обучения образовательных организаций высшего образова-
ния в части формирования навыков системного и бизнес-анализа 
цифрового предприятия как объекта экономики и управления.
Материалы и методы исследования. В статье даётся анализ 
возможности эффективного использования компетентност-
но-деятельностного подхода и междисциплинарных связей в 
учебном процессе при формировании навыков моделирования в 
рамках выполнения научно-исследовательской работы у бака-
лавров по направлению «Бизнес-информатика».
Результаты. С учётом проведенного анализа опыта использо-
вания компетентностно-деятельностного подхода и междис-
циплинарных связей, показана перспективность их совместного 
использования в учебном процессе при формировании навыков 
моделирования в области инжиниринга предприятий и реинжи-
ниринга бизнес-процессов. Предложена структура научно-иссле-
довательской работы студентов и последовательность этапов 
моделирования, которые хорошо себя зарекомендовали на кафе-
дре бизнес-информатики и систем управления производством.

Заключение. При переходе к цифровой экономике ключевой 
сложностью в нашей стране является недостаток квалифи-
цированных и компетентных кадров. Необходимо правильно 
формировать подходы к обучению специалистов ИТ-отрасли. 
Совместное использование в НИТУ «МИСиС» компетентност-
но-деятельностного подхода, подразумевающего формирование 
знаний у студентов в процессе разработки проекта процессной 
информационной системы и междисциплинарных связей при 
формировании навыков в области инжиниринга предприятий 
и реинжиниринга бизнес-процессов, подтвердило свою эф-
фективность. Обобщён опыт использования моделирования 
бизнес-процессов при подготовке бакалавров по специальности 
«бизнес-информатика» и предложена последовательность 
этапов моделирования, позволяющая рассмотреть и всесто-
ронне описать цифровое предприятие как объект экономики и 
управления в виде архитектурных моделей, а также подход к 
формированию навыков моделирования и управления бизнес-про-
цессами предприятия у обучающихся.
Этот подход позволил вовлечь студентов в процесс активного 
обучения, улучшить процесс формирования ключевых компе-
тенций, значительно повысить качество дипломных работ 
и их практическую значимость, а также повысить уровень 
соответствия обучения мировым трендам эпоху цифровой 
трансформации.

Ключевые слова: цифровая трансформация, профессиональ-
ные компетенции, моделирование, бизнес-процесс, системный 
анализ, архитектура предприятия, информационная система, 
междисциплинарные связи.
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Purpose of the study. The aim of the study is to analyze the 
effectiveness of the joint use of the competence-activity approach and 
interdisciplinary connections in the formation of model-ing skills in the 
field of enterprise engineering and reengineering of business processes 
in the edu-cational process of the university.
The relevance of the problems outlined in this article is determined 
by the need to develop human resources in the IT industry and 
to continuously improve the quality of training specialists in 
this area.

The object of the research is the preparation of full-time students of 
educational institu-tions of higher education in terms of the formation 
of skills in systemic and business analysis of a digital enterprise as 
an object of economics and management.
Materials and research methods. The article analyzes the 
possibility of effective use of the competence-activity approach 
and interdisciplinary connections in the educational process when 
developing modeling skills as part of the research work of bachelors 
in the direction of “Business Informatics”.
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Results. Taking into account the analysis of the experience of 
using the competence-activity approach and interdisciplinary 
relations, there are shown the prospects of their joint use in 
the educational process in the formation of modeling skills in 
the field of enterprise engineering and reengineering of business 
processes. The structure of the research work of students and the 
sequence of stages of modeling are proposed, which have proven 
themselves well at the Business Informatics Chair and Production 
Management Systems.
Conclusion. In the transition to the digital economy, the key 
difficulty in our country is the lack of qualified and competent 
personnel. It is necessary to correctly form the approaches to the 
training of IT industry specialists. The joint use of the competence-
activity approach at the Na-tional University of Science and 
Technology “MISIS”, which implies the formation of knowledge 
among students in the process of developing a process information 
system project and interdisci-plinary relations, has confirmed its 

effectiveness. The experience of using business process mod-eling 
in the preparation of bachelors, training with specialty “Business 
Informatics” is generalized and a sequence of modeling steps is 
proposed, which allows to consider and comprehensively de-scribe 
a digital enterprise as an object of economics and management in 
the form of architectural models, as well as an approach to the 
formation of skills in modeling and business management processes 
of the enterprise for students. 
This approach made it possible to involve students in the process of 
active learning, im-prove the process of forming key competencies, 
significantly improve the quality of theses and their practical 
significance, as well as increase the level of teaching compliance with 
world trends in the era of digital transformation.

Keywords: digital transformation, professional competence, modeling, 
business process, systems analysis, enterprise architecture, information 
system, interdisciplinary relations.

Введение

В сложных экономических 
условиях современной биз-
нес-среды именно цифровая 
трансформация должна по-
мочь предприятию оставаться 
конкурентоспособным за счёт 
внедрения современных тех-
нологий в бизнес-процессы. 
Поэтому высок запрос на со-
ответствующие квалифициро-
ванные и компетентные кадры.

В аналитическом отчёте 
«Цифровая трансформация в 
России» приведены данные по 
опросу среди представителей 
ряда компаний [1]. 

На вопрос: Как в компании 
решается вопрос с дефицитом 
новых компетенций, которые 
приносит цифровая транс-
формация?» 70% опрошенных 
ответили, что для улучшения 
ситуации с дефицитом компе-
тенций ищут новых специали-
стов.

Проведенное исследование 
выявило ключевую сложность 
цифровизации и процессов 
цифровой трансформации – 
недостаток квалифицирован-
ных и компетентных кадров. 
И здесь важную роль должны 
сыграть университеты, способ-
ные обеспечить необходимый 
уровень подготовки востребо-
ванных специалистов, облада-
ющих необходимыми компе-
тенциями.

А какие же компетенции бу-
дут востребованы? В ходе того 
же опроса респондентов опро-
сили отметить наиболее важ-

ные компетенции сотрудников 
в сфере цифровых технологий. 
Опрошенные могли выбрать 
несколько вариантов ответов 
из предложенных. По резуль-
татам опроса лидирующие 
позиции среди компетенций 
заняли понимание процессов 
и последствий цифровизации 
продуктов и сервисов, совре-
менные технологии (машин-
ное обучение, искусственный 
интеллект, блокчейн, чат-бо-
ты и др.) и их применение в 
цифровом бизнесе, гибкость, 
обучаемость и аналитические 
компетенции (см. рис. 1). 

Решение поставленных за-
дач требует такой модели об-
разовательного процесса, ко-
торая позволит оперативно 
выстраивать гибкие и адаптив-
ные образовательные траекто-

рии, ориентированные на сту-
дента. Это даёт возможность, 
с одной стороны, оперативно 
реагировать на требования 
рынка труда, а с другой – не 
терять системности знаний и 
развивать навыки информаци-
онно-коммуникационной де-
ятельности, необходимые ка-
ждому выпускнику вуза.

Теоретическая база иссле-
дования обусловлена анализом 
научных источников, сфор-
мированных на основе трудов 
отечественных и зарубежных 
учёных.

Новая парадигма инжини-
ринга предприятий и требо-
вания к новым ИТ-специаль-
ностям, а также специфика и 
опыт подготовки ИТ-специа-
листов освещались в работах 
Е.З. Зиндера, Ю.Ф. Тельнова, 

Рис. 1. Наиболее важные компетенции для сотрудников в сфере 
цифровых технологий [1].
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И.Г. Юнатова, С.А. Лебедева, 
М.С. Гаспариана [2–6].

Инжиниринг предприя-
тия и теория бизнес-процес-
сов рассматривались в работах 
А.М. Вендрова, А.-В. Шеера, 
Е.З. Зиндера, Г.Н. Калянова, 
Ю.Ф. Тельнова [7–13].

Значимость научных ис-
следований, проведенных 
перечисленными авторами 
неоспорима, однако вопрос 
повышения эффективности 
обучения при постоянно воз-
растающих требованиях к со-
временным высококвалифи-
цированным специалистам 
ИТ-отрасли в условиях цифро-
вой трансформации находится 
в развитии.

По нашему мнению, от-
ветить на данный вопрос по-
может системный взгляд на 
обучение, интеграция различ-
ных подходов (системного, 
процессного, архитектурного), 
практико-ориентированность, 
выстраивание этапов модели-
рования предприятия и биз-
нес-процессов в соответствии 
с современными методологи-
ями и стандартами в рамках 
продуманной стратегии обуче-
ния. Рассмотрим этапы фор-
мирования профессиональ-
ных компетенций и навыков 
моделирования и управления 
бизнес-процессами у буду-
щих специалистов для ИТ-от-
расли на примере обучения 
бакалавров по направлению 
подготовки 38.03.05 «Биз-
нес-информатика» на кафедре 
бизнес-информатики и систем 
управления производством 
(БИСУП) НИТУ «МИСиС». 

Область профессиональной 
деятельности бакалавров по 
данному направлению подго-
товки подробно описана авто-
рами в публикации [14]. 

В данной статье рассматри-
вается опыт профессиональ-
ной подготовки бакалавров в 
части формирования навы-
ков системного и бизнес-а-
нализа цифрового предпри-
ятия как объекта экономики 
и управления, с детализацией 
до бизнес-процессов и синте-

зом целевых (TO-BE) моделей. 
Применение компетентност-
но-деятельностного подхода, 
обязательное использование 
междисциплинарных связей и 
системы взаимосвязи специ-
альных дисциплин, логики 
поэтапного погружения в мо-
делирование реального объек-
та исследования, разработка 
имитационных моделей, про-
тотипов решений и создание 
пилота роботизации процесса 
позволяет придать обучению 
студентов логическую завер-
шённость, практико-ориен-
тированность и соответствие 
требованиям современных ра-
ботодателей. На текущем эта-
пе полученный опыт проходит 
адаптацию к профессиональ-
ной подготовке бакалавров 
по специальности и 09.03.03 
«Прикладная информатика (в 
экономике)».

Концепция применения 
компетентностно-
деятельностного подхода 
и междисциплинарных 
связей к формированию 
навыков моделирования 
и управления бизнес-
процессами предприятия

Значительную роль в обе-
спечении качества профессио-
нальной подготовки студентов 
обеспечивает применяемый 
на кафедре БИСУП компе-
тентностно-деятельностный 
подход к преподаванию дис-
циплин, формирующих про-
фессиональные компетенции, 
и междисциплинарные связи.

Поскольку компетентност-
но-деятельностный подход 
подразумевает то, что необ-
ходимое предметное знание 
не сообщается учащимся, а 
формируется непосредствен-
но в сознании обучающегося 
в процессе выполнения само-
стоятельных работ и проектов, 
большое внимание уделяется 
самостоятельной работе сту-
дентов при своевременной про-
верке и поддержке преподава-
телями. Следует отметить, что 
данный подход повлёк за собой 

изменение также педагогиче-
ских технологий, средств оцен-
ки и контроля. При проекти-
ровании результатов обучения 
хорошо зарекомендовало себя 
совместное использование мо-
дели SAMR и таксономии Блу-
ма. Большую роль в повыше-
нии эффективности обучения 
играют такие формы обучения, 
как интерактивные лекции, 
решение ситуационных задач, 
дискуссии, групповая проект-
ная работа и т.д.

На наш взгляд, наиболее 
продуктивно использование 
данного подхода с учётом ме-
ждисциплинарных связей на 
3 и 4 курсе, когда у студентов 
уже сформированы многие не-
обходимые знания, умения и 
навыки. 

Выпускная квалификаци-
онная работа (ВКР) бакалав-
ров на кафедре БИСУП пред-
полагает разработку проекта 
процессной информационной 
системы в выбранной пред-
метной области (например, в 
области управления закупка-
ми, управления взаимоотно-
шениями с клиентами и т.д.) 
на примере конкретного пред-
приятия.

В начале 5-го семестра об-
учения студентам необходимо 
определиться с темой будущей 
научно-исследовательской 
работы, выбрать конкретное 
предприятие (желательно, 
производственное), провести 
предпроектное обследование и 
выделить для дальнейшего рас-
смотрения бизнес-процесс, ре-
инжиниринг и цифровизация 
которого является приоритет-
ной в соответствии с миссией, 
стратегией и бизнес-целями 
развития предприятия. 

Соответственно, тема ВКР 
может звучать следующим об-
разом: «Исследование и раз-
работка проекта процессной 
информационной системы 
управления взаимоотношения-
ми с поставщиками (на приме-
ре процесса отбора поставщи-
ков ТМЦ АО «Новосибирский 
стрелочный завод»)» или 
«Исследование и разработка 
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проекта процессной инфор-
мационной системы поддерж-
ки принятия решений (BI) 
(на примере бизнес-процесса 
“Анализ финансовых результа-
тов” в АО “Вологодский ваго-
норемонтный завод”)». Таким 
образом достигается индиви-
дуализация выполнения ВКР, 
поскольку на рассматриваемый 
бизнес-процесс всегда накла-
дывается специфика и суще-
ствующая ИТ-инфраструктура 
выбранного предприятия. 

Для руководства дипломной 
работой целесообразно назна-
чать преподавателя кафедры, в 
круг профессиональных инте-
ресов которого входит выбран-
ная студентом тема диплома, а 
также необходимо обеспечить 
консультирование студентов 
преподавателями-совместите-
лями, являющимися сотруд-
никами ИТ-компаний, что 
позволит повысить актуаль-
ность выполняемых ВКР на 
рынке прикладных разработок. 
Решение реальных и актуаль-
ных производственных и на-
учно-исследовательских задач 
под руководством действую-
щих специалистов способству-
ет усилению взаимодействия 
кафедры с ИТ-компаниями, 
существенно повышает моти-
вацию студентов к обучению и 
применению полученных зна-
ний на практике.

Объектом исследования 
выступает выбранный биз-
нес-процесс на конкретном 
предприятии, а предметом ис-
следования – методы, модели, 
средства описания, средства 
исследования свойств, сред-
ства моделирования и автома-
тизации бизнес-процесса, ин-
струменты анализа и оценки 
исследуемого процесса.

Взаимосвязь преподаваемых 
на кафедре БИСУП специаль-
ных дисциплин с учётом меж-
дисциплинарных связей пред-
ставлена на рис. 2.

Можно отметить три ос-
новополагающих подхода 
(системный, процессный и 
архитектурный), которые по-
зволяют выстроить междисци-

плинарные связи следующим 
образом: после выделения гра-
ниц предметной области про-
изводят её анализ с помощью 
системного подхода и методов 
системного анализа, парал-
лельно используют процессный 
подход для анализа процесс-
ной структуры предприятия, 
аудита и мониторинга биз-
нес-процесса, имитационного 
моделирования и прототипи-
рования бизнес-процессов, а 
также архитектурный подход 
для разработки архитектур-
ных моделей предприятия и 
процесса (AS-IS), (TO-BE) и 
модели миграции от текущего 
состояния к целевому.

Подробно применение си-
стемного и архитектурного 
подходов в обучении на кафе-
дре БИСУП описано в публи-
кациях [14–15].

Следует отметить, что в 
рамках учебного процесса для 
повышения вариативности 
подходов к формированию и 
развитию критического мыш-
ления студентам необходимо 
не только представлять ры-
нок современного ПО в той 
или иной прикладной обла-
сти, но и иметь базовые на-

выки работы, достаточные 
для использования любой из 
представленных на рынке од-
нотипных систем. Т.е. обучаю-
щиеся должны быть не только 
в состоянии применять те или 
иные программные решения, 
но и аргументированно сопо-
ставлять их функциональные 
и другие особенности. Всё это 
способствует формированию 
у молодого специалиста про-
фессиональных компетенций, 
критического и аналитиче-
ского подхода к выбору про-
граммных инструментов (и их 
сочетаний) для эффективной 
профессиональной деятельно-
сти.

Поскольку полного совпа-
дения рассматриваемого пред-
приятия и бизнес-процесса 
не может быть, исключается 
возможность заимствования 
результатов труда других сту-
дентов. Каждый обучающий-
ся последовательно, шаг за 
шагом погружается в выбран-
ную предметную. Задача пре-
подавателя в данном случае: 
предложить методологии и 
технологии для решения этой 
реальной задачи бизнеса, кон-
сультировать и направлять ра-

Рис. 2. Система взаимосвязи специальных дисциплин по подготовке 
специалистов в ИТ-области.
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Таблица 1

Последовательность этапов моделирования и их взаимосвязь с используемыми стандартами и сводами знаний 
при подготовке студентов по направлению подготовки 38.03.05 «Бизнес-информатика»

Этап и название 
модели Описание Инструмент моделирования и его 

преимущества

Используемые 
методологии, 

стандарты, своды 
знаний

1 – Модель архи-
тектуры (AS-IS) 
корпоративной ин-
формационной си-
стемы управления 
предприятием

Анализ архитектуры корпоративной 
информационной системы управления 
предприятием: формирование общего 
представления (Vision) архитектуры, 
проектирование бизнес-архитектуры 
(с указанием процессной структуры), 
архитектуры данных и приложений, 
технологической архитектуры (инфра-
структуры) предприятия в целом. 

Archi (средство моделирования на гра-
фическом языке ArchiMate):
– открытый исходный код, 
– полностью соответствует методоло-
гии TOGAF, 
– кроссплатформенный, 
– бесплатный, 
– лёгкий для понимания.

TOGAF (методика 
ADM),  
ГОСТ Р ИСО 
15704, BABOK, 
CBOK.

2 – Функциональ-
ная модель биз-
нес-процесса

Графическое представление функци-
ональной структуры (технологии вы-
полнения) бизнес-процесса на различ-
ных уровнях детализации (2–3 уровня 
декомпозиции) в IDEF0. 
Затем детализация подпроцессов в но-
тации EPC и графический анализ «уз-
ких мест» и недостатков бизнес-про-
цесса 

Business Studio: 
– проектирование процессов в наибо-
лее популярных и признанных бизнес 
сообществами нотациях, таких как 
IDEF0 (методология SADT), EPC (ме-
тодология ARIS), BPMN (методология 
BPMN).
Для процессов, стоящих на верхних 
уровнях иерархии, удобно применять 
нотацию IDEF0. Для процессов на 
уровне операций и задач удобно ис-
пользовать нотации EPC и BPMN.

Методология 
SADT,
стандарт IDEF0, 
методология ARIS, 
методология BPMN

3 – Модель пото-
ков данных (DFD) 
и логическая мо-
дель данных

Графическое представление инфор-
мационных потоков и их обработки с 
указанием работ, внешних сущностей, 
потоков данных и хранилищ данных 
исследуемого бизнес-процесса (кон-
текстная диаграмма и диаграмма де-
композиции) как прообраз БД. 
Логическая модель данных как фи-
зическая модель для автоматизации 
бизнес-процесса и создания скрипта: 
объектов базы данных (Erwin Data 
Modeler) и разработка базы данных 
(MS SQL Server) с тестированием ра-
ботоспособности базы с помощью ис-
полнения типовых запросов.

Erwin Data Modeler: 
– для создания прототипа базы данных 
для проекта внедрения информацион-
ной системы в разрезе исследуемого 
процесса, 
Microsoft Visio:
– для проектирования ER-схем в рам-
ках разработки концепта архитектуры 
ключевых прикладных систем пред-
приятия. 
Microsoft Visio, MS SQL Server: 
– в качестве нотации для построения 
ER-диаграммы используется нотация 
IDEF1X).

Методология 
SADT, нотация 
DFD, IDEF1X

4 – Модель ор-
ганизационной 
структуры пред-
приятия

Анализ организационной структуры 
всего предприятия и детализация ор-
ганизационной структуры в разрезе 
исследуемого бизнес-процесса

Business Studio: построение органи-
зационной структуры в виде дерева 
или справочника с возможностью ав-
томатического формирования таких 
документов, как положение о подраз-
делениях и отделах предприятия, долж-
ностные инструкции. 

BABOK

5 – Модели биз-
нес-процесса (AS-
IS) и (TO-BE)

Архитектурное представление выбран-
ного для рассмотрения в ВКР биз-
нес-процесса в исходном и целевом 
состоянии, с указанием подпроцессов, 
архитектурных слоёв и сервисов меж-
ду ними. 
Анализ разрывов на диаграмме мигра-
ции. 

Archi. 
Этот инструмент моделирования хоро-
шо зарекомендовал себя для всех уров-
ней архитектуры предприятия, вклю-
чая моделирование бизнес-процессов.

TOGAF, 
BABOK

6 – Модели 
архитектуры 
ключевых 
прикладных 
систем (TO-BE) 
предприятия

Разработка архитектурных моделей 
ключевых прикладных систем 
предприятия. 
В зависимости от типа предприятия 
могут быть разработаны 
архитектурные модели следующих 
прикладных систем: SCM, CRM, 
SRM, EAM, HR, CPM, MES, ISQM 
и модели соответствующих бизнес-
процессов в ARIS.

Archi, Business Studio, RUNA WFE 
(нотации ARIS EPC, BPMN). 
Программный продукт ARIS Express:
– проектирование процессов 
в рамках разработки целевой 
архитектуры ключевых прикладных 
систем предприятия
– позволяет осуществить более 
оперативное проектирование 
моделей процессов, чем Business 
Studio, что наиболее эффективно при 
создании MVP проекта

TOGAF, 
Методология 
ARIS, 
ИСО 9001, 
BABOK, CBOK
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боту студентов, своевременно 
подкрепляя теорией практи-
ческую работу. Таким обра-
зом достигается основная цель 
компетентностно-деятельност-
ного подхода: студенты ак-
тивно вовлекаются в решение 
реальных задач, самостоятель-
но приобретая необходимое 
предметное знание, а исполь-
зование междисциплинарных 
связей позволяет логически 
выстроить преподаваемые дис-

Этап и название 
модели Описание Инструмент моделирования и его 

преимущества

Используемые 
методологии, 

стандарты, своды 
знаний

7 – Имитацион- 
ные модели 
бизнес-процесса 
(AS-IS) и (TO-
BE)

Модели позволяют получить 
детальные отчеты о результатах 
имитации, содержащие исходные 
параметры и расчет затрат на 
реализацию процесса в исходном и 
целевом состояниях.

Business Studio:
– позволяет провести оценку 
затрат на процесс методом ФСА в 
зависимости от различных факторов, 
влияющих на длительность 
исполнения шагов процесса: 
трудозатраты на шаг процессов, 
условно-постоянные прямые и 
косвенные расходы, списываемые 
шаги процесса, факторы потерь 
рабочего времени (простои, форс-
мажоры, риски). 
– реализует возможность произвести 
расчет множества экземпляров в 
фиксированном периоде для учета 
фактора случайности в исполнении 
процесса для анализа с высокой 
долей точности.

Метод Active 
Based Costing 
(функционально-
стоимостной 
анализ (ФСА)),
Нотация EPC

8 – Прототип 
исследуемого 
бизнес-процесса 

Создание прототипа бизнес-
процесса, для которого указаны 
действия, выполняемые системой, 
а также выделены шаги, за счет 
которых исправлены «узкие места» 
бизнес-процесса с указанием на 
характер устранения проблем с 
помощью автоматизации процесса в 
системе Runa WFE. 
Модель бизнес-процесса в 
P1.Platform позволяет получить 
прототипы аналитической 
отчетности по процессу и формы, 
необходимые для заполнения в 
системе в рамках процесса

RUNA WFE: 
– система класса BPMS с открытым 
исходным кодом, позволяющая 
спроектировать рабочий прототип 
процесса в нотации BPMN с 
возможностью дальнейшего экспорта 
на сервер для исполнения и оценки 
результатов и перспектив проекта. 
P1.Platform:
– комплексный программный 
продукт, сочетающий в себе 
возможности систем классов BI 
и BPMN: проектирование БД для 
обеспечения исполнения процесса, 
проектирование диаграммы 
процесса, отправка процесса на 
исполнение, мониторинг показателей 
для исполнения процесса. 

– UI Path в качестве 
программной среды для разработки 
пилота роботизации процесса, 
как наиболее распространенная и 
функционально насыщенная система 
класса RPA.

ИСО 9001, CBOK

9 – Модель 
архитектуры 
(TO-BE) 
корпоративной 
информационной 
системы 
управления 
предприятием

Разработка целевой архитектуры 
корпоративной информационной 
системы управления предприятием

Archi (средство моделирования на 
графическом языке ArchiMate):
– открытый исходный код, 
– полностью соответствует 
методологии TOGAF.

TOGAF, 
ГОСТ Р ИСО 
15704,
BABOK, CBOK

циплины в рамках системного, 
процессного и архитектурного 
подходов.

Для руководства дипломной 
работой целесообразно назна-
чать преподавателя кафедры, в 
круг профессиональных инте-
ресов которого входит выбран-
ная студентом тема диплома, а 
также необходимо обеспечить 
консультирование студентов 
преподавателями-совместите-
лями, являющимися сотруд-

никами ИТ-компаний, что 
позволит повысить актуаль-
ность выполняемых ВКР на 
рынке прикладных разработок. 
Решение реальных и актуаль-
ных производственных и на-
учно-исследовательских задач 
под руководством действую-
щих специалистов способству-
ет усилению взаимодействия 
кафедры с ИТ-компаниями, 
существенно повышает моти-
вацию студентов к обучению и 

Окончание табл. 1
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применению полученных зна-
ний на практике.

Таким образом, раскрыта 
концепция применения ком-
петентностно-деятельностного 
подхода и междисциплинар-
ных связей к формированию 
навыков моделирования и 
управления бизнес-процесса-
ми предприятия. 

Анализ опыта использования 
моделирования 
бизнес-процессов 
при подготовке  бакалавров 
по специальности «бизнес-
информатика»

Рассмотрим этапы моде-
лирования, через которые 
последовательно проходят 
студенты кафедры, создавая 
в течение четырёх семестров 
ВКР. В таблице 1 представ-
лены последовательность 
выполнения работы через 
призму разрабатываемых мо-
делей, а также инструменты 
моделирования, используе-
мые методологии, стандарты 
и своды знаний. 

Такая структура является 
типовой для научно-исследо-
вательской работы студентов 
на кафедре БИСУП и обе-
спечивает глубокую проработ-
ку всех аспектов и получение 

положительного результата в 
области инжиниринга пред-
приятий и реинжиниринга 
бизнес-процессов, включая 
разработку необходимых архи-
тектурных решений вплоть до 
пилота роботизации процесса. 
Выстраиваемые подобным об-
разом этапы моделирования 
помогают проводить профес-
сиональную подготовку специ-
алистов для ИТ-отрасли на до-
стойном уровне.

Таким образом достига-
ется основная цель компе-
тентностно-деятельностного 
подхода и обучения в целом: 
студенты активно вовлекают-
ся в решение реальных задач, 
самостоятельно приобретая 
необходимые знания в области 
моделирования и управления 
бизнес-процессами.

Заключение

При переходе к цифровой 
экономике ключевой сложно-
стью в нашей стране является 
недостаток квалифицирован-
ных и компетентных кадров. 
Необходимо правильно фор-
мировать подходы к обучению 
специалистов ИТ-отрасли. 
Совместное использование в 
НИТУ «МИСиС» на кафедре 
БИСУП компетентностно-де-

ятельностного подхода, под-
разумевающего формирование 
знаний у студентов в процессе 
разработки проекта процесс-
ной информационной системы 
и междисциплинарных связей 
при формировании навыков 
в области инжиниринга пред-
приятий и реинжиниринга 
бизнес-процессов, подтверди-
ло свою эффективность. Обоб-
щён опыт использования мо-
делирования при подготовке 
бакалавров по специальности 
«бизнес-информатика» и пред-
ложена последовательность 
этапов моделирования, позво-
ляющая рассмотреть и всесто-
ронне описать цифровое пред-
приятие как объект экономики 
и управления в виде архитек-
турных моделей, а также под-
ход к формированию навыков 
моделирования и управления 
бизнес-процессами предприя-
тия у обучающихся.

Этот подход позволил вов-
лечь студентов в процесс ак-
тивного обучения, улучшить 
процесс формирования ключе-
вых компетенций, значительно 
повысить качество диплом-
ных работ и их практическую 
значимость, а также повысить 
уровень соответствия обучения 
мировым трендам эпоху циф-
ровой трансформации.
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