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Онлайн-образование  
в Республике Карелия в новых реалиях 
развития общества*
Цель исследования: изучение регионального опыта использования 
онлайн образовательных платформ в период дистанционного 
обучения школьников и выявление особенностей новых реалий 
на формирование человеческого капитала.
Материалы и методы: оценка организации процесса дистан-
ционного обучения в муниципальных образованиях Республики 
Карелия, Петрозаводском и Костомукшском городском округе 
в период первой и второй волны перехода на дистанционное 
обучение школьников. Анкетирование проводилось по окончанию 
каждого периода   среди учителей, детей и родителей по вопро-
сам организации и осуществления процесса обучения. 
Результаты: Исследование результатов онлайн-анкетирова-
ние учителей Республики Карелия выявило ряд особенностей 
и трудностей внедрения дистанционных технологий обучения 
школьников в условиях новых реалий  изолированного образо-
вательного процесса:  уровень владения технологиями дистан-
ционного обучения на начало пандемии Covid-2019 у педагогов 
Карелии был достаточно высок – 68,3% , из них имели опыт 
самостоятельного изучения форм и технологий дистанционного 
обучения – 72,8%, закончили курсы повышения квалификации – 
27,9% опрошенных учителей. Из большого числа образователь-
ных платформ действующих в рамках предоставления онлайн 
доступа к обучающим и тестирующим ресурсам учителя чаще 
всего использовали в работе: Uchi.ru, Yaklass.ru, Google класс, 
Российскую электронную школу. Только 4,5% опрошенных при-
знаются, что не вели онлайн уроков, в том числе по причине 
отсутствия Интернета в их поселении.

По результатам анкетирования родителей проявились новые 
риски развития системы образования, и выявленные тенден-
ции заставляют задуматься о том, что можно изменить 
и сделать уже сейчас, чтобы образование детей во время 
дистанционного обучения было в радость и детям, и роди-
телям, и учителям.
Выводы: оценивая опыт использования онлайн образования  в 
российских школах при массовом переходе на дистанционное обу-
чение можно отметить как объективные трудности и проблемы 
в организации образовательного процесса в дистанционном 
режиме, так и положительные эффекты, которые невольно 
проявились в развитии у населения конкретных узких навыков 
цифровой грамотности, знакомства с новыми программами и 
цифровыми инструментами, наставничества среди участников 
отношений, обмена эффективными практиками и опытом.
Тем не менее, практически все исследования отмечают, что 
общеобразовательные школы и учителя, в целом до массового 
перехода на дистанционное обучение практически не обладавшие 
опытом онлайн-обучения, смогли довольно быстро сориентиро-
ваться в новой ситуации и освоить новые формы коммуникации 
с учениками. При этом положительным синергетическим эф-
фектом явилось формирование умения продуктивного общения 
детей и взрослых, взаимодействия и взаимопомощи в процессе 
освоения ИКТ-технологий.

Ключевые слова: дистанционное обучение школьников, дис-
танционные технологии, онлайн-обучение, пандемия, COVID

Purpose of the study. Studying the regional experience of using 
online educational platforms during the period of distance learning 
for schoolchildren and identifying the features of new realities on the 
formation of human capital.
Materials and methods. Assessment of the organization of the distance 
learning process in the municipalities of the Republic of Karelia, 
Petrozavodsk and Kostomuksha urban district during the first and 
second waves of transition to distance learning for schoolchildren. 
A survey was conducted at the end of each period among teachers, 
children and parents on the organization and implementation of the 
learning process.
Results. A study of the results of an online survey of teachers in the 
Republic of Karelia revealed a number of features and difficulties in 
the introduction of distance learning technologies for schoolchildren 
in the new realities of an isolated educational process: the level of 
proficiency in distance learning technologies at the beginning of the 
Covid-2019 pandemic among teachers in Karelia was quite high - 

68.3%, 72.8% of them had the experience of independent study of 
forms and technologies of distance learning, 27.9% of the interviewed 
teachers completed advanced training courses. Of the large number 
of educational platforms operating within the framework of providing 
online access to teaching and testing resources, teachers are most 
often used in their work: Uchi.ru, Yaklass.ru, Google class, Russian 
electronic school. Only 4.5% of the respondents admit that they did 
not teach online lessons, including due to the lack of Internet in 
their settlement.
Based on the results of the questionnaire survey among parents, new 
risks in the development of the education system emerged, and the 
identified trends make us think about what can be changed and done 
now so that the education of children during distance learning would 
be a joy for children, parents and teachers.
Conclusions. Evaluating the experience of using online education in 
Russian schools during the massive transition to distance learning, 
one can note both objective difficulties and problems in organizing 
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the educational process in distance mode, and positive effects that 
involuntarily manifested themselves in the development of specific 
narrow skills of digital literacy among the population, acquaintance 
with new programs and digital tools, mentoring among the participants 
in relations, exchange of effective practices and experience.
Nevertheless, almost all studies note that general education schools 
and teachers, in general, who had practically no experience of on-
line learning before the massive transition to distance learning, were 

able to quickly navigate the new situation and master new forms of 
communication with students. At the same time, a positive synergistic 
effect was the formation of the skill of productive communication 
between children and adults, interaction and mutual assistance in 
the process of mastering ICT technologies. 

Keywords: distance learning for schoolchildren, distance learning 
technologies, online learning, pandemic, COVID.

Введение

Весной 2020 года система 
образования по всему миру 
столкнулась с новыми услови-
ями организации процесса об-
учения, связанными с распро-
странением COVID-19, причем 
эти обстоятельства затронули 
все виды и уровни образова-
ния. Экстренный переход на 
формы онлайн и дистанци-
онного обучения проявил по-
требность, как организаторов, 
так и получателей образова-
тельных услуг в использовании 
ресурсов различных онлайн 
образовательных платформ. 
Адаптация к новой реальности 
выявила ранее неочевидные 
проблемы по формированию 
и развитию цифровых компе-
тенций людей всех возрастов и 
уровней достигнутого образо-
вания в определенный ограни-
ченный момент времени. 

Новые условия жизни во 
время пандемии определили и 
новые возможности: для раз-
вития личности – разработка 
индивидуальных стратегий са-
моразвития и самообразова-
ния, для образовательных ор-
ганизаций – создание новых 
образовательных ресурсов и 
повышение их качества, для 
общества – формирование че-
ловеческого капитала нового 
качества, обладающего такими 
компетенциями, как креатив-
ность, критическое мышление, 
кооперация и коммуникация.

Дистанционный формат об-
учения не является абсолют-
ным новшеством. Первые он-
лайн-курсы за рубежом стали 
активно разрабатываться еще в 
2012 году, спустя 3 года в 2015 
году педагогические компетен-
ции в области онлайн-обуче-
ния были определены как не-

достаточные [1]. В последнее 
десятилетие онлайн-обучение 
в контексте цифровой револю-
ции и ее глобализации стано-
вится одним из приоритетных 
методов обучения, оставляя 
оффлайн формальное обра-
зование позади [2]. Большие 
объемы информации, которые 
становятся доступными благо-
даря стремительному развитию 
глобальных сетей, удовлетво-
ряют познавательные, образо-
вательные и коммуникативные 
потребности личности, пре-
доставляют в дистанционном 
формате разные информацион-
ные ресурсы: «...интернет тем 
самым становится важнейшим 
«местом» жизни современного 
человека, способствуя более 
быстрому накоплению опыта 
и знаний» [3]. Такой формат 
получения информации и об-
учения требует от педагогов 
большой степени подготов-
ки и развития педагогической 
ИКТ-компетентности. 

Развитие информационного 
пространства и цифровизации 
общества в России послужило 
основанием для закрепления 
дистанционных форм обуче-
ния в нормативно-правовой 
базе и сейчас регламентирова-
но рядом документов [4–6].

Под дистанционными об-
разовательными технологиями 
понимаются образовательные 
технологии, реализуемые в ос-
новном с применением инфор-
мационно-телекоммуникацион-
ных сетей при опосредованном 
(на расстоянии) взаимодействии 
обучающихся и педагогических 
работников [5].

Вопросы использования 
дистанционных образователь-
ных технологий в обучении 
школьников исследованы в 
различных аспектах: фило-

софском, педагогическом, 
социальном, культурологи-
ческом и т.п. В работах уче-
ных поднимаются различные 
проблемы современных дис-
танционных форм школьного 
образования: вопросы каче-
ства, проблемы доступности, 
экономической эффективно-
сти управления образователь-
ным процессом.

Наибольший интерес ис-
следователей связан с изуче-
нием актуальных проблем и 
особенностей использования 
дистанционных технологий в 
обучении школьников пред-
метам общеобразовательных 
программ начального общего, 
основного общего, среднего 
общего образования, подго-
товке к государственной ито-
говой аттестации [7–9].

Особое внимание авторами 
уделяется системе дистанцион-
ного обучения школьников с 
ограниченными возможностя-
ми здоровья или находящихся 
на домашнем обучении [7–8], 
индивидуализации обучения, в 
частности, обучение талантли-
вых и одаренных школьников 
с использованием дистанцион-
ных технологий [10–11].

Значительное число науч-
но-методических работ по-
священо общепедагогическим 
вопросам организации дис-
танционного обучения, таким 
как готовность и мотивация 
школьников к дистанционно-
му обучению [10, 12], пробле-
мам качества и эффективно-
сти онлайн-обучения [11, 13, 
14], вопросам коммуникации, 
межличностного общения и 
духовно-нравственного воспи-
тания обучающихся в услови-
ях дистанционного обучения 
[15–16], использования совре-
менных интернет-платформ, 
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программных средств, средств 
коммуникации [17–18].

Проведенный анализ со-
временного состояния науч-
но-методических исследова-
ний и опыта дистанционного 
обучения школьников свиде-
тельствует, что до настоящего 
времени дистанционные об-
разовательные технологии ис-
пользовались педагогами фраг-
ментарно, с целью решения 
образовательных, учебных, ме-
тодических задач, расширения 
или дополнения учебных про-
грамм, а также удовлетворения 
индивидуальных потребностей 
школьников.

В настоящий момент опу-
бликован ряд работ, в которых 
описано влияние и послед-
ствия пандемии COVID-19 на 
образование в России. Авто-
ры исследований обращают-
ся к оценке эффективности 
цифровых и образовательных 
технологий преподавания в 
условиях СOVID-19, анализу 
проблем, возникающих при 
организации педагогами дис-
танционного обучения в усло-
виях самоизоляции [19–21].

Однако, малоизученными 
остаются региональные прак-
тики и особенности реали-
зации общеобразовательных 
программ в условиях экстре-
мального перехода на дистан-
ционный формат обучения, 
что может представляет осо-
бый интерес с точки зрения 
совершенствования региональ-
ной системы дистанционного 
обучения школьников.

Целью нашего исследова-
ния является изучение регио-
нального опыта использования 
ресурсов онлайн образования в 
период дистанционного обуче-
ния школьников и выявление 
особенностей новых реалий на 
формирование человеческого 
капитала.

Обзор литературы

Изучение влияния панде-
мии на осуществление образо-
вательной деятельности нашло 
отражение в разных исследова-

ниях по всему миру, которые, 
в том числе, показывают ка-
чественные и количественные 
изменения самой системы он-
лайн образования [22–24].

Изучение вопросов эко-
номики онлайн образования 
показало, что, по оценкам 
экспертов, рынок онлайн об-
разования в 2019–2020 годах 
вырос в 2,5 раза. Как извест-
но, еще до пандемии мировой 
рынок EdTech демонстрировал 
активный рост и по некоторым 
прогнозам к 2025 году объем 
инвестиций в онлайн-обра-
зование должен был достичь 
$350 млрд. С учетом новой 
реальности прогнозы уже кор-
ректируются: через 5 лет объем 
рынка может достичь $1 трлн 
[25]. 

Похожая ситуация наблю-
дается и в российском онлайн 
образовании (рис. 1).

В то же время, по данным 
исследований Агентства ин-
новаций Москвы [26], актив-
но развивается сегмент ус-
луг школьного образования 
в онлайн пространстве, и по 
оценке экспертов занимает 
около 38% в мире, в России 
по данным г. Москвы – 24%. 
Закрытие образовательных уч-
реждений и введение режима 
самоизоляции привело к еще 
более стремительному росту 
спроса на цифровые образо-
вательные продукты для школ, 
для учителей, учеников и их 
родителей.

Экспертные наблюдения 
свидетельствуют о повышении 
интереса к электронным обра-
зовательным платформам для 
школьников к уровню до пан-
демии: например, Uchi.ru – 
147%, Russia.foxford.ru – 125%, 
ресурсы которых использова-
лись педагогами и обучающи-
мися во время дистанционного 
обучения. Некоторые исследо-
ватели назвали эту ситуацию 
«общемировым естественным 
экспериментом по интенсив-
ному внедрению технологий 
дистанционного обучения в 
образование» [27].

Возможность дистанцион-
ного обучения предусмотрена 
федеральным законодатель-
ством РФ, при этом каждая 
образовательная организация 
вправе самостоятельно разра-
ботать и принять регламент 
организации об условиях осу-
ществления деятельности с ис-
пользованием дистанционных 
технологий. 

Дистанционное обучение 
школьников не является аб-
солютно новым форматом об-
учения в России, а эпидемия 
коронавируса COVID-19 толь-
ко ускорила темпы его разви-
тия и повсеместного внедре-
ния. Доступность и гибкость 
дистанционного образования, 
охват образовательными ус-
лугами тех, кто по различным 
причинам не может физиче-
ски присутствовать в учебном 
классе или аудитории, повы-

Рис. 1. Оборот мирового рынка онлайн образования 2019–2020 годах
Fig. 1. Turnover of the global online education market in 2019-2020
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шение интерактивности обуче-
ния, именно эти достоинства 
позволили системе школьного 
образования возобновить учеб-
ный процесс пусть и в дистан-
ционной форме. 

Исследование показыва-
ет, что такой резкий переход 
вызвал неоднозначное обще-
ственное отношение, мнения 
участников образовательного 
процесса разделились. Боль-
шинство родителей и учителей 
считают, что дистанционное 
обучение не может заменить 
очное в школе, о чем свиде-
тельствуют результаты иссле-
дования Центра социального 
проектирования «Платформа», 
мастерской управления «Се-
неж» и Российской ассоциа-
ции по связям с общественно-
стью (РАСО) [28]. 

Задачей данного исследо-
вания стало изучение поло-
жительных и отрицательных 
сторон полученного опыта 
дистанционного обучения 
школьников Карелии в период 
введения ограничений связан-
ных с пандемией COVID-19, 
осознать какие совместные 
усилия взаимодействия семьи 
и школы будут способствовать 
в будущем организовать про-
цесс дистанционного обучения 
так, чтобы оно приносило ра-
дость всем участникам образо-
вательного процесса, было бы 
безопасным и полезным для 
обучающихся.. 

Методы

Переход на дистанционную 
форму обучения школьников 
в условиях сдерживания рас-
пространения коронавирусной 
инфекции COVID-19 в Респу-
блике Карелии начался в апре-
ле 2020 года в соответствии с 
Приказом Министерства обра-
зования. За период 2020–2021 
гг. школы в Карелии дважды 
выходили на формат дистан-
ционного обучения. Эксперты 
педагогического и обществен-
ного сообществ осуществля-
ли мониторинг организации 
процесса дистанционного об-

учения во всех муниципаль-
ных образованиях Республи-
ки Карелия, Петрозаводском 
и Костомукшском городских 
округах и вели консультацион-
ную поддержку по обращени-
ям граждан в связи с пробле-
мами обучения школьников в 
дистанционном режиме. При 
этом по окончанию каждо-
го периода проводилось он-
лайн-анкетирование учителей, 
детей и родителей по вопросам 
организации и осуществления 
процесса обучения. Одним из 
ключевых вопросов исследо-
вания стало внедрение и ис-
пользование в процессе об-
учения Интернет-ресурсов в 
качестве ресурсов организации 
онлайн-обучения школьников: 
соцсетей, мессенджеров, обра-
зовательных платформ. В ан-
кетировании приняли участие 
представители школ, располо-
женных в городской – 70,1% 
и 29,9% в сельской местностях 
Республики Карелия. Собран-
ные данные социологического 
исследования позволили выя-
вить особенности, сложности 
и возможности организации 
процесса дистанционного об-
учения школьников Карелии.

Результаты

В рамках социологическо-
го исследования в онлайн-ан-
кетировании первой и второй 
волны внедрения онлайн об-
разования в период дистан-
ционного режима обучения 
приняли участие 294 учителя 
Республики Карелия. Воз-
растная структура опрошен-
ных представлена следующими 
группами: наибольшая доля 
респондентов в возрасте от 
41–50 лет (43,5%), от 51–60 лет 
(22,3%), от 31–40 лет (20,4 %), 
от 21–30 лет (11,6 %) и старше 
60 лет – 2% учителей.

Данные результатов анке-
тирования показали, что в ре-
зультате самооценки уровень 
владения технологиями дис-
танционного обучения на на-
чало пандемии COVID-2019 у 
педагогов Карелии был доста-

точно высок – 68,3% от обще-
го числа опрошенных учителей 
отметили, что имели опыт са-
мостоятельного изучения форм 
и технологий дистанционного 
обучения – 72,8%, закончили 
курсы повышения квалифи-
кации – 27,9%, и имели опыт 
использования технологий 
дистанционного обучения в 
своей работе. Среди них важно 
отметить, что опыт организа-
ции дистанционного обучения 
школьников в своей организа-
ции имели 12,9% опрошенных 
учителей и среди них являлись 
наставниками/кураторами раз-
вития дистанционного обуче-
ния школьников 2,7% опро-
шенных. 

Из большого числа образо-
вательных платформ, действу-
ющих в рамках предоставления 
онлайн доступа к обучающим и 
тестирующим ресурсам учителя, 
выделили: Uchi.ru, Yaklass.ru, 
Google класс, Российскую элек-
тронную школу (рис. 2), а также 
среди других вариантов указали 
Фоксфорд, Инфоурок.ру, Online 
Test Pad, Moodle, которые ис-
пользовали в своей работе.

Разница в уровне использо-
вания разных образовательных 
платформ в 1 период и во 2 пе-
риод дистанта в большей мере 
проявилась для таких плат-
форм как Yaklass.ru, Google 
class, Российскую электрон-
ную школу, и стоить отметить 
овладение новой платформой 
Skysmart.ru во 2 период дис-
танта, что свидетельствует о 
развитии компетенций учите-
лей и внедрение новых техно-
логий в процесс обучения.

Важно принять во внима-
ние, что 25,5% учителей не 
имели опыта работы с дис-
танционными технологиями 
обучения школьников до на-
чала дистанционного режима 
обучения в связи с пандемией 
COVID-19. В этот сложный 
период 77,8% учителей само-
стоятельно осваивали формы 
и технологии дистанционно-
го обучения, и только 17,2% 
опрошенных имели опыт орга-
низации дистанционного обу-
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чения школьников и проведе-
ния дистанционных уроков. 

При этом различие во мне-
нии между городскими и сель-
скими учителями незначитель-
но, и составляет менее 1%, в 
то время как по возрастной 
структуре можно заметить. что 
более неподготовленными к 
новым вызовам оказались учи-
теля в возрастных группах от 
41–50 лет – 9,45%, от 31–40 
лет – 6,8%, от 51–60 лет – 
5,4%, и от 20–30 лет – 4,76%.

На момент завершения 
второго периода пандемии 
COVID-19 (осень 2020 года) 
уровень владения технология-
ми дистанционного обучения 
значительно изменился: так в 
срочном порядке пройти кур-
сы повышения квалификации 
по вопросам, связанным с 
технологиями внедрения дис-
танционного обучения школь-
ников вынуждены были еще 
15,1% учителей; к самосто-
ятельной разработке модели 
организации дистанционного 
проведения уроков с исполь-
зованием ресурсов образова-
тельных платформ прибегли – 
65,3% учителей; и только 9,2% 
учителей высказали мнение, 
что уровень их владения тех-
нологиями дистанционного 
обучения не изменился.

С целью проведения он-
лайн уроков, учителя активно 
использовали программы и 
приложения для видеоконфе-
ренций, и только 4,5% опро-
шенных признаются, что не 
вели онлайн уроков, в том 
числе по причине отсутствия 
Интернета в их поселении. 

При этом результаты мо-
ниторинга мнения учителей о 
продуктивности и качестве ор-
ганизованного ими процесса 
дистанционного обучения по-
казывают, что к моменту окон-
чания второго периода самоо-
ценка учителей по шкале из 5 
баллов (где 1 – низкая, а 5 – 
высокая) значимо возросла. 

Как мы можем наблюдать 
на рисунке 4, существен-
но снизился уровень средней 
оценки в 3 балла – на 14,4%, 

Рис. 2. Ответы учителей о наиболее часто используемых интернет-
ресурсах для организации дистанционного обучения школьников

Fig. 2. Answers of teachers about the most frequently used Internet 
resources for organizing distance learning for schoolchildren

Рис. 3. Оценка готовности учителей к применению дистанционных 
технологий обучения школьников до начала дистанционного режима 

обучения в связи с пандемией COVID-19.

Fig. 3. Assessment of teachers’ readiness to use distance learning 
technologies for schoolchildren before the start of distance learning in 

connection with the Covid-2019 pandemic

Рис. 4. Самодиагностика учителей о продуктивности процесса 
дистанционного обучения

Fig. 4. Self-diagnosis of teachers about the productivity of the distance 
learning process
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на 10,4 % возрос уровень оцен-
ки в 4 балла и на 7% увеличил-
ся уровень высокой оценки в 
5 баллов.

В дальнейшем использовать 
в работе полученные в ходе 
дистанционного обучения на-
выки намерены 97,7% учите-
лей.

Далее обратим внимание на 
мнение родителей о трудно-
стях и возможностях образо-
вания, которые они выделили, 
анализируя результаты дистан-
ционного обучения детей в их 
семьях. 

Весной 2021 по окончанию 
массового дистанционного об-
учения в школах Карелии был 
проведено инициативное анке-
тирование родителей учащихся 
1–11 классов. В опросе при-
няли участие в основном ро-
дители г. Петрозаводска. Мы 
задали всего 5 вопросов: какие 
положительные стороны есть 
у дистанционного обучения, с 
учетом возникающих трудно-
стей; какие дополнительные 
возможности появились для 
участия детей в воспитатель-
ных мероприятиях (различ-
ные конкурсы и акции), ко-
торые проводились в период 
пандемии дистанционно; по 
каким предметам возникли 
наибольшие трудности; какие 
возможности видят родители 
в дальнейшем использовании 
дистанционного образования; 
чем готовы помочь, чтобы об-
разование приносило радость 
и детям и взрослым.

Оценивая положительные 
стороны дистанционного об-
учения, с учетом возникших 
организационных и ресурсных 
трудностей, большинство ро-
дителей отметили возможность 
обучаться вне стен школы и не 
контактировать с некоторы-
ми учениками и педагогами, 
использовать новые образо-
вательные ресурсы в сети Ин-
тернет, 7,9% опрошенных ро-
дителей как видно на рис. 5 не 
заметили для себя преимуществ 
и положительных сторон.

По мнению родителей во 
время дистанционной рабо-

Рис. 5. Распределение ответов родителей на вопрос о возможностях, 
которые открылись, по их мнению, для обучающихся во время периода 

дистанционного обучения
Fig. 5. Distribution of parents’ answers to the question about the 

opportunities that opened in their opinion for schoolchildren during the 
period of distance learning

Рис. 6. Распределение ответов родителей: насколько были понятны 
и доступны инструкции педагогов при организации дистанционного 

обучения
Fig. 6. Distribution of parents ‘answers: how clear and accessible were the 

teachers’ instructions when organizing distance learning

ты как показано на диаграм-
ме распределения ответов на 
рисунке 6 повысилась их доля 
ответственности за разъясне-
ния инструкций и выполнение 
заданий с детьми, в тоже время 
стоит отметить, что родители 
самостоятельно находили воз-
можность справляться с труд-
ностями – помогали друг другу 
и дети, и родители.

По мнению родителей из 
числа отдельных школьных 
предметов, по которым воз-
никли у детей наибольшие 

трудности в обучении сле-
дует отметить – математика 
(27,1%), иностранный язык 
(16,2%), русский язык (13,5%). 
Что же касается степени удов-
летворенности родителей в це-
лом процессом дистанционно-
го обучения можно заметить, 
что доля родителей, которые 
«полностью удовлетворены» – 
составляет 5,3%, «частично 
удовлетворены» – 68,4% опро-
шенных, и «не удовлетворены» 
процессом дистанционного 
обучения детей – 26,3%. 
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На вопрос о том, что ро-
дители могут предложить сде-
лать, чтобы дистанционное 
обучение приносило радость 
наибольший отклик получили 
предложения:

– Распланировать время ре-
бенка на обучение онлайн, вы-
полнение домашнего задания, 
выполнение домашних обязан-
ностей, отдых, поддержку здо-
ровья – 26,2%; 

– Определить необходимый 
набор программ и приложений 
для обучения в соответствии 
с возрастом, психическими и 
физическими особенностями 
детей – 23,8%;

– Важно создать условия 
для общения ребенка с друзь-
ями, одноклассниками, учи-
телями во внеучебное время 
– 19%;

– Технически обеспечить 
каждого ученика современ-
ными средствами обучения – 
14,3%;

– Помогать ребенку выпол-
нить домашнее задание только 
в том случае, если такая по-
мощь необходима и ребенок 
Вас о ней просит – 9,5%.

Некоторые важные резуль-
таты исследования можно 
представить с одной стороны 
с точки зрения проявивших-
ся рисков развития системы 
образования, а с другой, вы-
явленные тенденции застав-
ляют задуматься, что можно 
изменить и сделать уже сейчас, 
чтобы образование детей во-
время дистанционного обуче-
ния было в радость и детям, и 
родителям, и учителям.

1. Риск осознания родителя-
ми и учениками доступности и 
успешности формы «домашнего 
обучения». Одной из положи-
тельной сторон дистанта 23,7% 
опрошенных родителей указа-
ли на возможность обучения 
ребенка вне стен школы и еще 
13,2 % отметили возможность 
не контактировать с некоторы-
ми учениками. Таким образом, 
мы можем в ближайшее время 
столкнуться с потребностью ро-
дителей все в большей мере пе-
реходить на формы «домашнего 

обучения», что в свою очередь 
поставит новые задачи и огра-
ничения в воспитании молодых 
поколений.

2. Риск погружения родите-
лей в пространство современ-
ного процесса взаимодействия 
учителя и ученика, применя-
емых методов обучения. 46,4 
% родителей отметили повы-
шение нагрузки и своей от-
ветственности за разъяснение 
учебных заданий детям и их со-
вместное выполнение. Таким 
образом, оказавшись неволь-
ным участником дистанцион-
ного обучения школьников, 
родители невольно освежили 
и повысили уровень предмет-
ных знаний, почувствовали, 
что представляет собой совре-
менная школа и чем она от-
личается от 90-х и 2000 годов, 
когда родители сами учились в 
школе.

3. Риск дезориентирован-
ности родителей и учеников в 
выборе полезных Интернет-ре-
сурсов для развития личности 
ребенка. Вовремя дистанта, 
мы все заметили, как активи-
зировались новые возможно-
сти организации познаватель-
ного досуга и участия детей в 
различных конкурсах, акциях 
и виртуальных событиях. 38,1 
% родителей сказали, что им 
понравились эти дополнитель-
ные возможности, но не было 
времени для участия, 28.5% 
отметили, что они открыли 
много новых возможностей в 
воспитании детей, но были и 
такие 14.3% родителей, кото-
рые сказали, что эта информа-
ция им не нравилась, мешала 
процессу обучения. 

В целом подводя итоги осу-
ществления дистанционного 
обучения школьников в 2020 
и 2021 годах можно заметить, 
что все участники образова-
тельного процесса научились:

1. Поиску и взаимообмену 
актуальной информацией.

2. Совместным действиям в 
новых условиях.

3. Проявлению взаимоува-
жения, взаимопонимания и 
взаимотерпения.

4. Самоорганизации, само-
дисциплине и самоконтролю.

5. Использовать новые фор-
мы обучения.

6. Оказывать помощь и под-
держку близким, быть настав-
никами.

7. Создавать и пользоваться 
открытыми образовательных 
ресурса.

К негативному влиянию 
пандемии, самоизоляции и 
вынужденного дистанционно-
го обучения на развитие систе-
мы онлайн образования следу-
ет отнести ряд проявившихся 
факторов: неготовность сайтов 
образовательных организаций 
к живому диалогу с учениками 
и их родителями; технически 
низкая степень обеспечения 
процесса онлайн обучения; 
ограниченность программных 
ресурсов в использовании ин-
терактивных форм обучения 
в онлайн режиме; снижение 
объективности оценки ре-
зультатов обучения учеников 
и риск неполного освоения 
образовательной программы. 
Еще одним фактором, которые 
отмечают и учителя, и роди-
тели является низкая степень 
ответственности детей за свое 
поведение и неэтичное взаи-
модействие.

Заключение

Таким образом, оцени-
вая опыт использования он-
лайн образования в россий-
ских школах при массовом 
переходе на дистанционное 
обучение можно отметить 
объективные трудности и 
проблемы в организации об-
разовательного процесса в 
дистанционном режиме так 
и положительные эффекты, 
которые невольно прояви-
лись в развитии у населения 
конкретных узких навыков 
цифровой грамотности, зна-
комства с новыми програм-
мами и цифровыми инстру-
ментами, наставничества 
среди участников отноше-
ний, обмена эффективными 
практиками и опытом.
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Тем не менее, практиче-
ски все исследования отмеча-
ют, что общеобразовательные 
школы и учительское сооб-
щество, в целом до массового 
перехода на дистанционное 
обучение практически не обла-
давшее опытом онлайн-обуче-
ния, смогли довольно быстро 
сориентироваться в новой си-
туации и освоить новые формы 

коммуникации с учениками.
Позитивный прогноз на 

успешное ведение дистан-
ционных занятий в будущем 
исследователи связывают с 
тем, что российские педагоги 
обладают значительно более 
высоким уровнем цифровой 
грамотности по сравнению 
со средними показателями по 
России, а также по сравнению 

с учащимися и это позволит 
решить проблемы кадрового 
обеспечения сельских школ 
педагогами, или осуществлять 
процесс обучения во время бо-
лезни учеников. Тем более, что 
учащиеся видят для себя новое 
возможности дистанционно-
го режима обучения, им ин-
тересно и комфортно учиться 
по-другому.
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