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Применение когнитивно-технологического 
подхода при разработке  
онлайн-курсов по цифровым технологиям 
для педагогических кадров
Цель исследования. Пересмотр и обновление подходов к раз-
работке условий и средств реализации программ повышения 
квалификации педагогических кадров по цифровым технологиям 
в режиме дистанционного обучения представляется сегодня 
актуальным и значимым направлением научно-педагогической 
деятельности для модернизации системы дополнительного по-
стдипломного образования Российской Федерации. Обучение по 
таким программам, как правило, происходит на базе систем 
управления обучением в формате онлайн-курсов. В фокусе 
данной работы находится проблематика разработки именно 
комплексных онлайн-курсов, а не отдельных наборов цифровых 
дидактических средств. 
Цель исследования заключается в представлении характеристик 
когнитивно-технологического подхода и описании наиболее зна-
чимых особенностей онлайн-курсов по цифровым технологиям 
для педагогических кадров, разрабатываемых на его основе.
Материалы и методы. Исследование проводится с 2018 г. 
на базе Краевого государственного автономного учреждения 
дополнительного профессионального образования «Красноярский 
краевой институт повышения квалификации и профессио-
нальной переподготовки работников образования» и посвящено 
решению проблемы повышения эффективности онлайн-обучения 
педагогических работников в рамках программ повышения ква-
лификации по цифровым технологиям.
Рабочей гипотезой исследования является предположение о том, 
что повышение результативности, удовлетворенности и обеспе-
чение условий персонификации обучения педагогических кадров 
на курсах повышения квалификации по цифровым технологиям 
можно обеспечить, если проектировать и разрабатывать их 
на основе когнитивно-технологического подхода.
На основе анализа научно-педагогических источников и по-
следующего синтеза существующих в дидактической теории 
когнитивного и технологического подходов были выделены 
ключевые и наиболее значимые по мнению авторов работы 

особенности, которые должны присутствовать в современ-
ных онлайн-курсах по цифровым технологиям для работников 
сферы образования.
Результаты. С теоретической точки зрения в работе описаны 
ключевые характеристики когнитивно-технологического под-
хода, определяющие консолидированные требования к описанию 
целей, содержания, структуре и условиям реализации созданных 
на его основе дополнительных профессиональных образователь-
ных программ повышения квалификации. С позиции практики в 
работе представлены возможные способы реализации указанных 
требований в онлайн-курсах, размещаемых в системах управ-
ления обучением (на примере возможностей Moodle). Показан 
пример разработанного таким образом онлайн-курса по клю-
чевым цифровым компетенциям педагогических работников. 
Заключение. Описанные в работе положения обосновывают 
необходимость поиска путей совершенствования технологий 
проектирования программ повышения квалификации и пере-
подготовки, ориентированных на персонификацию, высокую 
результативность и условия цифровой среды. Предлагаемые 
характеристики, особенности и пример применения когнитив-
но-технологического подхода позволяют осуществлять реализа-
цию таких программ в системе управления обучением Moodle.
Сведения, представленные в данной работе, могут представ-
лять интерес для методистов, проектирующих дополнительные 
профессиональные образовательные программы для педаго-
гических работников; для разработчиков и преподавателей 
курсов повышения квалификации по цифровым технологиям 
и их потенциальных слушателей; для исследователей в сфере 
цифровизации образования.

Ключевые слова: когнитивно-технологический подход, по-
вышение квалификации педагогических кадров, разработка 
онлайн-курсов, дистанционное обучение, цифровизация обра-
зования.

Purpose of research. The revision and updating of approaches to 
the development of conditions and means for the implementation 
of advanced training programs for teachers in digital technologies 
in distance learning mode seems today to be an urgent and 
significant direction of scientific and pedagogical activity for the 
modernization of the system of additional postgraduate education 
in the Russian Federation. Training in such programs, as a rule, 
takes place on the basis of learning management systems in the 
format of online courses. The focus of this work is the problem 

of developing complex online courses, and not separate sets of 
digital didactic tools. 
The purpose of the study is to present the essence of the cognitive-
technological approach and describe the most significant features of 
online courses on digital technologies for teaching staff developed 
on its basis.
Materials and methods. The study has been conducted since 2018 
based on the Regional State Autonomous Institution of Additional 
Professional Education “Krasnoyarsk Regional Institute of Advanced 
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Training and Professional Retraining of Educators” and is devoted to 
solving the problem of improving the effectiveness of online training 
of teaching staff within the framework of advanced training programs 
in digital technologies.
The working hypothesis of the study is the assumption that improving 
the effectiveness, satisfaction and providing conditions for the 
personification of teaching staff at advanced training courses in digital 
technologies can be provided if they are designed and developed on 
the basis of a cognitive-technological approach.
Based on the analysis of scientific and pedagogical sources and 
the subsequent synthesis of cognitive and technological approaches 
existing in the didactic theory, the authors identified the key and most 
significant features that should be present in modern online courses 
on digital technologies for educators.
Results. From a theoretical point of view, the paper describes the 
key characteristics of the cognitive-technological approach that define 
consolidated requirements for the description of goals, content, structure 
and conditions for the implementation of additional professional 
educational programs for advanced training created on its basis. 
From the perspective of practice, the paper presents possible ways to 

implement these requirements in online courses hosted in learning 
management systems (using the example of Moodle capabilities). An 
example of an online course on key digital competencies of teaching 
staff developed in this way is shown.
Conclusion. The provisions described in the paper substantiate the 
need to find ways to improve the design technologies of advanced 
training and retraining programs focused on personification, high 
performance and conditions of the digital environment. The proposed 
characteristics, features and an example of the application of the 
cognitive-technological approach allow the implementation of such 
programs in the Moodle learning management system.
The information presented in this paper may be of interest to teaching 
methods specialists designing additional professional educational 
programs for teaching staff; for developers and teachers of advanced 
training courses in digital technologies and their potential learners; 
for researchers in the field of digitalization of education.

Keywords: cognitive-technological approach, professional development 
of teaching staff, development of online courses, distance learning, 
digitalization of education.

Введение

Актуальность проблемы 
разработки онлайн-курсов, 
обеспечивающих реализацию 
дополнительных професси-
ональных образовательных 
программ (повышения квали-
фикации и профессиональной 
переподготовки) по цифро-
вым технологиям для педаго-
гических кадров, обусловлена 
ключевыми изменениями в 
системе образования. Во-пер-
вых, курс на цифровизацию 
образования в нашей стране, 
обозначенный государствен-
ной политикой, создает за-
прос на развитие современной 
цифрового образовательного 
пространства. В частности, 
федеральный проект «Циф-
ровая образовательная среда» 
[1] направлен на интенсифи-
кацию цифровой трансформа-
ции образования. Это задает 
вектор для формирования как 
содержания дополнительных 
профессиональных образова-
тельных программ по цифро-
вым технологиям для педаго-
гических кадров, так и форм 
их реализации. 

Во-вторых, в ситуации 
пандемии COVID-19 и при 
реализации массового обра-
зовательного процесса в дис-
танционном режиме открытым 
остается вопрос о том, каким 
образом следует обеспечивать 
достижение образовательных 
результатов слушателей курсов 

повышения квалификации и 
профессиональной переподго-
товки. Об этом свидетельствует 
возросшее количество науч-
но-методических публикаций 
за последние два года. В част-
ности, работы С.Н. Усовой [2], 
А.Д. Аскарова [3], Н.Н. Тро-
фимовой [4], С.Н. Касьянова и 
С.А. Комиссаровой [5] актуали-
зируют проблематику использо-
вания дистанционных образова-
тельных технологий в процессе 
дополнительного образования 
педагогических кадров.

В-третьих, поскольку по-
вышение квалификации и 
профессиональная перепод-
готовка направлены на обу-
чение взрослых людей, при 
проектированни и реализа-
ции таких образовательных 
программ следует учитывать 
актуальные тренды и направ-
ления, которые сегодня суще-
ствуют в андрагогике. Так, на-
пример, С.Ф. Сергеев считает 
[6], что при обучении взрос-
лых следует активно исполь-
зовать когнитивный подход. 
Н.Г. Милованова предлагает 
выстраивать учебно-познава-
тельную деятельность слушате-
лей повышения квалификации 
на основе компьютерных тех-
нологий, когнитивных стра-
тегий и проблемных практи-
ко-ориентированных задач 
(на примере административ-
но-управленческого персо-
нала образовательных орга-
низаций) [7]. О.Н. Мачехина 

обосновывает использование 
технологического подхода при 
реализации обучения в цифро-
вой среде [8]. Многие авторы 
подчеркивают необходимость 
опоры на личностно-деятель-
ностный и проблемно-ориен-
тированный подходы [9–11].

Наконец, как показывает 
анализ официальных сайтов, 
практически все образователь-
ные организации дополни-
тельного профессионального 
образования, имеющие госу-
дарственную аккредитацию, 
включили в состав своих ин-
формационно-образователь-
ных сред системы управления 
обучением и платформы для 
размещения сетевых образова-
тельных ресурсов и комплекс-
ных онлайн-курсов (Moodle, 
Atutor, Canvas, Прометей, EdX 
и т.п.). Однако на данный мо-
мент создание комплексных 
цифровых средств, обеспечи-
вающих реализацию допол-
нительных профессиональных 
программ в онлайн-режиме 
остается в проблемном поле. 
Это обусловлено тем, что на 
сегодняшний день отсутству-
ют комплексные научно-ме-
тодические обоснования того, 
какие именно подходы и соз-
данные на их основе органи-
зационно-дидактические усло-
вия позволяют гарантированно 
достигнуть запланированных 
результатов обучения. 

С научно-педагогической 
точки зрения исследователями 
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предлагаются различные ва-
рианты. Например, А.Г. Дон-
ской с коллегами предлагают 
использовать механизмы не-
формального образования, 
реализуемые через професси-
ональные сетевые сообщества 
[12]. М.С. Якушкина [13] де-
лает акцент на необходимости 
максимальной индивидуали-
зации процессов повышения 
квалификации. Т.А. Файн [14] 
считает, что при реализации 
дистанционного обучения ра-
ботающих педагогов следует 
опираться на проблемно-ори-
ентированный подход и уси-
ливать исследовательскую де-
ятельность. Л.Н. Нугуманова, 
ректор Института развития об-
разования Республики Татар-
стан и ее коллеги предлагают 
использовать метод проектов 
на базе электронной площадки 
«Персонифицированная си-
стема повышения квалифика-
ции работников образования 
Республики Татарстан» [15].

Указанное выше обосновы-
вает актуальность и значимость 
для цифровой трансформации 
системы дополнительного об-
разования и повышения ква-
лификации Российской Феде-
рации задач разработки средств 
дистанционного обучения пе-
дагогических кадров. Такие 
средства, как правило, разме-
щаются в системах управления 
обучением (LMS) и виртуаль-
ных средах обучения (VLE) в 
формате онлайн-курсов. Поэ-
тому в фокусе данной работы 
находится проблематика раз-
работки именно комплексных 
онлайн-курсов, а не отдельных 
наборов цифровых дидактиче-
ских средств.

Проведенный анализ нор-
мативных и научно-педаго-
гических источников [1–15] 
показывает, что сегодня су-
ществует социальный заказ на 
реализацию программ допол-
нительного образования при 
помощи онлайн-курсов, по-
зволяющих обеспечить инди-
видуальные образовательные 
траектории их прохождения, 
организацию проблемно-ори-

ентированного и проектного 
обучения, усиление мотива-
ции и поддержания внимания. 
Стоит обратить внимание и на 
то, что обучение на програм-
мах повышения квалифика-
ции в дистанционном режиме 
требует от слушателей доста-
точного уровня самоорганиза-
ции и самоконтроля, поэтому 
логичным было бы создавать 
дополнительные условия для 
их поддержания при помощи 
специальных элементов он-
лайн-курсов.

Рабочей гипотезой иссле-
дования является предполо-
жение о том, что повышение 
результативности, удовлетво-
ренности и обеспечение усло-
вий персонификации обуче-
ния педагогических кадров на 
курсах повышения квалифи-
кации по цифровым техноло-
гиям можно обеспечить, если 
проектировать и разрабатывать 
их на основе когнитивно-тех-
нологического подхода.

Поэтому целью работы яв-
ляется описание характеристик 
когнитивно-технологического 
подхода и вычленение наибо-
лее значимых особенностей 
онлайн-курсов по цифровым 
технологиям для педагогиче-
ских кадров, разработанных на 
его основе.

1. Характеристика 
когнитивно-технологического 
подхода

Когнитивно-технологиче-
ский подход является моди-
фицированным синтезом ког-
нитивного и технологического 
подходов. Исходной сущност-
ной основой является идея, 
описанная И.Е. Подчинено-
вым и Т.Л. Блиновой в [16] о 
том, что когнитивный подход 
в обучении предполагает по-
строение образовательного 
процесса на основе принципов 
самонаправляемости, самоу-
правляемости и самоконтро-
лируемости; учете различных 
когнитивных стилей и стра-
тегий при освоении нового 
взрослыми людьми. В данном 

подходе отражены и основные 
закономерности когнитивной 
психологии, которая поддер-
живает идеи различий и един-
ства познавательных процес-
сов (восприятия, осмысления, 
запоминания, припоминания 
и воспроизведение инфор-
мации). В целом, с позиций 
когнитивного подхода чело-
век определяется как сложная 
система обработки информа-
ции, поведение и мышление 
которой, выражается через со-
вокупность сформированных 
внутренних состояний (мен-
тальных схем и паттернов) [17].

Е.А. Бершадская, М.Е. Бер-
шадский и их коллеги [18, 19] 
в качестве принципов когни-
тивного подхода при осущест-
влении учебного процесса вы-
деляют важность визуализации 
учебной информации; необхо-
димость учета различных ре-
презентативных систем (ауди-
алов, визуалов, кинестетиков, 
дигиталов) и когнитивных сти-
лей обучающихся; включен-
ность схематизации и наличие 
четких и логично выстроенных 
блоков учебного содержания с 
точки зрения их смысла и вза-
имосвязи. А также они вводят 
понятие «метаинструмента» 
как динамического психофи-
зиологического новообразо-
вания, возникающего при об-
учении в цифровой среде, и 
служащего основой для дости-
жения субъективных целей при 
решении учебных задач. Важ-
ным указанные авторы счита-
ют и учет «предварительных» 
(уже имеющихся у слушателей) 
знаний и умений, опора на 
них. При этом с точки зрения 
когнитивного подхода, некото-
рые нужные знания могут быть 
имплицитными (скрытыми) от 
самих слушателей (могут ими 
обладать, но не осознавать в 
полной мере). В этом случае в 
процесс подготовки включают-
ся техники, позволяющие «от-
крыть» имплицитные знания, 
сделать их эксплицитными. 

С точки зрения андраго-
гики на основе когнитивного 
подхода можно определить и 
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характеристики планируемых 
результатов обучения слуша-
телей. К ним будут относиться 
интериоризованные деклара-
тивные, процедурные и мета-
когнитивные знания, способы 
практических действий (в том 
числе психомоторные навы-
ки), паттернизированные эмо-
циональные реакции в учеб-
ных и квазипрофессиональных 
ситуациях.

Вторым сущностным ба-
зисом когнитивно-техноло-
гического подхода являются 
теоретические основы техно-
логизации образовательной де-
ятельности, которые были за-
ложены такими выдающимися 
учеными как Г.К. Селевко, 
В.П. Беспалько, М.В. Кларин, 
Б.Т. Лихачев, М.И. Махмутов 
и др. и систематизировано опи-
саны в контексте современного 
времени в [20]. Основополага-
ющей здесь является идея ал-
горитмизации педагогической 
деятельности и ее протекание 
в максимально (насколько это 
возможно) детерминирован-
ных условиях. Основной зада-
чей технологизации является 
гарантированное достижение 
образовательных результатов. 
Для проектирования образова-
тельных программ и реализа-
ции онлайн-курсов повышения 
квалификации педагогических 
кадров наиболее подходящими 
выглядят ключевые характери-
стики мезотехнологий (по клас-
сификации Г.К. Селевко [21]).

Соглашаясь с мнением 
З.З. Кириковой [22], можно 
конкретизировать, что к мезо-
технологиям относятся такие 
образовательные технологии, 
которые позволяют осущест-
влять обучение в рамках до-
полнительной образователь-
ной программы повышения 
квалификации и отражают ал-
горитмы и условия реализации 
комплексных дидактических 
процессов (технология акти-
визации мотивации через про-
блематизацию, андрагогиче-
ская технология комплексного 
усвоения учебного материала 
через цикл Колба, техноло-

гия осмысления полученного 
опыта через дидактическую и 
эмоциональную рефлексию, 
«петля качества» через цикл 
Деминга, программированное 
обучение, технология контро-
ля сформированности знаний 
через автоматизированное те-
стирование, технологии фор-
мирующего оценивания прак-
тических заданий, адаптивное 
компьютерное тестирование, 
технология самоконтроля и 
первичного закрепления осво-
енных способов действий через 
интерактивные упражнения, 
балльно-рейтинговая техноло-
гия суммативного оценивания 
образовательных результа-

тов, технологии электронного 
портфолио и т.д.).

Представляется, что про-
граммы повышения квали-
фикации для педагогических 
работников по цифровым 
технологиям, построенные на 
основе когнитивно-технологи-
ческого подхода, должны об-
ладать следующими особенно-
стями (рис. 1).

1. Целеполагание произ-
водится на основе системы 
планируемых результатов об-
учения, которые описываются 
в деятельностной и диагно-
стичной форме. Включает ка-
чественные и количественные 
характеристики знаний: де-

Рис. 1. Основные особенности когнитивно-технологического подхода
Fig. 1. Main features of the cognitive-technological approach
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кларативных (что), процедур-
ных (как), метакогнитивных 
(где); способов практических 
действий (умений и навыков) 
через таксономические инди-
каторы-глаголы. Помимо это-
го, могут присутствовать ха-
рактеристики отрабатываемых 
психоэмоциональных реакций, 
ценностных установок и фор-
мируемых личностных смыс-
лов осваиваемого слушателями 
учебного содержания.

2. Содержание обучения 
должно иметь проблемный 
практико-ориентированный 
характер. Каждая тема долж-
на раскрываться на основе 
проблемных вопросов, отра-
жающих реальное состояние 
практики цифровизации и 
возможных затруднений при 
работе в цифровой среде. При 
этом оно должно быть выстро-
ено избыточно вариативно, 
представлено блоками с точки 
зрения различных когнитив-
ных стилей и технологии цикла 
Колба: проблемная ситуация, 
изучение примеров разреше-
ния, практические пробы, те-
оретическое осмысление и 
подразумевать произвольный 
выбор порядка данных этапов 
слушателями.

3. Учебная информация 
(контент) с одним и тем же со-
держанием должна быть пред-
ставлена в различных (как ми-
нимум двух) формах с опорой 
на когнитивную визуализа-
цию. Новый материал должен 
быть составлен из микропор-
ций, подразумевающих их из-
учение в течение не более, чем 
10–15 минут (что связано с по-
нятием когнитивной нагрузки 
и пределами удержания вни-
мания человека при обучении 
в цифровой среде). Это могут 
быть короткие видеоролики 
(в том числе интерактивные с 
заданиями для самоконтроля), 
мультимедийные SCORM-па-
кеты, аудиоподкасты, тексто-
во-графические конспекты, 
комбинированные материалы. 
Данное свойство призвано 
учитывать различные когни-
тивные особенности слушате-

лей с точки зрения их веду-
щих модальностей восприятия 
учебной информации.

4. В каждый момент вре-
мени слушателю должна быть 
доступна в понятной форме 
информацию по его продви-
жению. Для этого фиксация 
результатов учебно-познава-
тельной деятельности слуша-
телей должна осуществляться 
на основе балльно-рейтинго-
вой системы с использованием 
принципа минимакса (мак-
симальные возможности – 
минимальные допустимые 
требования) и системы фор-
мализованных диагностиче-
ских параметров (индикаторов 
достижения образовательных 
результатов). Реализация пред-
полагает использование тех-
нологической карты, в кото-
рой для всей образовательной 
программы, каждого ее моду-
ля, темы или блока определе-
ны минимально необходимые 
(проходные) и максимально 
допустимые баллы. Степень 
продвижения определяется 
через адаптированную для об-
разования технологию «петля 
качества», основанную на ци-
кле Деминга из теории менед-
жмента качества.

5. Диагностические про-
цедуры предполагают ис-
пользование следующих тех-
нологий. Контроль знаний 
осуществляется при помощи 
автоматизированного ком-
пьютерного тестирования, в 
том числе адаптивного, под-
разумевающего использова-
ние банка разноуровневых 
заданий в тестовой форме и 
динамически генерируемых 
вариантов тестов. Для орга-
низации самоконтроля уровня 
усвоения учебного материала 
могут быть использованы тех-
нологии тренаж-тестирования, 
реализуемые в форме теста, 
интерактивного упражнения с 
автоматизированной обратной 
связью, технологии рефлек-
сивных чек-листов, цифро-
вого портфолио. Оценивание 
результатов практических ра-
бот осуществляется на осно-

ве технологий формирующего 
оценивания через использо-
вание рубрик и критериев, 
релевантных планируемым 
образовательным результатам 
всей программы. В качестве 
заданий для рубежного кон-
троля и итоговой аттестации 
наряду с тестами применяют-
ся комплексные проблемные 
практико-ориентированные 
задания (кейсы), предполагаю-
щие предъявление слушателем 
интериоризованных знаний 
и способов действий в тема-
тической ситуации, которые 
оцениваются по заранее обо-
значенным и предъявляемым 
слушателям критериям.

6. Структура дополнитель-
ной образовательной програм-
мы повышения квалификации 
предполагает ее освоение по 
индивидуальному маршру-
ту. Для реализации требуется 
включить в качестве инвари-
антного этапа комплексного 
входного тестирования, вы-
являющего дефициты знаний 
и представлений о способах 
действий в проблемных ситуа-
циях, связанных с содержани-
ем предстоящего обучения. На 
основе результатов тестирова-
ния формируются рекоменда-
ции по прохождению мини-
мально необходимых модулей 
образовательной программы. 
Вариативная часть строится из 
относительно самостоятель-
ных и логически завершенных 
модулей, которые могут вклю-
чать темы, а последние, в свою 
очередь, состоять из блоков. 
Порядок прохождения как мо-
дулей, так и представленных 
внутри них тем и блоков опре-
деляется слушателем самосто-
ятельно. В отдельных случаях 
допускается использования 
технологий программирован-
ного обучения, определяющих 
доступность для выбора струк-
турных элементов программы 
в зависимости от логики и ус-
ловий (например, результатов 
диагностических процедур) 
разворачивания содержания.  

Предполагается, что при-
менение когнитивно-техноло-
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гического подхода позволяет 
задать конкретные требования 
к дополнительным професси-
ональным образовательным 
программам повышения ква-
лификации, условиям и сред-
ствам их реализации. Далее 
для иллюстрации указанных 
выше особенностей предлага-
ется рассмотреть особенности 
реализации онлайн-курсов в 
системе управления обучением 
Moodle.

2. Особенности реализации 
онлайн-курсов с точки зрения 
когнитивно-технологического 
подхода

Основной задачей разработ-
ки онлайн-курсов на основе 
когнитивно-технологическо-
го подхода является создание 
организационно-дидактиче-
ских условий для повышения 
результативности обучения, 
удовлетворенности слушате-
лей процессом и результатом. 
Предполагается, что достиг-
нуть этого возможно за счет 
комплексного внедрения ме-
ханизмов персонификации в 
рамках отдельной дополни-
тельной образовательной про-
граммы повышения квали-
фикации. Рассмотрим более 
подробнее основные этапы ре-
ализации онлайн-курсов с точ-
ки зрения когнитивно-техно-
логического подхода в системе 
управления обучением Moodle.

Первое, с чего начинается 
разработка онлайн-курса – это 
создание метакурса, который 
содержит инвариантную часть 
образовательной программы 
и консолидирует все данные 
об успеваемости слушателей. 
В состав инвариантной части 
обязательно включается ком-
плексная входная диагности-
ка, которая может осущест-
вляться на основе технологий 
линейного или адаптивного 
компьютерного тестирования. 
Для этого в банке тестовых за-
даний метакурса формируются 
тематические категории, реле-
вантные группам планируемых 
образовательных результатов 

программы. Возможно исполь-
зовать нескольких типов тесто-
вых заданий: на выбор (еди-
ничный и множественный), 
установление соответствия, 
порядка, выделения верных 
вариантов в тексте, указание 
областей на изображении, со-
отнесение объектов. Содержа-
ние заданий для тестирования 
формируется таким образом, 
чтобы они были направлены 
на выявление декларативных 
и процедурных знаний, пред-
ставления о способах осу-
ществления практической де-
ятельности, которые являются 
релевантными планируемым 
результатам образовательной 
программы.

Для реализации механиз-
мов адаптивного тестирования 
в системе Moodle для каждого 
задания в банке можно ука-
зать уровень его сложности 
(например, репродуктивный, 
продуктивный, креативный) 
через специальное поле тегов. 
Задается уровень путем обо-
значения служебным словом 
«adpq_n», где n – это числовое 
обозначение уровня. Техниче-
ски количество уровней огра-
ничено отрезком целых чисел 
в диапазоне от 1 до 999.

 Далее следует создать 
в соответствии со структурой 
образовательной программы 
пока еще пустые электронные 
курсы, имеющие соответству-
ющие обозначения (например, 
модуль 1). Для каждого вари-
ативного модуля необходимо 
на этом же шаге обозначить 
его формат и структуру, кото-
рая может включать разделы, 
темы, блоки. Классическими 
форматами в системе Moodle, 
приемлемыми для создания 
комплексных онлайн-курсов 
являются «по темам» и «по не-
делям». Для реализации обо-
значенных выше требований 
когнитивно-технологического 
подхода необходимо предва-
рительно расширить этот пе-
речень (путем установки ад-
министратором системы из 
репозитория) и использовать 
иные форматы, например, 

«кнопки», «сворачиваемые 
разделы», «ментальная карта» 
или «иерархический».

После этого производит-
ся размещение электронных 
курсов, которые направлены 
на реализацию вариативных 
частей образовательной про-
граммы. Для этого использу-
ется специальный инструмент, 
который называется субкур-
сом. Субкурс в Moodle отобра-
жается на главной странице 
метакурса как единственный 
элемент. Возможен допол-
нительный вывод на главной 
странице метакурса информа-
ции о степени завершения суб-
курса и о зафиксированной в 
его журнале итоговой оценке, 
которая также отображается в 
журнале оценок метакурса.

Формирование контен-
та субкурса производится как 
при помощи размещения стан-
дартных элементов и ресурсов 
Moodle (пояснение, задание, 
глоссарий, опрос, форум, стра-
ница, лекция, гиперссылка, 
файл, папка, тест), так и пу-
тем использования специально 
установленных дополнитель-
ных плагинов электронных 
курсов. Для реализации основ-
ных особенностей когнитив-
но-технологического подхода в 
субкурсы помещаются рефлек-
сивные чек-листы, мультиме-
дийные материалы в формате 
SCORM-пакетов, интерактив-
ные упражнения, диалоговые 
тренажеры, мэшап-таблицы, 
доски со стикерами, проблем-
ные форумы, интерактивные 
пояснения и др.

HTML-верстка деятель-
ностных элементов (в первую 
очередь промежуточных прак-
тических заданий и контроль-
ных кейсов) производится че-
рез специальные служебные 
слова и теги, которые обра-
батываются фильтрами. Для 
персонализированного обра-
щения в проблемных заданиях 
и учебных материалах исполь-
зуются переменные Moodle: 
«firstname» – вывод имени и 
отчества слушателя, «lastname» 
– вывод фамилии слушате-
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ля, «courseprogress» – вывод 
% освоения субкурса, «course_
fields» – вывод индикаторов 
образовательных результатов 
модуля, «courseteachers» – ги-
перссылки для обращения за 
консультацией к преподавате-
лю внутри учебного контента. 
Для эргономичной разметки 
учебной информации при-
меняется дополнительный 
фильтр, входящий в состав 
текстового редактора Atto, ко-
торый позволяет отображать 
содержимое в формате вкладок 
(«tabs»), интерактивно разво-
рачиваемого при нажатии вер-
тикально вложенного списка 
(«accordion»), всплывающих 
(«lightbox») и вертикально вы-
езжающих («toggle») динамич-
ных объектов (видероликов, 
текста, изображений, аудиоза-
писей). Еще один фильтр Atto 
используется для внедрения 
интерактивных упражнений 
H5P в задания и другие эле-
менты, имеющие часть описа-
ния. При этом результаты вы-
полнения данных упражнений 
могут быть зафиксированы в 
журнале оценок субкурса.

Для дополнительного ин-
формирования слушателей о 
прогрессе освоения програм-
мы модуля в субкурсе в виде 
блока Moodle размещается ин-
терактивный графический ин-
дикатор выполнения заданий 
электронного курса. В нем по-
казывается насколько успешно 
те или иные элементы блоков 
субкурса: а) уже выполнены; б) 
выполнены, но ниже проход-
ного балла; в) какие находятся 
в процессе выполнения; г) к 
каким еще не приступали.

Далее в соответствии с тех-
нологической картой осущест-
вляется настройка журнала 
оценок метакурса. На страни-
це редактирования журнала 
для каждого субкурса создается 
отдельная категория. Данное 
действие позволяет разграни-
чивать оцениваемые элемен-
ты. Например, если субкурс 
состоит из 4-х тем и в каждой 
теме 2–3 оцениваемых эле-
мента, элементы группируются 

по темам и блокам (освоение 
теории, выполнение промежу-
точных практических заданий, 
прохождение диагностических 
процедур текущего и рубежно-
го контроля). Таким образом 
итоги освоения представляют-
ся в журнале в любой момент 
времени доступны слушате-
лями в промежуточном виде 
и в качестве итога по каждой 
структурной части. Статус суб-
курса определяется через на-
стройку Moodle «Завершение 
курса», где указывается зна-
чение проходного балла в со-
ответствии с технологической 
картой. После чего на стра-
нице субкурса размещается 
стандартный Блок «Состояние 
завершения курса», который 
показывает текущий статус 
слушателю: не приступал, в 
процессе, завершен. 

В целях реализации принци-
па минимакса проходной балл 
задается в диапазоне 60–70% 
от максимального значения 
для всех структурных частей. 
Итоги подводятся по сумме 
баллов для главной категории 
субкурса, а для вложенных – 
по среднему взвешенному. Это 
позволяет задать коэффициен-
ты сложности тех или иных ча-
стей программы. В метакурсе 
производится настройка жур-
нала таким же образом, чтобы 
вся программа считалась прой-
денной при условии достиже-
ния того же порога (от 60 %). 
Для удобства вычислений мак-
симальные значения для кате-
горий задаются числами, крат-
ными 10 или 5.

Формирование индиви-
дуального образовательного 
маршрута происходит в мета-
курсе на основе результатов 
входной диагностики. При 
помощи инструментов огра-
ничения доступности на глав-
ной странице метакурса над 
каждым из субкурсов разме-
щаются элементы типа «по-
яснение» или «интерактивное 
пояснение». В зависимости от 
количества набранных баллов 
после прохождения входной 
диагностики открываются со-

общения, которые отобража-
ют персональные рекоменда-
ции по освоению материалов 
соответствующих субкурсов в 
одном из трех вариантов. Но 
решение остается слушателем 
(когнитивный принцип само-
направляемости и осознанного 
выбора).

1. «[Имя Отчество], у Вас 
высокий входной уровень вла-
дения содержанием данного 
модуля, его прохождение для 
Вас – по желанию».

2. «[Имя Отчество], у Вас 
средний входной уровень вла-
дения содержанием данного 
модуля. Но можно его повы-
сить. Рекомендуем Вам выпол-
нить практические задания».

3. «[Имя Отчество], Вы по-
казали довольно низкий уро-
вень владения содержанием 
данного модуля. Рекомендуем 
вам обязательно изучить все 
предложенные материалы, вы-
полнить практические, кон-
трольные и итоговые задания».

В случае, если по всем пред-
лагаемым модулям у слушателя 
был выявлен высокий уровень, 
ему предлагается несколько ва-
риантов для набора баллов для 
итоговой аттестации. Первый 
предполагает выбор и сдачу 
комплексных итоговых зада-
ний субкурсов в соответствии 
с технологической картой. 
Второй – выполнение ком-
плексного итогового задания 
в метакурсе. При этом в целях 
автоматизированного подсче-
та итоговых баллов в журнале 
оценок метакурса формиру-
ется настройка для категории 
по методике «лучшая из». То 
есть слушатель может восполь-
зоваться и третьим вариантом: 
выполнить и итоговые задания 
в субкурсах и комплексное 
итоговое задание в метакурсе, 
а результат аттестации будет 
определен по наиболее высо-
кому значению. 

Настройки Moodle для он-
лайн-курсов, разработанных 
с использованием когнитив-
но-технологического подхода, 
позволяют сократить время 
и на работу преподавателя. В 
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субкурсе для этого размеща-
ется блок «Проверь меня», на 
основании которого препода-
ватель понимает, в каком зада-
нии слушатели выставили свои 
ответы и ему необходимо при-
ступить к проверке.

После всех технических 
действий по настройке суб-
курсов и метакурса в органи-
зационном разделе метакурса 
для слушателей формируется 
и размещается специальный 
организационный блок. В него 
помещаются информацион-
ные материалы по порядку и 
возможных способах освоения 
программы, условиях прохож-
дения итоговой аттестации 
в нескольких форматах: ин-
терактивное видео, краткая 
инструкция, изображение 
(схема). Затем для входной 
диагностики производятся на-
стройки ограничения доступа 
по условию изучения указан-
ных информационных матери-
алов.

Кроме этого, в организаци-
онном блоке размещается эле-
мент Moodle «Органайзер», в 
котором у слушателей есть воз-
можность самостоятельной за-
писи на консультации согласно 
предложенному и заданному 
настройками органайзера гра-
фику. Консультации проходят 
в синхронном режиме, на ко-
торых происходит обсуждение 
ключевых вопросов. Органай-
зер позволяет преподавателю 
назначить консультацию кон-
кретному слушателю (напри-
мер, после проверки его ответа 
для обсуждения ошибок). При 
этом автоматически будут ра-
зосланы уведомления через 
электронную почту с пригла-
шением, назначенная встре-
ча также отображается в лич-
ном кабинете Moodle в блоке 
«Предстоящие события» как у 
слушателя, так и у преподава-
теля. 

Ввиду ограничения объе-
ма настоящей работы выше 
были указаны наиболее важ-
ные особенности разработки 
онлайн-курсов с точки зрения 
когнитивно-технологического 

подхода. Далее предлагается 
рассмотреть пример одного из 
онлайн-курсов по цифровым 
технологиям для педагогиче-
ских кадров.

 
3. Пример реализации 
онлайн-курса

Для иллюстрации ука-
занных выше особенностей 
разработки онлайн-курсов 
повышения квалификации 
педагогических работников 
по цифровым технологиям 
приведем описание одного из 
них. Данный онлайн-курс был 
создан для реализации допол-
нительной профессиональной 
образовательной программы 
«Ключевые цифровые техно-
логии для современного обра-
зования», объемом 72 ак. ч. на-
правлен на развитие ключевых 
цифровых компетенций педа-
гогических работников, о чем 
уже сообщалось в [23,24].

На рис. 2 показана глав-
ная страница онлайн курса 
«Ключевые цифровые техно-
логии для современного об-
разования». Данный курс яв-
ляется метакурсом, в котором 
консолидированы субкурсы, 
реализующие модули вариа-
тивной части образовательной 
программы. Всего програм-
мой дополнительного про-

фессионального образования 
предусмотрено 5 вариативных 
модулей: Кибербезопасность, 
Кооперация и коллаборация, 
Поиск и обработка информа-
ции, Цифровая этика и ком-
муникация, Информационный 
менеджмент, три из которых 
являются обязательными к ос-
воению.

 В верхней части метакурса 
располагается персонифици-
рованное приветственное об-
ращение к слушателю и орга-
низационный блок. В данном 
примере представлены ин-
формационные материалы в 
формате интерактивного ви-
деоролика и краткой визуали-
зированной схемы «Условия 
обучения и аттестации». В ме-
такурсе слушателю необходи-
мо заполнить лист регистра-
ции, данные этого элемента 
используются в ходе подго-
товки отчётных документов 
для выдачи удостоверений 
повышения квалификации. 
Кроме этого, присутствуют 
новостной форум, в котором 
преподаватель может разме-
щать важную информацию 
по программе, уведомление 
о размещении той или иной 
новости осуществляется ав-
томатически по электронной 
почте для каждого слушате-
ля, в связи с тем, данный тип 

Рис. 2. Главная страница онлайн курса «Ключевые цифровые технологии 
для современного образования»

Fig. 2. Main page of the online course “Key digital technologies for modern 
education”
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форума имеет принудитель-
ную подписку. Возможность 
согласовать онлайн–встречи 
с преподавателем в синхрон-
ном режиме реализуется че-
рез органайзер «Запись на 
консультацию с преподавате-
лем» в метакурсе. 

На рис. 3 представлен фраг-
мент журнала онлайн-курса 
«Ключевые цифровые тех-
нологии для современного 
образования». На странице 
редактирования журнала соз-
даны отдельные категории для 
каждого субкурса, на пример 

Рис. 3. Фрагмент журнал онлайн-курса «Ключевые цифровые технологии для современного образования»
Fig. 3. Fragment of the journal of the online course “Key digital technologies for modern education”

«Кибербезопасность», «Коопе-
рация и коллаборация». В ме-
такурсе происходит итоговая 
сборка всех оценок по прой-
денным субкурсам. 

Поскольку субкурсы с точки 
зрения системы управления об-
учением являются отдельными 
электронными курсами необ-
ходима реализация зачисления 
и синхронизации участников 
данных курсов. В рассматри-
ваемом примере онлайн-кур-
са «Ключевые цифровые тех-
нологии для современного 
образования» зачисление про-
изводится автоматически через 
созданную глобальную группу 
и установлением настроек в 
меню «Способы зачисления на 
курс» через способ «Метасвязь 
с курсом» (рис. 4)

Как уже было обозначено 
выше, вариативная часть про-
граммы, реализуется с помо-
щью субкурса Moodle и пред-
ставляет собой относительно 
самостоятельный электронный 
курс, имеющий формат «кноп-
ки». Структура субкурса пред-
ставляет собой набор тем, в 
рамках которых проходит обу-
чение. На рис. 5 показано, что 
субкурс «Кибербезопасность» 

Рис. 4. Использование метасвязей 
Moodle для синхронизации 

записей на курс
Fig. 4. Using Moodle Meta Links to 

Sync Course Entries

состоит из 3 тем и выделенно-
го раздела «Итоговая аттеста-
ция». 

В каждой теме материал 
делится на блоки: теоретиче-
ский материал (обозначение 
на рис. 5 – Т), типовые си-
туации (С – ситуации и сю-
жеты), практические работы 
(П) и контрольные задания 
(К). В данном примере теоре-
тический блок представлен в 
трех формах: интерактивный 
SCORM-пакет, представляю-
щий собой мультимедийную 
презентацию с озвучкой; ви-
деоролик, дополняющий со-
держание пакета и комплекс-
ный текстово-графический 
конспект в формате PDF, со-
держащий полный набор ма-
териалов для чтения.

Как видно на рис. 6, важ-
ным достоинством использо-
вания SCORM-пакетов при 
представлении учебной ин-
формации является возмож-
ность слушателем индивиду-
альной настройки скорости 
воспроизведения (от 0,25Х до 
2Х), интерактивное оглавле-
ние для произвольной навига-
ции. Кроме этого, Moodle ав-
томатически создает закладки 
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Рис. 5. Главная страница субкурса «Кибербезопасность»
Fig. 5. Main page of the subcourse “Cybersecurity”

Рис. 6. Интерактивный мультимедийный ресурс
Fig. 6. Interactive multimedia resource

и при следующем обращении 
предлагает продолжить изу-
чение с места, где слушатель 
остановился в прошлый раз. 
Таким образом создаются ус-
ловия для изучения материа-
лов в асинхронном режиме в 
индивидуальном темпе.

В блоке практических ра-
бот слушателям предлагается 
выполнить решение сюжет-
ных проблемных практико-о-
риентированных заданий. В 
рамках практической работы 

слушатель может найти ответы 
свою собственную «проблем-
ную ситуацию», в рамках изу-
чаемой темы. Как показано на 
рисунке 7 в оформлении прак-
тических работ использовалась 
эргономичная разметка учеб-
ной информации с помощью 
специально установленного 
дополнительного фильтра, 
входящий в состав текстового 
редактора Atto, отображающий 
содержимое в формате вкладок 
(«tabs»).

На рис. 8 показано журнал 
оценок субкурса «Кибербез-
опасность», который состо-
ит из 3-х тем, в каждой теме 
представлено 5 оцениваемых 
элементов (по основным ви-
дам учебно-познавательной 
деятельности). Данные отчета 
показывают как преподавате-
лю, так и слушателю резуль-
таты освоения теоретического 
материала, выполнения прак-
тической работы, выполнения 
контрольного кейса, а также 
сводные результаты проме-
жуточного контроля по теме. 
Исходя из этого, любой слу-
шатель с помощью журнала 
оценок может самостоятельно 
видеть результаты по каждой 
теме, блоку, элементу субкурса 
(рис.8).

Таким образом, на примере 
дополнительной профессио-
нальной образовательной про-
граммы «Ключевые цифровые 
технологии для современно-
го образования», разработан-
ной в системе дистанционно-
го обучения «Дистанционное 
обучение Красноярья» были 
реализованы наиболее значи-
мые характеристики когнитив-
но-технологического подхода.
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Рис. 7. Структура практической работы в теме субкурса «Кибербезопасность»
Fig. 7. The structure of practical work in the topic of the subcourse “Cybersecurity”

Рис. 8. Журнал оценок субкурса «Кибербезопасность» для слушателя
Fig. 8. Gradebook of the subcourse “Cybersecurity” for the student
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Заключение

В завершение изложения 
резюмируем основные резуль-
таты и выводы, обозначим дис-
куссионные моменты. В работе 
обоснован тезис о том, что на 
сегодняшний день повыше-
ние эффективности постди-
пломного образования педа-
гогических кадров в системе 
повышения квалификации и 
профессиональной переподго-
товки является актуальным и 
значимым направлением для 
научно-методических исследо-
ваний. Особенно это касается 
дополнительных профессио-
нальных программ, связанных 
с цифровыми технологиями и 
деятельностью педагогических 
работников в цифровой сре-
де. Обусловлено это общими 
тенденциями цифровизации 
образования, обозначенными 
государственной политикой 
Российской Федерации и реаль-
ными потребностями практики. 

В материалах настоящей 
статьи обозначена проблема-
тика необходимости систем-
ного и научно обоснованного 
видения того, каким образом в 
таких условиях можно обеспе-
чить достижение образователь-
ных результатов, поскольку 
многие организации дополни-
тельного профессионального 
образования в ситуации пан-
демии и при организации мас-
сового обучения слушателей 
используют дистанционные 
образовательные технологии 

и комплексные электронные 
курсы. В частности, это каса-
ется онлайн-курсов – на сегод-
няшний день не удается найти 
полного ответа на вопрос о 
том, как они должны разраба-
тываться и каким требованиям 
соответствовать. 

В качестве предполагаемого 
варианта систематизированно-
го описания на методическом 
уровне предложены и описаны 
наиболее важные характеристи-
ки когнитивно-технологиче-
ского подхода, которые фикси-
руют требования к постановке 
целей, структуре, особенностям 
представления учебного содер-
жания и возможным формам 
его реализации в цифровой 
среде, специфике проведения 
диагностических процедур в 
системах управления обучени-
ем (LMS) и виртуальных средах 
(VLE), параметрах фиксации в 
них фактов продвижения слуша-
телей. Все эти характеристики, 
с одной стороны, определяют 
организационно-методические 
требования, с другой – показы-
вают возможности технической 
реализации. Ведь проектирова-
ние современных образователь-
ных программ следует произво-
дить с учетом реальных условий 
их реализации, предусматривая 
возможности персонификации 
дополнительного профессио-
нального образования. Впро-
чем, это утверждение может 
показаться спорным и требую-
щим дополнительного обосно-
вания.

На примере системы Moodle 
в работе были представлены 
особенности реализации он-
лайн-курсов с точки зрения 
когнитивно-технологическо-
го подхода. Наиболее важной 
идеей здесь является исполь-
зование структур метакурсов 
и субкурсов для обеспечения 
условий формирования инди-
видуальных образовательных 
маршрутов. Эти действия тре-
буют детальной настройки в 
системе управления обучени-
ем: конфигурирования журна-
лов оценивания, критериев за-
вершения структурных частей 
(модулей, тем, блоков). Для 
полноценной реализации опи-
санных характеристик когни-
тивно-технологического под-
хода необходима модификация 
Moodle: установка и настрой-
ка дополнительных плагинов, 
блоков и фильтров.

С практической точки 
зрения был показан пример 
онлайн-курса «Ключевые 
цифровые технологии для со-
временного образования», 
предназначенный для учителей 
общеобразовательных школ на 
базе платформы Moodle Крас-
ноярского краевого институ-
та повышения квалификации. 
Таким образом, в работе были 
продемонстрированы возмож-
ности применения когнитив-
но-технологического подхода 
при разработке онлайн-курсов 
по цифровым технологиям для 
педагогических кадров, разра-
батываемых на его основе.
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