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Метод управления эмоциями обучающихся 
на основе морфологического анализа
Существует большое количество публикаций о важности эмо-
ций в образовательном процессе. Они доказывают, что эмоции 
являются эффективным инструментом управления в т. ч. 
вниманием обучающихся. Но практическое применение данного 
инструмента остаётся за рамками исследований, то есть от-
сутствуют методы и методики управления эмоциями. Данная 
статья предлагает опыт перевода теоретических концепций в 
практическую плоскость с использованием всех базовых эмоций 
в контексте основных форм занятий в вузе.
Цель исследования – проанализировать особенности приме-
нения эмоций в образовательном процессе в высшей школе и 
предложить практические инструменты управления эмоциями. 
Методы исследования: контент-анализ профильной литера-
туры, морфологический анализ всех базовых эмоций и основ-
ных форм занятий, дескриптивный анализ для представления 
инструментов управления эмоциями, их основных достоинств 
и недостатков. 
Результаты: получено соответствие эмоций целям обучения 
и формам занятий, разработан метод управления эмоциями 
обучающихся, приведен контрольный пример применения 

метода, проанализированы возможности и ограничения 
наиболее распространённых инструментов управления эмо-
циями: обучающая метафора, сторителлинг, фасилитация, 
геймификация. 
Практическое применение. Результаты позволяют управлять 
эмоциями обучающихся в контексте решения учебно-мето-
дических задач. Предложенные инструменты универсальны 
и могут быть использованы в преподавании технических и 
гуманитарных дисциплин для повышения эмоциональной вов-
леченности аудитории в образовательный процесс, в качестве 
мотивирующей составляющей, тем самым повышая качество 
усвоения материала. 
Обсуждение. Поскольку чрезмерные эмоции могут блокировать 
когнитивные способности обучающихся, приводить к эмоци-
ональному «залипанию», необходимы методики гармонизации 
когнитивной и эмоциональной составляющих в учебном процессе. 

Ключевые слова: дистанционное образование, цифровизация 
образования, управление эмоциями, обучающая метафора, 
сторителлинг, фасилитация, геймификация.

There are many publications about the importance of emotions in 
the educational process. They prove that emotions are an effective 
management tool, including the attention of students. However, 
the practical application of this tool remains outside the scope of 
research, that is, there are no methods for managing emotions. 
This article offers the experience of transferring theoretical concepts 
into practice using all basic emotions in the context of the main 
forms of studies at the university. 
The aim of the research is to analyze the features of the use of 
emotions in the educational process in higher education and to 
offer practical tools for managing emotions. 
Research methods: content analysis of specialized literature, 
morphological analysis of all basic emotions and basic forms of 
employment, descriptive analysis for presenting emotion manage-
ment tools, their main advantages and disadvantages. 
Results: correspondence of emotions to learning goals and forms of 
classes was obtained, a method for managing students’ emotions 
was developed, a test example of applying the method was given, 

the capabilities and limitations of the most common tools for 
managing emotions were analyzed: teaching metaphor, storytelling, 
facilitation, and gamification. 
Practical use. The results allow managing the students’ emotions 
in the context of solving educational and methodological problems. 
The proposed tools are universal and can be used in teaching 
technical and humanitarian disciplines to increase the emotional 
involvement of the audience in the educational process, as a mo-
tivating component, thereby increasing the quality of mastering 
the material. 
Discussion. Since excessive emotions can block the cognitive 
abilities of students, lead to emotional “sticking”, methods of 
harmonizing the cognitive and emotional components in the edu-
cational process are needed.

Keywords: distance education, digitalization of education, emo-
tion management, learning metaphor, storytelling, facilitation, 
gamification.
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2020 год показал, что боль-
шая часть педагогических 
кадров оказалась не готова 
с точки зрения технических 
навыков к переходу в дистан-
ционный режим. В условиях 
экстренного перехода в он-

лайн-формат первоочередной 
задачей стали овладение ком-
пьютерными технологиями и 
детализация курсов с учетом их 
подачи в дистанционной фор-
ме, а не изменение методиче-
ского мышления и улучшение 

навыков поддержания вовле-
ченности в образовательный 
процесс [1, 2, 3]. Между тем, с 
закреплением дистанционного 
формата преподавателям необ-
ходимо адаптировать не только 
сам учебный материал и фор-
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мат занятий, но освоить иные 
инструменты ведения занятия, 
технологии контроля усвоения 
материала [4] и, главное, со-
вершенствовать манеру подачи 
информации1. Манера подачи 
информации, через которую 
проявляется уникальность ин-
терпретации содержания дис-
циплины преподавателем, яв-
ляется ключевым фактором, 
влияющим на посещаемость 
студентами занятий, как кон-
тактных, так и дистанцион-
ных (о понятии и специфике 
интерпретации в разных сфе-
рах человеческой деятельно-
сти – см. [5]). Пока что, по 
свидетельству авторов статьи 
«Студенты вузов России о дис-
танционном обучении: оценка 
и возможности» [6], самыми 
распространенными формами 
замещения лекционного фор-
мата стали пассивная рассылка 
текста лекций и презентации 
к ней, а также рассылка плана 
лекции и списка литературы 
для самостоятельного поиска 
информации и освоения ма-
териала. Качественно подгото-
вить материалы для дистанци-
онных занятий и организовать 
их в активной форме вузы в 
целом не смогли [6, с. 91]. В 
этой же статье, резюмируя до-
стоинства и недостатки дис-
танционного обучения, авторы 
утверждают идею неизбежного 
движения к образовательной 
модели blending learning, кото-
рая подразумевает синтез он-
лайн и оффлайн методов [6, с. 
94]. Подобная модель требует 
от профессорско-преподава-
тельского состава гибкости в 
совершенствовании методи-
ческой базы и развития соб-
ственных коммуникативных 
качеств, которые необходи-
мы для поддержания мотива-
ции обучающихся, особенно 
при дистанционном обучении  
1 Манера – особенности действия; 
внешняя форма поведения («Но-
вый словарь иностранных слов». 
М.: by EdwART, 2009); индиви-
дуальный стиль деятельности 
(«Большая психологическая энци-
клопедия». М.: Эксмо, 2007).

[6, с. 94]. Данные качества 
востребованы и в набираю-
щей популярность технологии 
edutainment (education (образо-
вание) + entertainment (развлече-
ние) – внедрение современных 
форм развлечения в образова-
тельный процесс) [7, 8, 9, 10]. 

Рост популярности цифро-
вых образовательных ресур-
сов, движение к национальной 
цифровой образовательной 
среде2 – причины, которые 
также ставят перед образова-
тельными организациями и 
самими преподавателями про-
фессиональный вопрос «Есть 
ли смысл в таком преподава-
теле, которого можно заменить 
онлайн-курсами и тестирова-
нием по итогам прохождения 
этих курсов?» О злободнев-
ности данного вопроса сви-
детельствует и «Атлас новых 
профессий», где представлены 
перспективы отраслей и про-
фессий на ближайшие 15 лет, 
профессия лектора как препо-
давателя-репродуктора отнесе-
на к устаревшим [11], потому 
что:

● записывание стандарт-
ного лекционного курса под 
диктовку снижает мотивацию 
к учебе;

● в сети Интернет (Сети) 
есть обилие информации в 
любой форме подачи, подхо-
дящей обучающемуся;

● ведущие вузы мира пред-
лагают различные сертифика-
ционные бесплатные и плат-
ные онлайн-курсы любому 
желающему.

Современный лектор дол-
жен передавать учащимся 
уникальный опыт, который 
по-другому не получить. По 
этим причинам составители 
«Атласа…» предполагают, что 
со временем лекции будут чи-
тать только те, кто обладает 
либо уникальными знаниями 
2 Постановление от 16 ноября 2020 
года № 1836 о государственной 
информационной системе «Со-
временная цифровая образова-
тельная среда». URL: http://docs.
cntd.ru/document/566337965 (дата 
обращения 02.12.2020)

и опытом, либо высоким арти-
стизмом и умением обращать-
ся с аудиторией [11, с. 152]. 
Конечно, во многих аспектах 
с этими утверждениями мож-
но полемизировать: препо-
даватель дает не только ин-
формацию, а, прежде всего, 
концепцию знаний и ценност-
ные позиции по отношению к 
ним, которые самостоятельно 
на основании информации 
в самой Сети выстроить за-
труднительно (особенно по 
специальным предметам). Су-
щественно и то, что в совре-
менных условиях нарастающе-
го «информационного шума» 
без грамотного наставника 
очень сложно отделить «зерна 
от плевел». Важную роль игра-
ет и фактор живого восприятия 
преподавателя, который вы-
полняет воспитательные функ-
ции уже через непосредствен-
ное присутствие в аудитории 
и, излагая материал, передает 
студентам стратегии работы в 
специальности.

И все же сложно спорить с 
тем, что в складывающихся ус-
ловиях (в том числе на законо-
дательном уровне) присутствует 
движение к синтезу онлайн и 
оффлайн-технологий, а зна-
чит в скором будущем отдель-
ные дисциплины заменятся 
дистанционными курсами, и 
преподаватели предстанут пе-
ред очередным вызовом – со-
вершенствовать свои навыки 
по формированию мотивации, 
по управлению вниманием, по 
повышению вовлеченности об-
учающихся в образовательный 
процесс. Отметим, что поддер-
живать заинтересованность со-
временного поколения Z скон-
центрированными знаниями на 
протяжении двух академических 
часов сложно в силу особенно-
стей восприятия [12, с. 52]:

● фрагментарность («кли-
повость») мышления;

● преобладание визуаль-
ного контента над логически 
структурированным;

● быстрое снижение мо-
тивации при столкновении с 
первыми сложностями и др.
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Потому едва ли возможно 
взаимодействовать с поколе-
нием Z без эмоционального 
вовлечения и контрастной по-
дачи информации. Всё пере-
численное говорит о том, что 
нужно искать новые формы 
занятий, вызывающие эмоцио-
нальный отклик в обучающих-
ся и вовлекающие аудиторию 
образовательный процесс.

Непосредственно вопросу 
обоснования важности эмо-
ций в образовательном про-
цессе в средней и в высшей 
школах посвящено немалое 
количество публикаций. Об-
ширные труды о природе 
эмоций как обучающегося, 
так и преподавателя, предла-
гают западные исследовате-
ли. Сборник «Methodological 
advances in research on emotion 
and education» [13] основан на 
эпистемологическом подходе к 
предмету «эмоции в образова-
нии» и фокусирует внимание, 
прежде всего, на разных ми-
ровых теоретических взглядах 
на данный предмет. Ряд тру-
дов посвящен средней школе 
и описанию конкретных эмо-
ций, как правило, негативных, 
вызывающих тревожность обу-
чающихся [14, 15], однако ав-
торы мало говорят о том, как 
именно управлять эмоциями в 
образовательном процессе. 

«Аффективный поворот» 
в образовании в средней и 
высшей школе обсуждает-
ся и в России [16, 17, 18]. В 
частности, статья С. В. Вол-
ковой подтверждает, что эмо-
ции интерпретируются как 
инструменты организации и 
контроля человеческого созна-
ния и курсы т. н. эмоциональ-
ной грамотности и обучения 
эмпатии набирают популяр-
ность [16], но не содержит 
практических приёмов рабо-
ты с эмоциями. Статья Е. Ю. 
Новиковой предлагает обзор 
функции эмоций в образова-
нии и роли дизайна цифрового 
образовательного простран-
ства в создании эмоций [18]. 
Аспекты применения остают-
ся за рамками. Параллельно 

возникает вопрос о возмож-
ности автоматически выявить 
вовлеченность обучающихся, 
в т. ч. посредством распозна-
вания эмоций по видео [19]. 
Однако разбор алгоритмов 
поведения преподавателя для 
управления эмоциями остает-
ся «за кадром». Следовательно, 
инструмент для управления 
вниманием обучающихся из-
вестен – это эмоции. Все ав-
торы говорят, что с эмоциями 
нужно что-то делать и исполь-
зовать в учебном процессе. Но 
описание методов управления 
эмоциями, увязанных с целя-
ми и формами занятий, в со-
временной научной литературе 
практически не представлено. 
Встречаются частные приме-
ры, затрагивающие отдельные 
эмоции и отдельные формы 
занятий [20], где обращено 
внимание лишь на некоторые 
эмоции, в то время как эмоци-
ональная динамика на занятии 
может включать все базовые 
эмоции. 

Цель данного исследова-
ния – предложить метод пере-
вода теоретических концепций 
в сфере управления эмоциями 
обучающихся в практическую 
плоскость. 

Под эмоциональным вов-
лечением понимается созда-
ние благоприятного фона для 
восприятия и запоминания 
информации, а также для ин-
терактивного включения об-
учающихся в ход занятия 
посредством различных ин-
струментов. Цель эмоциональ-
ного вовлечения – усилить 
мотивацию и восприимчивость 
аудитории и тем самым удер-
жать фокус внимания и повы-
сить качество усвоения мате-
риала.

Морфологический анализ 
базовых эмоций и основных 
форм занятий 

Нейропсихология достаточ-
но давно выявила закономер-
ности между эмоциональным 
фоном поступающей инфор-
мации и сигналов и степенью 

их усвоения. Особенно актив-
но эти открытия используют-
ся в сфере услуг, социальных 
технологиях, в борьбе с кибер-
преступностью, с «цифровым» 
мошенничеством и со злоу-
мышленниками [21, 22]. Пред-
полагается, что в перспективе 
регулировать эмоциональный 
фон для подачи той или иной 
информации будут люди со-
ответствующей профессии – 
т. н. дизайнеры эмоций [23]. 
Однако по преподавательской 
практике можно судить, что на 
преподавателя в силу его про-
фессии, функции дизайнера 
эмоций уже возложены: осоз-
нанное использование эмоций 
в образовательном процессе 
помогает усвоению материала. 

Преподаватель в значи-
тельной степени способствует 
возникновению эмоций по от-
ношению к изучаемому пред-
мету. Отметим, что на наш 
взгляд, трудно назвать совсем 
не подходящие для занятий 
эмоции. В частности, даже 
скука, осознанно иницииро-
ванная со стороны препода-
вателя, создаёт эмоциональ-
ный фон, подходящий для 
учебно-методических задач. В 
качестве примера можно при-
вести необходимость решить 
рутинную задачу, требующую 
погруженного внимания и «от-
ключения» от окружающего 
мира и раздражителей: найти 
ошибку в программном коде 
или выявить логическое про-
тиворечие в тексте, провести 
расчетно-графические работы 
или составить смету спектакля.

Сложная природа эмоций 
не позволяет прийти к единоо-
бразному их пониманию и еди-
ной классификации. В данной 
статье мы исходим из класси-
фикации, предложенной Shutz 
P.A., Pekrun R. [17], которые в 
рамках образовательного про-
цесса выделяют следующие 
группы эмоций: 

● эмоции, возникающие 
при достижении успеха (удо-
вольствие от познания, гор-
дость за высокие результа-
ты; а также волнение и стыд, 
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связанные с неоправданными 
ожиданиями от самого себя);

● эмоции, порождаемые 
когнитивными задачами (лю-
бопытство, растерянность, ра-
зочарование, радость от реше-
ния проблемы); 

● эмоции, ощущаемые в 
ходе теоретического погруже-
ния в тему (сочувствие, восхи-
щение, беспокойство, отвра-
щение и т.д.); 

● социальные эмоции, свя-
занные со взаимодействием с 
окружением – преподавателями 
и сверстниками (любовь, со-
страдание, восхищение, презре-
ние, зависть, гнев или тревога). 

Что касается дефиниций 
базовых эмоций и их произво-
дных в зависимости от степени 
интенсивности, то для них так-
же характерны разночтения. 
Исследование опирается на 
спектр пяти базовых эмоций 
(счастье, печаль, гнев, страх, 
стыд) и их производных, при-
веденных в книге [24, c. 29]. 

Как видно из классифика-
ции, эмоции коррелируют с 
различными общечеловечески-
ми социальными ценностями 
(желание быть успешным и за-
метным, желание получать удо-
вольствие от общения, инте-
рес, желание чувствовать себя 
частью целого, стремление к 
защищенности и т.д.). Иерар-
хия ценностей у каждого своя. 
Во время занятия можно за-
действовать обширный спектр 
ценностей, тем самым вовлекая 
в процесс максимальное число 
обучающихся. В таблице при-
ведены базовые эмоции и их 
производные, указаны приме-
ры применения эмоций в раз-
личных формах занятий.

Обучающимся сложно долго 
испытывать одну и ту же эмо-
цию. Если это происходит, то 
бессознательное обучающихся 
само начинает искать способы 
эмоцию сменить. Самый про-
стой способ сделать это – взять 
в руку мобильный телефон и 
начать сёрфить в Интернете 
и социальных сетях. То есть 
обучающиеся начинают от-
влекаться, и задача препода-

вателя – сознательно создать 
эмоциональную динамику, 
управлять ей. Для этого нужен 
соответствующий метод. 

Шаги метода управления 
эмоциями

Метод управления эмоция-
ми выглядит следующим обра-
зом:

1. Сформулировать цель 
занятия, то есть что требуется 
получить от обучающихся. Же-
лательно в измеримой форме.

2. Определить ценности об-
учающихся, активируя кото-
рые предполагается вызывать 
эмоции.

3. Выбрать итоговую эмо-
цию, соответствующую цели 
занятия (см. таблицу 1). Обыч-
но выбирается позитивная 
эмоция, чтобы создать при-
ятное «послевкусие» и обе-
спечить явку обучающихся на 
следующее занятие.

4. Выбрать несколько ис-
ходных эмоций обучающихся. 
Исходные эмоции выбираются 
с разной полярностью, потому 
что заранее не известно, ка-
кой исходный эмоциональный 
фон занятия будет в группе, и 
в каком эмоциональном состо-
янии будет преподаватель.

5. Составить для каждо-
го варианта исходной эмоции 
схему переключения эмоций 
во время занятий, ведущую к 
итоговой эмоции. Совместить 
схему изменения эмоций с по-
даваемым материал. На этом 
шаге целесообразно использо-
вать «эмоциональные качели», 
то есть смену положительных и 
отрицательных эмоций. «Раз-
мах» качелей преподаватель 
выбирает сам. 

6. Подобрать несколько ин-
струментов (см. ниже), вызы-
вающих каждую эмоцию из 
схемы, составленной на пре-
дыдущем шаге. Увязать инстру-
менты с контентом занятия.

7. В конце занятия взять 
обратную связь у обучающих-
ся, скорректировать свои дей-
ствия на шагах 2–6 метода для 
последующих занятий.

Управление эмоциями на 
каждом шаге метода требу-
ет соответствующей методики 
и производится с помощью 
специальных инструментов. 
Наиболее часто употребляют-
ся: обучающие метафоры, сто-
рителлинг, фасилитация, гей-
мификация. 

Контрольный пример 
применения метода

Приведем пример занятия, 
построенного по предложен-
ному методу с использованием 
геймификации.

Геймификация – наиболее 
сложный и комплексный из 
рассматриваемых инструмен-
тов. Под ним подразумевается 
вовлечение аудитории в реше-
ние образовательных задач и 
приобретение профессиональ-
ных навыков посредством ре-
гламентированных преподава-
телем игровых элементов (об 
альтернативных определени-
ях – см. [25]). Как правило, 
геймификацию легко внести в 
групповую практическую ра-
боту. Спектр задействованных 
эмоций может быть широк – 
азарт, предвкушение, гнев, на-
стороженность, удовольствие и 
т.д. На наш взгляд, наиболее 
успешно проведение гейми-
фикации в группах, составлен-
ных из студентов максимально 
контрастных психотипов. Для 
выравнивания качества усвое-
ния материала возможно ком-
бинировать студентов по успе-
ваемости: объединять в одну 
группу студентов с наимень-
шей успеваемостью и с наи-
большей, тогда более сильные 
студенты будут «подтягивать» 
отстающих. Однако в этом слу-
чае от преподавателя требуется 
таким образом определить ус-
ловия игры, чтобы вклад всех 
участников группы в общий 
итог был неизбежен и никому 
не удалось «отсидеться». 

Пример занятия в форма-
те деловой игры «Проверка 
информационной безопасности 
банка», разработанной и при-
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Таблица (Table)

Морфологический анализ эмоций и основных форм учебных занятий
Morphological analysis of emotions and basic forms of educational activities

Базовая эмоция 
(почему возникает) Лекция

Некоторые виды практических занятий
Семинар (выступление 

с докладом/
сообщением)

Практика 
(лабораторная работа) Деловая игра

РАДОСТЬ
(возникает при 
неожиданном удов-
летворении эмоци-
онально значимого 
критерия)

В качестве производной 
эмоции «бодрость» помо-
гает снять усталость. 
Цель эмоции – акти-
визировать восприятие 
информации, запустить 
обсуждение материала

Создаёт атмосферу 
доброжелательности, 
помогает выступа-
ющему чувствовать 
уверенность в себе 
и удовлетворенность 
проделанной работой.
Цель эмоции – замо-
тивировать на подачу 
информации.

Позволяет ощутить 
удовольствие от по-
лезности теоретиче-
ских знаний.
Цель эмоции – вов-
лечь в выполнение 
задания.

Включает эмпатию и 
командный дух, помо-
гает объединить усилия 
интеллектуальные и 
физические усилия.
Цель эмоции – на-
строить на работу в 
команде.

ПЕЧАЛЬ
(возникает при 
потере, на которую 
нельзя повлиять; 
при неудовлетво-
рении жизненных 
ценностей)

Способствует включению 
эмпатии у аудитории.
Цель эмоции – ввести 
студентов в размышления 
и внутренний диалог, 
снизить критичность вос-
приятия

Помогает увидеть при-
чины неудовлетворен-
ности результатом от 
проделанной работы.
Цель эмоции – спро-
воцировать на анализ 
успешных и нужда-
ющихся в доработке 
аспектов доклада.

При выполнении ру-
тинных операций по-
могает сосредоточить-
ся и не отвлекаться 
на раздражители.
Цель эмоции – на-
править внимание на 
решаемую задачу.

В виде разочарования 
помогает сконцентри-
ровать усилия для по-
иска новых решений.
Цель эмоции – на-
строить на работу в 
команде.

ГНЕВ
(возникает при 
борьбе за эмоцио-
нально значимый 
критерий, при 
встрече с прегра-
дой, которая долж-
на быть и может 
быть преодолена)

Помогает «встряхнуть» 
аудиторию, обратив ее 
внимание на тщетность 
каких-то усилий и сопро-
тивления.
Цель эмоции – вовлечь 
в занятие через стимуля-
цию задавания вопросов

Включает механизм 
защиты у выступаю-
щего при «неудобных» 
вопросах.
Цель эмоции – выра-
ботать навыки ведения 
дискуссии и отстаива-
ния своей позиции.

В виде раздражения и 
азарта мотивирует на 
более внимательную 
работу или поиск не-
стандартных альтер-
нативных решений.
Цель эмоции – спро-
воцировать обуча-
ющихся на поиск 
дополнительного 
интеллектуального 
ресурса.

В виде раздражения и 
азарта помогает нахо-
дить креативные ре-
шения и мотивировать 
всех участников группы 
на поиск решения.
Цель эмоции – спрово-
цировать обучающихся 
на поиск дополнитель-
ного интеллектуального 
ресурса.

СТРАХ
(возникает как 
реакция на угрозу 
собственным цен-
ностям)

Помогает замотивировать 
аудиторию, если прибег-
нуть к освещению небла-
гоприятных последствий 
для нее в будущем при 
пассивном слушании.
Цель эмоции – направить 
внимание на изучаемый 
материал.

Помогает обратить 
внимание на причины 
неуверенности и лич-
ные зоны роста при 
выступлении.
Цель эмоции – выя-
вить «зоны роста» для 
обучающегося.

Включает осмотри-
тельность как защит-
ный механизм, побу-
ждая к неоднократной 
проверке потенциаль-
ного решения. 
Цель эмоции – приу-
чить к принятию 
взвешенных и обо-
снованных решений.

В виде беспокойства 
и нервности включает 
профессиональную 
ревность к конкуриру-
ющим группам.
Цель эмоции – усилить 
командный дух.

СТЫД
(реакция на непри-
емлемое с нрав-
ственной позиции 
нарушение эмоци-
онально значимых 
критериев)

Усиливает мотивацию 
аудитории и заставляет 
пересмотреть свое по-
ведение/отношение к 
предмету
Цель эмоции – включить 
у обучающегося самореф-
лексию.

Запускает рефлексию, 
побуждая к сравне-
нию себя с другими 
представителями про-
фессии.
Цель эмоции – выя-
вить «зоны роста» для 
обучающегося, помочь 
увидеть дополнитель-
ные решения.

Мотивирует к более 
продуктивной работе.
Цель эмоции – спро-
воцировать переоцен-
ку обучающимся при-
нятых им решений. 

Позволяет пересмо-
треть ошибочные в 
ходе игры стратегии 
и сделать выводы на 
будущее.
Цель эмоции – спро-
воцировать переоценку 
группой принятых 
ими решений; увидеть 
ошибки в стратегии 
игры.

меняемой авторами при про-
ведении занятий со студентами 
по специальности «Информа-
ционная безопасность теле-
коммуникационных систем». 

1. Цель занятия: участники 
повторяют пройденный ма-
териал, переводят изученные 

термины и определения из 
пассивного словаря в актив-
ный, знакомятся с контекстом 
применения изученного мате-
риала, получают навык творче-
ского решения поставленных 
задач в сфере информацион-
ной безопасности, учатся дей-

ствовать в конфликтных си-
туациях, принимать решения 
в реальном масштабе времени 
под давлением, получают на-
вык работы в команде, пробу-
ют себя в роли опытных специ-
алистов по информационной 
безопасности, мотивируются 
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на дальнейшее изучение мате-
риала.

2. Ценности обучающихся: 
работа в команде, идентифи-
кация себя как профессиона-
ла, повышение самооценки за 
счет владения материалом и 
принятия верных решений.

3. Итоговая эмоция: ра-
дость, которая подкрепляет-
ся получением зачета по дис-
циплине, возможны печаль у 
проигравшей команды, моти-
вирующая на повторение ма-
териала и дальнейшую усилен-
ную подготовку для сдачи.

4. Исходные эмоции обучаю-
щихся: радость в виде предвку-
шения заключительного занятия 
(производная эмоция – инте-
рес), страх в виде производной 
эмоции тревоги, гнев в виде 
производной эмоции азарта.

5. Схема переключения эмо-
ции. Переключение эмоций 
заложено в самом алгоритме 
игры и реализуется самими об-
учающимися во время делового 
противостояния. Азарт усили-
вается благодаря хронометражу 
и призу (сдача зачета), которые 
мотивируют обучающихся на-
ходить оптимальный формат 
обсуждения в группах для эко-
номии времени.

6. В случае возникновения 
спорных ситуаций в игре, ступо-
ра у студентов, преподаватель, 
выступающий в роли модера-
тора игры, может использовать 
обучающие метафоры и стори-
теллинг (см. ниже) для регули-
рования настроя групп в пере-
рывах между раундами. 

7. Сбор обратной связи от 
студентов осуществляется по-
сле игры и включает в себя 
фасилитацию (см. ниже).

Концепция игры. Группа 
разбивается на две команды: 
«служба информационной без-
опасности банка» (СИББ) и 
ФСБ. Задача ФСБ найти, ми-
нимум, три недостатка в си-
стеме информационной безо-
пасности банка, задача СИББ 
доказать, что в системе инфор-
мационной безопасности бан-
ка недостатков нет.

Игра состоит из трёх пе-
реговорных раундов по пять 

минут. Каждому раунду пред-
шествует 10 минут подготовки, 
где продумываются возможные 
недостатки информационной 
системы банка, стратегия и 
тактика ведения переговоров. 
От команд выделяются по два 
переговорщика: майор и ка-
питан ФСБ, начальник СИББ 
и его заместитель. Остальная 
часть команд участвует в раз-
работке стратегии и тактики 
ведения переговоров, состав-
ляет перечень возможных не-
достатков СИББ и способов 
их нейтрализации, а также го-
товит переговорщиков к раун-
дам. В конце каждого раунда 
ведущий даёт обратную связь 
каждой команде, рекоменда-
ции по ведению и подготовке 
переговоров. Обратная связь 
команде даётся так, чтобы дру-
гая команда её не слышала.

Решение о выигрыше при-
нимается после последнего ра-
унда переговоров. Перед при-
нятием решения о выигрыше 
команды меняются местами, 
то есть команда ФСБ садит-
ся на места СИББ, а команда 
СИББ садится на места ФСБ. 
Ведущий спрашивает у ФСБ, 
какие недостатки найдены. 
Если ФСБ может назвать три и 
более недостатков, выигрывает 
ФСБ, иначе – СИББ.

Роли:
– майор ФСБ. Ищет и 

обосновывает наличие недо-
статков в информационной 
системе СИББ. Принимает 
итоговое решение по наличию 
в информационной системе 
СИББ недостатков, а также в 
случае разногласий с капита-
ном ФСБ;

– капитан ФСБ. Ищет и 
обосновывает наличие недо-
статков в информационной 
системе СИББ;

– начальник СИББ. Обо-
сновывает, что в информа-
ционной системе СИББ не-
достатков нет. Принимает 
итоговое решение в случае 
разногласий с заместителем 
начальника СИББ;

– заместитель начальни-
ка СИББ. Обосновывает, что 

в информационной системе 
СИББ недостатков нет;

– ведущий. Объясняет пра-
вила, следит за временем, даёт 
обратную связь подводит итоги. 
В подведении итогов ведущий 
совместно с обеими команда-
ми анализирует проведённые 
раунды, акцентирует внимание 
на обозначенных в переговорах 
аспектах и инструментах ин-
формационной безопасности, 
сильных и слабых сторонах пе-
реговоров, знания и навыках, 
которых не хватило проиграв-
шей стороне, рассуждает, что 
можно было бы сделать лучше.

Критерии выставления 
оценки:

● оценка «зачтено»: выи-
гравшая команда;

● оценка «не зачтено»: про-
игравшая команда. 

Другие возможные инстру-
менты для управления эмоци-
ями – обучающие метафоры, 
сторителлинг, фасилитация.

Дополнительные примеры при-
менения инструментов управле-
ния эмоциями

Обучающие метафоры. Об-
учающие метафоры призваны 
закрепить профильные знания, 
сформировать «неосознанное 
знание» или привить профес-
сиональное отношение к изу-
чаемому предмету с какой-ли-
бо этической позиции. В форме 
иносказания они затрагивают 
профессиональную повседнев-
ность и жизнь обучающихся. 
Примером обучающей мета-
форы служат притчи, сказки, 
анекдоты (хотя анекдоты мо-
гут быть и узкоспециализиро-
ванные – см. сторителлинг). 
Особенность этого инструмен-
та в том, что зачастую через 
него предлагается неожидан-
ный, порой и провокационный 
взгляд на профессиональные 
вопросы, что способствует раз-
витию у обучающихся крити-
ческого мышления, чувства 
юмора и повышает восприим-
чивость. При работе с опытной 
аудиторией, к примеру, с при-
шедшими на курсы повышения 
квалификации состоявшимися 
специалистами, у которых мо-
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жет проявляться скепсис по от-
ношению к любому обучению, 
обучающая метафора способна 
удивить, обойти предыдущий 
опыт и возражения, порождае-
мые им, сфокусировать внима-
ние на действиях преподавателя 
и замотивировать на обучение.

Примеры обучающей мета-
форы на формулирование цели со 
стороны обучающихся и усиле-
ние их мотивации.

В начале знакомства с 
дисциплиной преподаватель 
предлагает ответить на вопро-
сы: «Что вы хотите получить 
от данного курса, чему хоти-
те научиться? Чем это может 
быть полезно?» Как прави-
ло, обучающиеся испытывают 
сложности с формулировани-
ем ответов и психологическое 
стеснение. В этом случае пре-
подаватель обращается к при-
веденным ниже примерам. Их 
цель – через апеллирование к 
общечеловеческому опыту (1) 
и сказочной мудрости (2), раз-
рядить обстановку и настроить 
аудиторию на размышление. 

1. «Кораблю, который не 
знает, куда плыть, любой ветер 
встречный».

2. «– Скажите, пожалуйста, 
куда мне отсюда идти? – спро-
сила Алиса Чеширского Кота.

– А куда ты хочешь по-
пасть? – ответил Кот.

– Мне все равно… – сказа-
ла Алиса.

– Тогда все равно куда и 
идти, – заметил Кот.

– Только бы попасть ку-
да-нибудь, – пояснила Алиса.

– Куда-нибудь ты обяза-
тельно попадешь, – сказал 
Кот. – Нужно только доста-
точно долго идти» (разговор 
Чеширского Кота с Алисой из 
сказки Л. Кэролла).

Преподаватель создает в 
начале занятия скованность, 
ощущение потерянности и че-
рез приведенные метафоры пе-
реводит изначальные эмоции в 
удивление, к которому добав-
ляется облегчение от узнавания 
себя в данных примерах. Вслед 
за этим включаются процессы 
рефлексии, удовольствие от воз-

можности направить свои силы 
в желаемое русло. В процессе 
самостоятельного формулиро-
вания цели на обучение обуча-
ющиеся создают видение себя в 
профессии, осознают практиче-
скую значимость данной темы в 
перспективе, помогают препо-
давателю найти оптимальный 
для данной аудитории вариант 
подачи материала.

Пример обучающей мета-
форы-анекдота, направленной 
на формирование устойчивой 
привычки перед ответом на во-
прос проверить, достаточно ли 
информации в вопросе? Пра-
вильно ли вопрос будет понят? 
Есть ли неоднозначности? 

«Летит самолет. Командир 
– штурману:

– Штурман, приборы.
– 10.
– Что 10?
– А что приборы?» (из ста-

рого анекдота) 
Как и в предыдущем приме-

ре, обучающиеся удивляются, 
далее, сквозь призму юмора, 
приободряются, преодолевают 
нерешительность и переходят к 
конструктивной самокритике. 
Цель данного примера – замо-
тивировать обучающихся либо 
на задавание вопросов, либо 
привести к понимаю того, что 
все понятно.

Сторителлинг [26]. Стори-
теллинг можно рассматривать 
как частный случай обучаю-
щей метафоры. Под терми-
ном подразумевается обучение 
через короткие практические 
примеры (кейсы) из професси-
онального опыта преподавате-
ля, известных представителей 
отрасли или других специа-
листов, а также ситуации из 
жизни самих обучающихся, 
которые уже сталкивались с 
необходимостью решать про-
фессиональные задачи. 

В последнем случае стори-
теллинг переходит в апелли-
рование к опыту аудитории и 
логичным образом вводит эле-
менты интерактива в любую 
форму занятия. 

Отметим, что при включе-
нии студентов в интерактив 

важно поощрить их инициа-
тиву: для поколения Z харак-
терны завышенные ожидания 
от мира и тяга к похвалам. От-
сутствие поощрения со сторо-
ны преподавателя у некоторых 
студентов может быстро сни-
зить мотивацию к обучению и 
привести к полной потере ин-
тереса к предмету, особенно, 
если его освоение требует не-
малых интеллектуальных уси-
лий и усидчивости.

Пример сторителлинга для 
студентов, обучающихся по на-
правлению «Хореографическое 
искусство».

В профессиональных кру-
гах известна история про им-
пресарио Сергея Дягилева, 
композитора Анатолия Лядо-
ва и нотную бумагу. Дягилев 
вел непростой поиск компо-
зитора для нового балета «в 
русском стиле» «Жар-птица». 
После раздумий кандидатом 
стал признанный мастер и ав-
торитетный педагог Анатолий 
Лядов, известный в петербург-
ской композиторской среде 
кропотливостью, блестящей 
техникой, а также самокритич-
ностью и обусловленной этим 
медлительностью. Вследствие 
последней Лядов сам полушут-
ливо замечал, что заказывать 
музыку ему нужно «за год». 
Он охотно принял предложе-
ние Дягилева, балетмейстер 
Михаил Фокин передал ли-
бретто балета. Однако, спустя 
довольно продолжительное 
время, Лядов на вопрос «Го-
тов ли балет?» ответил, что «он 
уже купил нотную бумагу…» (в 
разных мемуарах о минувшем 
сроке пишут по-разному, а 
Фокин, в частности, негодует, 
что «проходили месяцы»). Дя-
гилев списал Лядова со счетов 
и, измученный поиском под-
ходящего композитора, ре-
шился на смелый поступок – 
предложить работу молодому, 
пока еще не опытному Игорю 
Стравинскому [27, с. 236–238].

Как правило, профессио-
нальные истории обучающиеся 
всегда слушают с интересом, 
бессознательно испытывая 
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симпатию к предшественни-
кам, сопоставляя себя с ними. 
В зависимости от интонацион-
ной подачи истории и финаль-
ных событий преподавателем, 
аудитория испытывает разные 
эмоции: как чувство удовлетво-
рения забавной развязкой, так 
и меланхолию, сочувствие. При 
рассказе одной и той же исто-
рии для обучающихся разного 
профиля акценты расставляют-
ся по-разному. В приведенном 
примере будущим менеджерам 
подчеркивают, что всегда стоит 
иметь несколько запасных ва-
риантов для решения той или 
иной задачи; будущим испол-
нителям творческих заказов 
(хореографам) демонстрируют, 
что хорошими предложениями 
лучше не пренебрегать и рабо-
тать над ними сразу, даже если 
у тебя солидная профессио-
нальная репутация, иначе зака-
зы перейдут к более организо-
ванным, пускай и «зеленым», 
конкурентам. И это закономер-
ности нашей реальности. Цель 
приведенного примера – вклю-
чить у обучающихся крити-
ческое восприятие различных 
стратегий работы в профессии.

Фасилитация. Понятие, 
пришедшее из бизнес-тренин-
гов, в контексте учебного заня-
тия развивает у обучающихся 
рефлексию и помогает в поис-
ке ресурсов для дальнейшего 
профессионального роста. От-
метим, что в большей степе-
ни этот инструмент подходит 
для студентов старших курсов 
и обучающихся на курсах по-
вышения квалификации и пе-
реподготовки. Фасилитация 
проводится в последние 5–10 
минут занятия (в зависимо-
сти от количества человек в 
группе). Студентам необходи-
мо ответить на предложенные 
преподавателем вопросы. В за-
висимости от формы занятия 
(лекция, практика, семинар) 
и его содержательного напол-
нения варианты вопросов ва-
рьируются, а также, исходя из 
специфики вуза и дисциплины, 
озвучиваются вслух. Примеры 
вопросов: «Что интересного 

для себя я узнал на занятии?», 
«Что было для меня особенно 
полезным?», «Что нового я уз-
нал о себе, выполняя задание?» 
(на практике), «Что у меня по-
лучилось/не получилось?» (на 
практике), «Что мне сделать в 
следующий раз, чтобы все по-
лучилось?» (на практике). 

В усовершенствованном 
варианте фасилитация подра-
зумевает оценку соотношения 
собственных усилий и полу-
ченного результата. Примеры 
вопросов с оцениванием: «На-
сколько эффективно вы усво-
или материал по 10-балльной 
шкале?», «Если вы поставили 
менее 10 баллов, то как считае-
те, что вы можете предпринять 
в следующий раз для увеличе-
ния эффективности?» и др. Ее 
цель – направить внимание 
обучающихся на анализ соб-
ственных стратегий работы, на 
выявление сильных и уязви-
мых сторон профессиональных 
и личностных качеств в себе.

Проверка адекватности 
предложенного метода

На сегодня известно три 
способа проверки адекватно-
сти предлагаемых решений:

1) сравнение с эталоном;
2) полнота учета закономер-

ностей;
3) проверка на практике.
 В статье использованы пол-

нота учёта закономерностей и 
проверка на практике. Сравне-
ние с эталоном невозможно в 
силу отсутствия эталона.

Полнота учета закономерно-
стей

Предыдущие работы выяви-
ли связь между эмоциональной 
вовлеченностью и качеством 
усвоения знаний (см. обзор 
литературы), что и было учте-
но в предложенном методе, в 
отличие от классических форм 
проведения занятий.

Проверка на практике
Показателем оценивания 

эффективности данного метода 
на практике выбран наиболее 
наглядный и измеримый пока-
затель – процент посещаемо-

сти занятий студентами. Учет 
посещаемости занятий показал, 
что при прочих равных услови-
ях явка студентов выше от 30 
до 60% на занятия, проводимые 
по предложенному методу.

Заключение

Таким образом, несмотря 
на смену поколений и техно-
логический процесс, базовые 
принципы нейрофизиологиче-
ского восприятия информации 
и ее обработки человеческим 
мозгом остаются неизменными. 
Эмоции в когнитивном про-
цессе играют ключевую роль. 
Включение эмоций коррелиру-
ет с ценностями обучающихся и 
преподавателя. В учебном про-
цессе задействуется весь спектр 
эмоций. Итоговое эмоциональ-
ное состояние планируется за-
ранее и увязывается с целью 
занятия. Испытываемая эмоция 
и форма занятия связаны между 
собой согласно таблице 1. Для 
обучающихся важнее не сами 
испытываемые эмоции, а их 
грамотная смена. Метод управ-
ления эмоциями, предложен-
ный в статье, включает 7 ша-
гов. Основными инструментами 
управления эмоциями являют-
ся: метафора, сторителлинг, фа-
силитация, геймификация.

В случае с оттачивани-
ем методического мастер-
ства необходимо помнить о 
предостережении алхими-
ка и врача Парацельса: «Всё 
– яд, всё – лекарство; то и 
другое определяет доза». При-
менительно к рассмотренным 
инструментам это означает 
правильно выбирать подходя-
щую эмоцию и регулировать 
степень её выраженности: че-
ловеческий мозг устроен так, 
что очень сильные эмоции бло-
кируют когнитивные способ-
ности, слишком слабые эмо-
ции вынуждают отвлекаться. 
Следовательно, задача препо-
давателя – найти оптимальное 
соотношение эмоций и интел-
лектуального начала исходя из 
особенностей аудитории. Ме-
тоды решения данной задачи 
требуют отдельного изучения.
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