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Некоторые аспекты современных 
дистанционных технологий обучения 
в области пожарной безопасности
Статья посвящена вопросам дистанционного обучения основам 
пожарной безопасности трудоспособного населения (работников 
организаций). Традиционные формы обучения не в полной мере 
отвечают современным запросам на получение знаний в этой 
сфере. Применение дистанционной формы обучения позволяет 
реализовать потребности по приобретению и актуализации 
необходимых компетенций в области пожарной безопасности 
при опосредованном взаимодействии обучающегося специалиста 
и преподавателя. Востребованность этой формы обучения, 
эффективность усвоения учебного материала во многом за-
висит от соотношения применяемых цифровых технологий в 
образовательном процессе.
Целью исследования является анализ современных технологий 
организации образовательного процесса дистанционного обуче-
ния основам пожарной безопасности для повышения качества 
образовательных услуг и мотивации работников организаций 
к обучению в дистанционном формате. Постоянное развитие 
компьютерных технологий обуславливает совершенствование 
дистанционного формата обучения, поиск новых методических 
решений.
Материалы и методы. Итоги исследования были получены в 
результате анализа существующих разработок и подходов к 
дистанционному обучению. Рассмотрены работы по организации 
дистанционного обучения в целом и обучению основам пожарной 
безопасности в данном формате российских и англоязычных 
исследователей. Проведен анализ передовых практик и тех-
нологических инноваций в области дистанционного обучения. 
Правовой базой исследования являются нормативные право-
вые акты Российской Федерации. Методологическая основа 
исследования включает методы теоретического исследования 
(анализ, синтез, обобщение, моделирование), графический и 
сравнительный метод.
Результаты. Авторы провели сопоставление очной и дистанци-
онной формы обучения. Рассмотрены общие характерные фак-
торы, а также особенности дистанционного формата обучения. 
Современные дистанционные технологии образования использу-

ют программное обеспечение, аппаратные средства и образова-
тельные теории для облегчения процесса обучения и повышения 
усвоения знаний. Так, виртуальная среда обучения представляет 
собой комплекс компьютерных технологий и педагогического 
дизайна, позволяющий оказывать качественное влияние на фор-
мирование и актуализацию компетенций в области пожарной 
безопасности. Организация обучения в данном формате является 
эффективным решением не только для работника организации 
(слушателя) но и для преподавателя. Дистанционное обучение 
в области пожарной безопасности, организованное на базе 
виртуальной среды обучения, может обеспечить предаттеста-
ционную подготовку работников организаций, а преподавателю 
возможность применения современных средств обучения для 
образовательного взаимодействия.
Авторами предложена схема образовательной среды для слу-
шателя, а также алгоритм работы преподавателя в формате 
дистанционного обучения основам пожарной безопасности. 
Даны рекомендации по организации и представлению учебного 
материала, учитывающие психологические особенности вос-
приятия информации, а также профессиональную специфику 
слушателей. 
Заключение. Развитие современных цифровых технологий ока-
зало влияние на организацию обучения на всех ступенях образо-
вания, в том числе и на профессиональное обучение работников 
организаций. Для достижения высоких образовательных резуль-
татов и приобретения необходимых компетенций в области 
пожарной безопасности необходимо совершенствование системы 
цифровизации образовательной среды, трансформации форм 
подачи материала и внедрение инновационных технологических 
средств обучения. Качественное обучение специалистов орга-
низаций окажет влияние на формировании пожаробезопасного 
поведения, снизит риск возникновения пожара на территории 
организации.

Ключевые слова: дистанционное обучение, пожарная безопас-
ность, виртуальная среда обучения.

The article is devoted to the issues of distance learning of the basics 
of fire safety of the able-bodied population (employees of organi-
zations). Traditional forms of education do not fully meet modern 
demands for knowledge in this area. The use of distance learning 
makes it possible to realize the needs for acquiring and updating the 
necessary competencies in the field of fire safety with the indirect 
interaction of a training specialist and a lecturer. The demand for 
this form of education, the effectiveness of learning the educational 
material largely depends on the ratio of digital technologies used in 
the educational process.
The purpose of the study is to analyze modern technologies for 
organizing the educational process of distance learning in the basics 
of fire safety to improve the quality of educational services and 
motivate employees of organizations to study in a distance format. 
The constant development of computer technologies leads to the 

improvement of the distance learning format, the search for new 
methodological solutions.
Materials and methods. The results of the study were obtained as 
a result of the analysis of existing developments and approaches to 
distance learning. The work on the organization of distance learning 
in general and teaching the basics of fire safety in this format to 
Russian and English-speaking researchers is considered. The analysis 
of best practices and technological innovations in the field of distance 
learning is carried out. The legal basis of the study is the normative 
legal acts of the Russian Federation. The methodological basis of the 
research includes methods of theoretical research (analysis, synthesis, 
generalization, modeling), graphic and comparative method.
Results. The authors conducted a comparison of full-time and distance 
learning. The general characteristic factors, as well as the features 
of the distance-learning format are considered.
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Введение 

В современных условиях 
для успешного осуществления 
профессиональной деятель-
ности организации работник 
должен обладать комплексом 
компетенций по использо-
ванию технических средств, 
методов контроля и прогно-
зирования, решать профес-
сиональные задачи с учетом 
пожарной опасности активов 
и процессов организации как 
объекта техносферы. Прини-
мая во внимание зависимость 
риска возникновения пожара 
на территории организации от 
знаний работниками мер по-
жарной безопасности и готов-
ности к действиям при пожа-
ре, необходимо обеспечить их 
качественное обучение.

Обучение основам пожар-
ной безопасности осущест-
вляется по программам про-
тивопожарного инструктажа и 
дополнительным профессио-
нальным программам в обла-
сти пожарной безопасности. 
Порядок, сроки и категории 
лиц определены в соответ-
ствии с нормативными право-
выми актами Российской Фе-
дерации [1, 2]. 

Наиболее распространен-
ный вариант обучения – тра-
диционный (очный) формат. 
Однако обучение в таком фор-
мате обусловлено определен-
ными сложностями, как для 
работника, так и для руково-
дителя: особенностями выпол-
няемой работы, удаленностью 
образовательной организации, 
финансовыми и бытовыми 

проблемами, возникающими 
при отъезде на время обуче-
ния. В этой связи, актуальным 
становится выбор формы об-
разования с использованием 
дистанционных технологий. 
Обучение в дистанционном 
формате снижает затраты на 
повышение квалификации 
специалистов за счет эконо-
мии средств на оплату учебных 
курсов и командировочных 
расходов для специалистов. 

Современные технологи-
ческие достижения обогати-
ли дистанционное обучение. 
Высшие образовательные за-
ведения и учебные центры, 
предлагают программы дис-
танционного обучения и по-
вышения квалификации в об-
ласти пожарной безопасности 
с использованием различных 
компьютерных технологий. 
Социологическое исследова-
ние показало уровень востре-

бованности данной формы по-
лучения знаний в зависимости 
от применяемых технологий 
(рис. 1) [3].

Анализ содержания обучаю-
щих материалов, находящихся 
в открытом доступе веб-сайтов 
привел к двум противополож-
ным выводам: они либо пе-
регружены текстовой частью 
(отсутствует интерактивный 
визуальный ряд), либо, нао-
борот, материал максимально 
информативно сжат (с отсыл-
ками на пункты нормативных 
документов в области пожар-
ной безопасности). 

Несмотря на большое ко-
личество разработок, в дис-
танционном образовательном 
процессе не применяют всех 
возможностей новых техноло-
гий. В этой связи актуальным 
становится вопрос эффектив-
ной организации учебного ма-
териала в веб-пространстве как 

Рис. 1. Показатели восприятия информации при дистанционном 
обучении

Fig. 1. Indexes of information perception in distance learning

Modern distance education technologies use software, hardware and 
educational theories to facilitate the learning process and increase the 
assimilation of knowledge. Thus, the virtual learning environment is 
a complex of computer technologies and pedagogical design, which 
allows having a qualitative impact on the formation and actualization 
of competencies in the field of fire safety. The organization of training 
in this format is an effective solution not only for the employee of the 
organization (the listener) but also for the lecturer. Distance learn-
ing in the field of fire safety, organized based on a virtual learning 
environment, can provide pre-certification training for employees of 
organizations, and the lecturer can use modern training tools for the 
educational interaction.
The authors propose a scheme of the educational environment for the 
listener, as well as the algorithm of the lecturer’s work in the format 
of distance learning in the basics of fire safety. Recommendations are 

given on the organization and presentation of educational material, 
taking into account the psychological characteristics of the perception 
of information, as well as the professional specifics of the listeners.
Conclusion. The development of modern digital technologies has 
influenced the organization of training at all levels of education, 
including the professional training of employees of organizations. In 
order to achieve high educational results and acquire the necessary 
competencies in the field of fire safety, it is necessary to improve the 
system of digitalization of the educational environment, transformation 
of forms of material presentation and the introduction of innovative 
technological learning tools. High-quality training of specialists of 
organizations will have an impact on the formation of fire-safe 
behavior, reduce the risk of fire on the territory of the organization.

Keywords: distance learning, fire safety, virtual learning environment.
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оказывающий влияние на при-
влекательность дистанционно-
го обучения.

Теоретические аспекты 
дистанционного обучения

Период пандемии ускорил 
интеграцию дистанционного 
обучения в общий образова-
тельный процесс и закрепила 
его позицию как полноценно-
го формата обучения. В соот-
ветствии с законодательством 
Российской Федерации, под 
дистанционными технологи-
ями обучения подразумевают 
образовательные технологии, 
реализуемые с применением 
информационно-телекомму-
никационных сетей при опо-
средованном (на расстоянии) 
взаимодействии обучающихся 
и преподавателей [4, ст.16]. 

Для рассматриваемого типа 
обучения работников харак-
терны все присущие очному 
обучению основные факторы: 
цели, задачи, участники, со-
держание и структура, орга-
низация процесса обучения, 
средства обучения, система 
контроля и оценки результатов 
[5, С. 13-14]. 

Типология программ дис-
танционного обучения пред-
полагает следующую груп-
пировку: по особенности 
предметной области, по учеб-
ным дисциплинам, по целям 
обучения, по уровню подго-
товки работников; по приме-
няемым технологиям.

Целями дистанционно-
го обучения являются осво-
ение учебных программ в со-
ответствии с направлением 
учебного курса в процессе 
повышения квалификации, 
профессиональной переподго-
товке, подготовка к выполне-
нию новых производственных 
задач, повышение профессио-
нальной культуры работников, 
углубленного изучения отдель-
ных тем курса в рамах допол-
нительного образования.

К задачам обучения отно-
сятся: реализация потребности 
работников в обучении уда-

ленно; актуализация и расши-
рение знаний в соответствии 
с основными видами про-
фессиональной деятельности; 
обеспечение непрерывного 
образовательного процесса; 
предоставление доступной и 
обновляемой базы учебных ма-
териалов; внедрение в образо-
вательный процесс передового 
опыта ведущих специалистов 
по направлению профессио-
нальной деятельности; увели-
чение доли самостоятельной 
работы слушателей в ходе из-
учения дисциплины; пополне-
ние банка электронных обра-
зовательных ресурсов.

Участники процесса обуче-
ния делятся на следующие ка-
тегории:

–  слушатель – работник 
(далее – слушатель) или груп-
па работников организации, 
на которых направлены орга-
низационно-экономические, 
образовательные мероприятия 
в области обучения, перепод-
готовки и повышения квали-
фикации.

– педагог, непосредственно 
осуществляющий процесс об-
учения отдельного слушателя 
или группы.

Применение современных 
компьютерных и телекомму-
никационных технологий по-
зволяет разработать учебные 
программы, используя эле-
менты информационных ком-
пьютерных технологий, одно-
временно ставшие формами 
и средствами обучения: ве-
бинары, онлайн-трансляции, 
виртуальные доски, электрон-
ные библиотеки, веб-сервер-
ные технологии, мультимедиа, 
электронная почта, гипер-
текст. К технологиям обучения 
относятся: электронные обу-
чающие издания, удаленные и 
виртуальные учебные классы 
и лаборатории, видеолекции, 
онлайн–тренажеры с автома-
тизированной проверкой для 
контроля освоения знаний, 
повторения (закрепления) ин-
формации и самостоятельной 
подготовки к очной проверке 
знаний [6, 7]. 

Содержание программ об-
учения основано на модуль-
ном принципе, при котором 
материал структурирован в 
логически завершенные учеб-
ные единицы (блоки). Учеб-
ные модули программы могут 
функционировать либо как 
компоненты процесса очного 
обучения, либо как основа для 
дистанционного обучения.

Различия рассматриваемых 
форм обучения обусловлены 
спецификой подачи материала 
и возможностями информаци-
онной среды (таблица).

Одной из основных осо-
бенностей дистанционного 
формата обучения является 
самостоятельная познаватель-
ная деятельность слушателя. 
В  дистанционном обучении 
применяются следующие типы 
[8, С. 9–13]:

1. Асинхронное обучение, 
предназначено для самосто-
ятельного изучения учебного 
материала в автономном ре-
жиме. Слушатель не привязан 
к временным рамкам, и может 
осваивать данные по модулям 
программы как индивидуаль-
но, так и в группе, используя 
общение в чатах, по видеосвя-
зи для обсуждения проблем-
ных вопросов.

Виды асинхронного обуче-
ния: кейс-технологии, обуча-
ющие блоги, видеозаписи лек-
ций, тесты лекций, цифровые 
учебники, чаты, рассылки и т.д.

2. Синхронное обучение, 
предназначено для обучения 
в виртуальном классе (с по-
мощью аудио- или видеокон-
ференции) и взаимодействия 
с преподавателем в режиме ре-
ального времени.

Виды обучения: онлайн-за-
нятия, вебинары, тренинги, 
прямые трансляции.

3. Смешанное обучение яв-
ляется интегрированной ком-
бинацией первых двух форма-
тов [9].

Вид смешанного обуче-
ния  – перевернутый класс. 
При таком подходе асинхрон-
ная часть курса используется 
для обмена новой информаци-
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ей со слушателями перед заня-
тием, т.е. слушатели развивают 
то, что узнали при самосто-
ятельном изучении, участвуя 
в онлайн обсуждениях, меро-
приятиях и взаимодействии.

4. Гибридное обучение при 
котором часть слушателей посе-
щают занятия лично, в то вре-
мя как другая присоединяются 
к ним онлайн.  Преподаватели 
обучают дистанционно и очно 
одновременно, используя такие 
инструменты, как аппаратное и 
программное обеспечение для 
видеоконференцсвязи.

5. Тримодальное обучение, 
при котором преподаватель 
делает три вещи одновремен-
но: обучает слушателей очно в 
аудитории, обучает слушателей 
в режиме онлайн, используя 
онлайн-платформу, и записы-
вает лекции для последующего 
просмотра слушателями.

Порядок организации дис-
танционного обучения:

1. Проверка знаний (вход-
ная диагностика) слушателя: 
объем, качество и предмет-
ное содержание. Проводится в 
форме выполнения провероч-
ных заданий, тестирования.

2. Определение предмет-
но-развивающей среды. Фор-

мирование индивидуальных 
целей и задач обучения, опре-
деление графика, системы кон-
троля, составление базы необ-
ходимых учебных материалов.

3. Реализация поставленных 
целей и задач в ходе образова-
тельной деятельности. Слу-
шатель получает знания в не-
обходимом объеме, используя 
все предоставленные средства 
обучения.

4. Мониторинг получен-
ных знаний и последующая 
рефлексия. Приобретенные 
компетенции сопоставляются 
с первоначальными целями и 
задачами обучения.

5. Практической этап. При-
обретенные или актуализиро-
ванные компетенции эффектив-
но применяются на практике.

При обучении в современ-
ном дистанционном форма-
те необходимо использование 
таких технических средств как 
персональный компьютер, но-
утбук, смартфон, планшет, 
сканер веб-камеры и микро-
фоны, колонки, а также необ-
ходима установка программ-
ных приложений, веб-браузера 
для максимально эффектив-
ного процесса преподавания и 
обучения.

Еще несколько десятков лет 
назад, одним из недостатков 
дистанционного обучения был 
недостаточно отлаженный ме-
ханизм обратной связи между 
слушателем и преподавателем 
посредством электронной по-
чты и видеосвязи. Однако, с 
повышением степени интерак-
тивности, дистанционное обу-
чение в старой парадигме уже 
не может быть таким же про-
стым. В современной системе 
повышения квалификации оп-
тимальным технологическим 
решением в использовании 
дистанционных образователь-
ных технологий является со-
здание учебных порталов на 
основе веб-платформ как вир-
туальной (цифровой) среды 
обучения.

Основываясь на работах 
зарубежных и отечественных 
исследователей, можно рас-
сматривать виртуальную сре-
ду обучения не только как 
веб-платформу для цифровых 
форм учебных курсов, при-
меняемых в образовательных 
организациях. Она представ-
ляет собой совокупность ме-
татехнологий и организации 
образовательного процесса: 
технологических решений, 

Таблица (Table)

Сравнительный анализ очной и дистанционной формы обучения
Comparative analysis of full-time and distance learning

Критерии сравнения Очное обучение Дистанционное обучение
Режим обучения Обязательное присутствие обучающегося в 

помещении, предназначенного для занятий.
Фиксированное расписание в течение заранее 
расписанных академических занятий.

Возможность составления индивидуального гра-
фика обучения в режиме неполного рабочего 
дня, учитывая особенности функциональных за-
дач специалиста 

Количество слушателей Фиксированное количество в группе Широкий охват аудитории без жестких требова-
ний к численности

Коммуникация в 
учебном процессе

Возможность общения с преподавателями 
только во время учебного процесса

Связь с преподавателями в режиме онлайн, 
используя чаты, мессенджеры, возможности 
веб-сайтов

Дислокация 
образовательной 

организации

Возможность выбора образовательной орга-
низации ограничено ее удаленностью 

Нет ограничений по местоположению организа-
ции (обучение на местном, региональном, меж-
дународном уровне и даже находясь в пути, бла-
годаря наличию мобильных устройств).

Преподавательский 
состав

Фиксированный, возможности выбора мини-
мальны

Интерактивность процесса
Возможность участия в образовательном процес-
се преподавателей, представителей бизнес-сооб-
щества, экспертов и других заинтересованных 
специалистов

Организация учебного 
процесса

В основе применяется лекционная форма об-
учения с организацией контроля знаний по 
окончании курса 

Применяются не только лекции, но и выполне-
ние заданий с применением ИКТ, что повышает 
уровень закрепления материала
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учебно-методической инфор-
мации, баз данных и систем 
управления ими, способную 
обеспечивать пользователя 
всем необходимым в процессе 
образовательной деятельности. 
Функционирование виртуаль-
ной среды возможна как на 
отдельном ЭВМ, так и в ло-
кальной сети  организации и 
интернете. Пользователей вир-
туальной среды в зависимости 
от прав доступа можно разде-
лить на три типа: 

тип слушателя, который 
может иметь доступ только к 
учебным материалам и инте-
рактивному кабинету; 

тип преподавателя, который 
может создавать и организовы-
вать курс;

системный администратор, 
который отвечает за управ-
ление и администрирование 
учебной платформы.

Возможности виртуальной 
среды обучения [10]: 

1.  Управление обучающим 
контентом (создание, хране-
ние, доступ и использование 
учебных ресурсов). 

2.  Формирование учебной 
программы (тематическое пла-
нирование, индивидуализация 
учебного процесса, контроль 
знаний).

3.  Организация взаимодей-
ствия с обучающимися (управ-
ляемый доступ к информации, 
учебным ресурсам, монито-
ринг прогресса и достижений 
учащихся).

4 .   Администрирование 
(электронные письма, уведом-
ления, чаты, блоги).

5. Общение в реальном 
времени (видеоконференция, 
стрим – прямой эфир на ин-
тернет-сервисе, аудиоконфе-
ренция).

Оценка характеристик вир-
туальной среды обучения вы-
являет преимущества и недо-
статки, которые необходимо 
учитывать при организации 
образовательного процесса.

Так, к преимуществам отно-
сится рентабельность, удален-
ное обучение специалистов без 
отрыва от выполнения функ-

циональных обязанностей (ин-
теграция в рабочий процесс), 
технологичность образова-
тельного процесса, возмож-
ность получения компетенций 
лицам с инвалидностью [11], 
адаптивность к индивидуаль-
ным особенностям слушателя; 
модульность программ обуче-
ния, неограниченное количе-
ство слушателей; асинхрон-
ность работы преподавателя и 
слушателя, обеспечение кон-
троля над уровнем усвоения 
знаний; нелинейная организа-
ция учебного материала.

Несмотря на очевидные по-
ложительные составляющие 
элементы, отметим возможные 
проблемы, такие как риск фор-
мализации процесса обучения, 
требования к техническому 
оборудованию и программно-
му обеспечению, требования к 
наличию высокоскоростного 
интернета, трудоемкость в раз-
работке учебного курса, возмож-
ность программного сбоя, необ-
ходимость самоорганизации и 
самомотивации слушателя.

Дистанционное обучение 
в области пожарной 
безопасности 

Программы обучения по ос-
новам пожарной безопасности 
составляют часть комплексной 

подготовки работников в обла-
сти обеспечения безопасности 
организации в целях миними-
зации количества нештатных и 
аварийных ситуаций, а также 
объема ущерба, причиненного 
в результате таких событий. Ти-
повые программы обучения и 
нормативные правовые акты яв-
ляются исходными данными для 
разработки рабочих программ и 
аттестационных заданий [12].

Одним из инструментов 
для решения задач по пре-
даттестационной подготовке 
специалистов в области по-
жарной безопасности являет-
ся возможное использование 
дистанционного обучения на 
основе виртуальной среды с 
учетом требований современ-
ных технологий к программ-
ному обеспечению.

Это позволит эффективно 
организовать процесс обуче-
ния для слушателей, с возмож-
ным содержанием следующих 
элементов (рис. 2): 

– рабочая программа по 
основам пожарной безопасно-
сти;

–  административная ин-
формация: требования, реги-
страция, оплата, документация 
и контактная информация;

– доска объявлений для 
получения актуальной инфор-
мации;

Рис. 2. Модель виртуальной среды обучения для слушателя
Fig. 2. Model of the virtual learning environment for the student
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– основное содержание 
учебного курса или приложе-
ний ДО (тексты лекций, ау-
дио- или видеозаписи, презен-
тационные материалы);

– дополнительные ресур-
сы: интегрированные или в 
виде гиперссылок на внешние 
ресурсы. Как правило, это до-
полнительные материалы для 
самостоятельного изучения;

–  тестовые материалы для 
контроля знаний и итоговой 
аттестации с автоматическим 
подсчетом баллов;

– выдача протокола резуль-
татов;

– коммуникации с препо-
давателем или руководителем 
(модератором) курса; 

–  ссылки на внешние 
источники к другим онлайн 
учебным пространствам, свя-
занных с виртуальной средой 
обучения;

–  управление правами до-
ступа (вход под своим паролем 
в личный кабинет);

– база данных печатных 
учебных материалов онлайн 
с гипертекстовыми ссылками 
на требования нормативных 
правовых актов в области по-
жарной безопасности, образцы 
необходимых типовых доку-
ментов;

– размещение материалов в 
формате мультимедиа;

– модульный тип представ-
ления информации как само-
стоятельной единицы рабочей 
программы;

– база данных тестовых ма-
териалов с автоматизирован-
ным контролем знаний, воз-
можность генерации вопросов, 
архив результатов;

– интерактивная коммуни-
кативная среда.

Результатом обучения яв-
ляется формирование и ак-
туализация следующих про-
фессиональных компетенций, 
направленных на предотвра-
щение возникновения и раз-
вития пожара в организации:

–  способность применять 
действующие нормативные 
правовые акты в области обе-
спечения пожарной безопас-

ности для решения задач на 
объектах защиты;

–  способность применять 
методику оценки соответствия 
объекта защиты требованиям 
пожарной безопасности;

–  способность применять 
общие принципы обеспечения 
пожарной безопасности объек-
та защиты;

–  способность анализиро-
вать состояние пожарной безо-
пасности организации, разраба-
тывать локальные нормативные 
акты и планирующие докумен-
ты, в области обеспечения про-
тивопожарного режима на объ-
екте;

–  способность организо-
вать эксплуатацию систем по-
жаротушения, оповещения и 
управления эвакуацией,  по-
жарной сигнализации, средств 
защиты;

–  способность организо-
вать и провести теоретиче-
ские и практические занятия 
по действиям при возникно-
вении пожара и эвакуации 
людей, изучению средств 
защиты органов дыхания и 
правилами пользования пер-
вичными средствами пожаро-
тушения.

Виртуальная среда обучения 
представляет эффективное ре-
шение для организации обра-
зовательного процесса в обла-

сти пожарной безопасности не 
только слушателя, но и препо-
давателя, и позволяет сочетать 
средства и формы обучения в 
зависимости от конкретной 
образовательной программы, 
целевой группы обучающих-
ся. Преподаватель имеет воз-
можность добавлять и удалять 
учетные записи пользователей, 
изменять параметры для поль-
зователей системы (рис. 3). 

Таким образом, навигация 
веб-платформы на уровне об-
учения для слушателя состоит 
в определении вариативных 
параметров и выполнении 
плана обучения, изучения тем 
занятий, сроков сдачи кон-
трольных заданий; для пре-
подавателя – в мониторинге 
уровня знаний слушателя, ис-
ходя из цели обучения; разра-
ботке планов обучения и пред-
ставлении соответствующего 
учебного материала, а также 
поддержке интерактивного об-
щения со слушателями при не-
обходимости.

В этой связи, необходимо 
внимательно подходить к раз-
работке учебных материалов, 
учитывать психологические и 
профессиональные особенно-
сти слушателей курса. В зави-
симости от типологии курса, 
необходимо соблюдать кон-
цептуальные подходы к со-

Рис. 3. Алгоритм работы преподавателя в формате дистанционного 
обучения основам пожарной безопасности

Fig. 3. The algorithm of the lecturer’s work in the format of distance 
learning in the basics of fire safety
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ставлению дистанционных ма-
териалов [13]:

1. Разработка материалов на 
основе системного подхода. 

2. Соблюдение модульного 
принципа разбиения матери-
ала.

3. Применение принципа 
наглядности на основе мульти-
сенсорного обучения.

4. Учет современного уров-
ня исследований в области 
пожарной безопасности, акту-
альности используемой норма-
тивной правовой базы.

5. Применение принципа 
ветвления информации.

6. Адаптивность учебно-
го материала к потребностям 
и возможностям слушателя с 
элементами навигации.

7. Соблюдение корректно-
сти и соответствия пройденно-
му материалу при составлении 
тестовых заданий.

В контексте дистанцион-
ного обучения пожарной без-
опасности необходимо учиты-
вать следующие структурные 
элементы учебных материалов: 
наименование, глоссарий по 
пожарной безопасности, ил-
люстрации jpg и gif-анимация 
(например, по видам огнету-
шителей, средствам индиви-
дуальной защиты, оснащению 
эвакуационных путей), блок, 
содержащий нормативные 
правовые акты, необходимые 
для изучения, полезные ссыл-
ки на дополнительный мате-
риал. [14].

Одним из основных носи-
телей информации учебных 
материалов является текст 
модуля. Он должен содержать 
достоверную и актуальную ин-
формацию с использованием 
терминологии в соответствии с 
законодательством РФ. Гипер-
текст должен содержать раз-
вернутое изложение учебного 
элемента. Гиперссылки могут 
размещаться на структурные 
элементы текста, статические 
иллюстрации и анимирован-
ную информацию, дополни-
тельные или справочные мате-
риалы по предметной области 
предмета (возможно, в виде 

всплывающих подсказок); 
список литературы в конце 
темы или всего курса; сайты 
интернета.

При подготовке лекций, он-
лайн занятий, преподаватели 
часто используют визуальный 
материал в виде презентаций 
или цифровой доски. При их 
использовании для сокращения 
времени на восприятие инфор-
мации необходимо соблюдать 
баланс контрастности надписи 
и фона [15], размера шриф-
та (не менее 5 сантиметров),  
направление текста, избегать 
статичности изображения и 
«зависания» на одном слайде. 
Наиболее важную часть инфор-
мации рекомендуется распола-
гать в верхней части экрана. 
Продолжительность видеоро-
ликов не должна превышать 20 
минут. Онлайн занятие вклю-
чает в себя обзорное освещение 
материала с акцентированием 
внимания на ключевые вопро-
сы, и минимизировать обраще-
ния слушателя за дополнитель-
ной информацией.

В конце темы, модуля, кур-
са располагается тестовый ма-
териал. Вопросы должны со-
ответствовать содержанию и 
объему изученного материала, 
соответствовать уровню усвое-
ния и иметь однозначно трак-
туемый смысл. Задания могут 
быть закрытой, открытой фор-
мы, на установление соответ-
ствия или последовательности. 

Развитие дистанционного 
обучения как перспективного 
направления является непре-
рывным процессом. Запросы 
общества на эту форму полу-
чения образования обуславли-
вает продвижение новых тех-
нологий в этой сфере:

1. Анализ показал, что наи-
более востребована в насто-
ящее время возможность так 
называемого «мобильного» 
обучения, т.е. установка при-
ложений учебного курса на 
смартфон. Однако, в насто-
ящее время не все образова-
тельные площадки адаптив-
ны к установке на мобильные 
устройства.

2. Свое развитие получают 
короткие обучающие ролики 
(микрообучение).

3. Внедрение работы в об-
лачных системах хранения с 
доступом к облачной вирту-
альной платформе в формате 
многоязыковой поддержки.

4. Внедрение в обучение 
геймификации в целях повы-
шения мотивации к получе-
нию знаний и эффективности 
запоминания информации.

5. Внедрение имерсивных 
программ обучения (с помо-
щью виртуальной реально-
сти как альтернативного или 
дополнительного инстру-
мента) [16,17]. Виртуальная 
реальность сочетает в себе 
возможности компьютерной 
графики и способность ком-
пьютера отслеживать огром-
ные потоки данных в режиме 
реального времени, создавая 
замкнутый цикл интерактив-
ной обратной связи. Участ-
ники виртуальной реально-
сти в шлемах, проецирующих 
компьютерные изображения, 
реагируют на то, что они ви-
дят, в то время как датчики 
в шлеме и защитном костюме 
передают информацию о по-
ложении и движении головы 
и глаз пользователя. Компью-
тер изменяет сцену, следуя 
за пользователем, и создает 
впечатление реального пе-
ремещения в искусственной 
среде. Предположительно в 
такой форме дистанционно-
го обучения будет подходить 
вводный инструктаж новых 
сотрудников, курсов повы-
шения квалификации для 
сотрудников с многолетним 
стажем или непрерывного об-
учения для всей организации.

Виртуальная реальность хо-
рошо подходит для обучения 
технике безопасности, охране 
труда и пожарной безопасно-
сти [18]. Англоязычные иссле-
дователи отмечают повышен-
ное сохранение важнейших 
знаний по технике безопас-
ности, полученных с помо-
щью виртуальной реальности. 
В свою очередь, повышение 
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уровня знаний оказывает зна-
чительное влияние на безопас-
ность на рабочем месте. 

Вывод

Развитие цифровых техно-
логий повысило спрос на дис-
танционный формат обучения. 
Эти технологии оказали влия-
ние и на обучение основам по-
жарной безопасности специа-
листов организаций. 

Анализ передовых практик 
и технологических иннова-
ций говорит о необходимости 
развития сегмента мобильно-
го обучения, более глубокое 
внедрение технологий вирту-
альной образовательной среды 

для индивидуализации обуче-
ния. 

Дальнейшая работа включа-
ет в себя разработку и внедре-
ние новых технологий в дис-
танционное обучение основам 
пожарной безопасности, ин-
теграцию учебно-методиче-
ских материалов в электрон-
ные методические комплексы 
с использованием мультиме-
дийных технологий. Форми-
рованию и актуализации ком-
петенций в области пожарной 
безопасности способствует 
интерактивность учебного 
процесса, оперативное обнов-
ление информации в режи-
ме онлайн, создание готовых 
комплектов методических и 

учебных материалов с учетом 
профессиональной специфики 
организаций, информацион-
ное сопровождение процесса.

Совершенствование си-
стемы цифровизации обра-
зовательной среды в области 
обучения специалистов осно-
вам пожарной безопасности 
не должно ограничиваться 
обеспечением современной 
информационно-коммуни-
кационной техникой и вы-
сокоскоростным доступом. 
Качественные изменения, 
трансформация подачи мате-
риала окажут положительное 
влияние на образовательный 
результат и пожарную безопас-
ность в организации.
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