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Опыт оценки эмоционального интеллекта 
выпускников вуза по специальности 
«Бизнес-информатика»
Целю данного исследования являлось описание новых подходов 
практической реакции образовательного процесса подготовки 
специалистов бизнес-информатики на современные вызовы циф-
ровизации общества в области формирования эмоционального 
интеллекта выпускников вузов. В условиях неопределенности, 
неустойчивости, высокой турбулентности внешней среды 
требования бизнеса к выпускникам системы образования су-
щественно меняются: идет трансформация приоритетов тре-
бований от простого формирования объема знаний к навыкам 
и умениям проявлять способность работы в экстремальных 
условиях, обладанию стрессоустойчивости, высоким эмоцио-
нальным интеллектом. Практика ведения бизнеса показывает, 
что в условиях постпандемии и турбулентности внешней среды 
существенно нарастают элементы эмоционального и профес-
сионального «выгорания» сотрудников, что вдет к снижению 
производительности и качества труда. Эти обстоятельства 
индицируют насущную актуальность мобильной перестройки 
процесса подготовки специалистов, прежде всего в области 
цифровизации бизнеса и общества в целом.
Материалы и методы. В данном исследовании применялся 
междисциплинарный подход, реализовывавшийся на пересечении 
педагогики, менеджмента, культурологии, философии бизнеса, 
психологии, математической статистики, информационных 
технологий. При изучении текущего состояния проблемы по 
источникам информации, имеющимся в открытом доступе, ис-
пользовался метод контекстного анализа и синтеза фактологи-
ческого материала. Исследование проводилось с 2019 по 2022 гг. 
в Финансовом университете при Правительстве РФ среди 
студентов 4-го курса бакалавриата и 1-2 курсов магистратуры 
направления обучения «Бизнес-информатика», обучающихся 
по профилю «ИТ-менеджмент в бизнесе». Проведение анализа 
существующей системы подготовки специалистов показывает, 
что она не способна даже после магистратуры предоставить 
бизнесу работников, способных осуществлять свои функцио-
нальные обязанности с высокой степенью стрессоустойчивости, 
хорошим управлением эмоциями, эффективными практическими 
навыками в информационно-коммуникационных процессах в 
условиях неопределенности и высокой турбулентности. 
Результаты. По результатам анализа информации, имеющейся 
в открытом доступе, выявлены основные тенденции в изменении 
требований к практическим навыкам и умениям выпускников 
вузов по специальности «Бизнес-информатика». Использование 

обратной связи с выпускниками Финансового университета, 
работающими в бизнесе, а также с их руководителями-работо-
дателями составлен перечень основных компетенций, которых 
не хватает в современном образовательном процессе вузов, 
или которые лишь фрагментарно представлены в перечне Фе-
деральных государственных образовательных стандартов РФ. 
Авторами данной работы на протяжении последних четырех 
лет провалилась оценка уровня компетентности выпускни-
ков бакалавриата и магистратуры по направления обучения 
«Бизнес-информатика». Этот результат показал острую не-
обходимость перенесения акцентов образовательного процесса 
с формирования типичного набора знаний у обучающихся в 
сторону формирования навыков и умений в области работы в 
экстремальных условиях, формирования стрессоустойчивости 
и эмоционального интеллекта. В рамках возможных коррек-
ций рабочих образовательных программ обучения бакалавров и 
магистров направления «Бизнес-информатика» авторы начали 
применение методов и технологий формирования эмоционального 
интеллекта, использования инструментов оценки и самооценки 
уровня компетентности в элементах, определяющий эмоцио-
нальное формирование и развитие личности.
Заключение. Анализ ведения бизнеса в условиях пандемии и 
высокой турбулентности внешней среды показал важность 
трансформации системы подготовки кадров в сторону пере-
носа приоритетов в область формирования умений и навыков 
работы в экстремальных условиях, умений управлять эмоциями. 
Система высшего образования с точки зрения современных 
требований бизнеса обязана формировать наряду с общим 
объемом знаний (Intelligence Quotient, IQ) у выпускников вузов 
эмоциональный интеллект (Emotion Quotient, EQ). Опыт оцен-
ки выпускников бакалавриата и магистратуры направления 
обучения «Бизнес-информатика» Финансового университета 
при Правительстве РФ, показывает недопустимый с точки 
зрения требований бизнеса, низкий уровень EQ. Однако уже при 
фрагментарном введении базовых элементов формирования EQ 
в ходе реализации программ подготовки магистров на 1-м и 2-м 
курсах, уровень базовых компетенций в области формирования 
эмоционального интеллекта существенно повышается. 

Ключевые слова: развитие образовательного процесса, форми-
рование знаний и навыков, эмоциональный интеллект, стрес-
соустойчивость, турбулентные условия. 

The purpose of this study was to describe new approaches to the 
practical reaction of the educational process of training business 
informatics specialists to the modern challenges of digitalization of 
society in the field of formation of emotional intelligence of university 
graduates. In conditions of uncertainty, instability, high turbulence of 
the environment, business requirements for graduates of the education 

system are changing significantly: there is a transformation of the 
priorities of requirements from the simple formation of knowledge to 
skills and abilities to demonstrate the capability to work in extreme 
conditions, having stress resistance, high emotional intelligence. 
Business practice shows that in the conditions of post-pandemic and 
turbulence of the environment, the elements of emotional and profes-
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sional “burnout” of employees significantly increase, which leads to 
a decrease in productivity and quality of work. These circumstances 
indicate the urgent relevance of the mobile restructuring of the train-
ing process, primarily in the field of digitalization of business and 
society as a whole.
Materials and methods. In this study, an interdisciplinary approach 
was applied, implemented at the intersection of pedagogy, management, 
cultural studies, business philosophy, psychology, mathematical statis-
tics, and information technology. The method of contextual analysis 
and synthesis of factual material was used to study the current state 
of the problem from publicly available information sources. The study 
was conducted from 2019 to 2022 at the Financial University under the 
Government of the Russian Federation among students of the 4th year 
of bachelor’s degree and 1-2 years of master’s degree in the direction of 
training “Business Informatics”, studying in the profile “IT management 
in business”. The analysis of the existing system of training specialists 
shows that it is not able, even after the master’s degree, to provide 
business with employees who are able to carry out their functional 
duties with a high degree of stress tolerance, good emotion management, 
effective practical skills in information and communication processes 
in conditions of uncertainty and high turbulence.
Results. Based on the results of the analysis of the information 
available in the public domain, the main trends in changing the re-
quirements for practical skills and abilities of university graduates in 
the specialty business informatics have been identified. Using feedback 
from graduates of a Financial University working in Russian business, 
as well as with their employer managers, a list of core competencies 
has been compiled that are lacking in the modern educational process 
of universities, or which are only fragmentary in the list of Federal 
State Educational Standards of the Russian Federation. The authors 
of this work over the past four years have failed to assess the level of 
competence of graduates of bachelor’s and master’s degrees in the field 

of study “Business Informatics”. This result showed the urgent need 
to shift the emphasis of the educational process from the formation 
of a typical set of knowledge among students towards the formation 
of skills and abilities in the field of work in extreme conditions, the 
formation of stress resistance and emotional intelligence. Within the 
framework of possible corrections of working educational programs 
for bachelor’s and master’s degree programs in business informatics, 
the authors began using methods and technologies for the formation of 
emotional intelligence, the use of tools for assessing and self-evaluating 
the level of competence in the elements that determine the emotional 
formation and development of personality.
Conclusion. The analysis of doing business in the conditions of 
a pandemic and high turbulence of the environment showed the 
importance of transforming the personnel training system towards 
shifting priorities to the field of developing skills and abilities to 
work in extreme conditions, the ability to manage emotions. The 
higher education system, from the point of view of modern business 
requirements, is obliged to form, along with the total amount of 
knowledge (Intelligence Quotient, IQ), emotional intelligence (Emo-
tion Quotient, EQ) among university graduates. The experience of 
evaluating graduates of bachelor’s and master’s degrees in Business 
Informatics at the Financial University under the Government of the 
Russian Federation shows a low level of EQ that is unacceptable 
from the point of view of business requirements. However, even with 
the fragmentary introduction of the basic elements of EQ formation 
during the implementation of master’s degree programs in the 1st and 
2nd courses, the level of basic competencies in the field of emotional 
intelligence formation increases significantly.

Keywords: development of the educational process, formation of 
knowledge and skills, emotional intelligence, stress resistance, tur-
bulent conditions.

Введение

В условиях неопределенно-
сти, неустойчивости и высокой 
турбулентности окружающей 
среды требования бизнеса к 
выпускникам системы образо-
вания существенно меняются: 
идет трансформация приори-
тетов требований от простого 
формирования объема знаний к 
навыкам и умениям проявлять 
способность работы в экстре-
мальных условиях, обладанию 
стрессоустойчивости, высоким 
эмоциональным интеллектом. 
Практика ведения бизнеса по-
казывает, что в условиях по-
стпандемии и турбулентности 
нарастают элементы эмоцио-
нального и профессионально-
го «выгорания» сотрудников, 
что вдет к снижению произво-
дительности и качества труда. 
Эти обстоятельства диктуют 
новые требования к подготовке 
специалистов для современно-
го бизнеса, обуславливают не-
обходимость к изменению про-
цесса образования вузов.

О некоторых результатах 
трансформации образователь-

ного процесса при подготовке 
специалистов в области управ-
ления проектами и портфеля-
ми проектов авторы данных 
исследований сообщали в ра-
боте [1].

В современном цифровом 
мире и бизнес, и общество 
в целом генерируют потреб-
ности в новых профессиях, 
а требования к выпускникам 
системы образования претер-
певают существенные измене-
ния. Особенно эти изменения 
проявились в условиях панде-
мии и турбулентности внеш-
ней среды, формирующих экс-
тремальные условия ведения 
бизнеса. 

В условиях глобальной циф-
ровизации общества ведущие 
представители бизнеса фор-
мулируют новые требования к 
системе образования, которые 
направлены на то, что выпуск-
никам вузов следует не столько 
давать наборы знаний, сколько 
получать навыки практиче-
ского бизнеса, умения комму-
ницировать и организовывать 
взаимодействия как внутри 
бизнеса, так и управлять отно-

шениями с окружением [2,3]. 
В условиях пандемии и тур-

булентности внешней среды 
многие сотрудники предпри-
ятий находятся в стрессовом 
состоянии, что приводит к 
увеличению ошибок в их де-
ятельности, к снижению про-
изводительности и качества 
труда, к эмоциональному вы-
горанию [4,5].

В современном бизнесе 
практический успех молодых 
специалистов обеспечивается 
в основном обладанием ком-
петенциями информацион-
но-коммуникационными тех-
нологиями, компетенциями 
стрессоустойчивости (владени-
ем эмоциями, EQ [6,7]), в то 
время как обладание объемом 
знаний (IQ) отходит на второй 
план. Имея доступ к инфор-
мационным источникам, об-
ладая компетенциями оценки 
надежности источников, спо-
собностью отличить достовер-
ную информацию от поддель-
ной, специалист может быстро 
и в нужном объеме получить 
практически все необходимые 
знания.



Educational Environment

Open education  V. 26. № 5. 2022 53

В случае освоения навыков 
создания и накопления пер-
сональной базы знаний, и в 
условиях эффективной корпо-
ративной культуры (взаимопо-
мощь, обмен персональными 
навыками и знаниями) и при 
наличии корпоративной базы 
знаний предприятия, получе-
ние конкретных, требуемых 
бизнесом специализированных 
знаний, происходит быстро 
и продуктивно. Эти обстоя-
тельства выводят на первый 
план требования бизнеса к 
образовательному процессу, 
а именно к формированию у 
обучающихся эмоционального 
интеллекта, а формирование 
знаний смещается на второй 
план. Данные элементы под-
готовки кадров особенно стали 
востребованы в экстремальных 
условиях пандемии и постпан-
демии COVID-19. 

В России, как и во всем 
мире, пандемия привела к рез-
кому увеличению дистанци-
онных форм работ. Эта форма 
организации труда стала самой 
быстрорастущей, хотя он силь-
но сегрегирована цифровым 
неравенством по нескольким 
причинам. Во-первых, раз-
ные регионы имеют разный 
уровень доступа к цифровым 
сервисам, к информацион-
ным средствам коммуника-
ции. Во-вторых, далеко не 
все компании обеспечива-
ют сотрудников, работающих 
дистанционно, компьютера-
ми, расходными материалами, 
средствами связи. Большин-
ство занятых дистанционно 
вынуждены сами обеспечивать 
себя всем необходимым для 
работы и не получают не то-
что компенсации за исполь-
зование своего оборудования, 
но вообще никакой помощи 
в организации труда на дому. 
В-третьих, поскольку юриди-
ческое регулирование дистан-
ционного труда сильно отстает 
от цифровой трансформации, 
сотрудники во многом стано-
вятся зависимыми от уровня 
корпоративной культуры пред-
приятий, от добросовестности 

реализации функций управле-
ния, учета трудозатрат, объ-
ективной оценки выполнен-
ного объема и качества труда 
[8]. Таким образом, пандемия 
в России обострила проблему 
цифрового неравенства трудо-
способного населения.

Массовый перевод сотруд-
ников на удаленный режим 
работы, изоляция и разобщен-
ность сотрудников во время 
пандемии обострили серьез-
ную проблему снижения про-
изводительности и качества 
труда, вызванную так называ-
емым «выгоранием на работе» 
– психологической реакцией 
на рабочий стресс, хрониче-
ской усталостью, депрессией. 
Во время пандемии темпы и 
распространение выгорания 
значительно увеличились [9] 
особенно это сказалось на 
медицинском персонале: сум-
марная распространенность 
синдрома эмоционального 
выгорания среди медицин-
ских работников по выборке 
в Китае оценивается в размере 
36,5% [10]. Разные условия ра-
боты в разных странах не дают 
возможности провести одно-
типными методами исследо-
вания масштабов выгорания в 
западных странах. Перекрест-
ное исследование 12 европей-
ских стран показало, что более 
длительные смены (12 ч и бо-
лее) являются ростом выгора-
ния на работе [11]. Авторы ис-
следований, опубликованных в 
работе [10] пришли к выводу, 
что истощение является основ-
ным симптомом выгорания, а 
также единственным аспек-
том, присутствующим во всех 
различных определениях и ин-
струментах оценки выгорания. 
Поэтому истощение является 
необходимым симптомом для 
постановки «диагноза» выгора-
ния. Исследования показали, 
что женщины чаще страдают 
от посттравматического стрес-
сового расстройства (ПТСР) 
и симптомов посттравматиче-
ского стресса, а также имеют 
больше депрессивных и тре-
вожных симптомов перед ли-

цом каждой новой вспышки 
коронавируса [12, 13]. Стаж 
работы значительно коррели-
рует с каждым аспектом вы-
горания. Менее 20 лет служ-
бы составляет значительный 
риск для выгорания на работе. 
У медицинского персонала со 
стажем работы 6–10 лет самое 
сильное чувство эмоциональ-
ного истощения и цинизма, 
а также самое низкое чувство 
профессиональной эффектив-
ности. Богатый опыт работы 
после длительной службы мо-
жет способствовать повыше-
нию самооценки и улучшению 
эмоциональной регуляции. 
Естественно, что медицинский 
персонал с большим опытом 
работы имеет повышенную 
психологическую подготовку и 
знания в области инфекцион-
ного контроля, что также сни-
жает уровень профессиональ-
ного выгорания.

По данным ВОЗ больше 
всего страдают расстройством 
выгорания, люди, связанные 
с общением [14]. Оценки ВОЗ 
[15] показывают, что во всем 
мире 264 миллиона человек 
страдают депрессией, одной из 
ведущих причин инвалидности 
и профессионального выгора-
ния, причем многие из этих 
людей также страдают от сим-
птомов тревоги. Исследование 
ВОЗ показало, что депрессия и 
тревожные расстройства еже-
годно обходятся мировой эко-
номике в 1 трлн дол. США в 
виде снижения производитель-
ности. Всемирная организация 
здравоохранения в 2019 году 
включила выгорание на рабо-
чем месте в Международную 
классификацию заболеваний, 
определив его как синдром, 
отражающий результат хрони-
ческого стресса на рабочем ме-
сте [16].

В России увеличились ин-
вестиции в технологические 
стартапы, связанные с теле-
медициной, дистанционном 
лечением и мониторингом, 
интернет-аптеками, искус-
ственным интеллектом и ана-
лизом данных. Также в связи с 
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временным закрытием школ и 
университетов во время панде-
мии увеличились инвестиции 
в цифровую трансформацию 
процесса образования [17, 18]. 
Пандемия подтолкнула мно-
гие компании к ускоренной 
реализации планов по цифро-
вой трансформации бизнеса. 
Некоторые компании плани-
ровали совершить подобные 
преобразования за несколько 
лет, а пришлось выполнять их 
за несколько месяцев. Ауди-
торское объединений компа-
ний Большой четверки KPMG 
в результате анализа ситуации 
пришло к выводу, что самыми 
перспективными технологи-
ями для улучшения деятель-
ности компаний во время и 
после пандемии были назва-
ны: технологии и сервисы для 
распределенной и дистанцион-
ной работы, анализ данных и 
предиктивная аналитика, об-
лачные технологии и сервисы, 
клиентская и поведенческая 
аналитика, а также роботиза-
ция бизнес-процессов [19].

Особенности бизнеса 
в условиях VUCA и их 
влияние на требования к 
компетенциям специалистов 

Текущие условия в глобаль-
ном масштабе мирового сооб-
щества и в каждом конкретном 
виде бизнеса многими специ-
алистами характеризуются 
как условия VUCA или «мир 
VUCA» [20]. Особенности биз-
неса в условиях VUCA содер-
жатся уже в самой расшифров-
ке аббревиатуры.

Volatility (Нестабильность). 
Высокий уровень нестабиль-
ности и изменений. Вола-
тильность описывает скорость 
изменений в определенной 
ситуации. Например, фондо-
вые рынки нестабильны, и 
компании иногда могут поте-
рять до 30% своей стоимости 
в течение нескольких дней. То 
же самое касается и погоды. 
Когда что-то изменчиво, оно 
нестабильно и часто непред-
сказуемо. Ситуация не должна 

быть сложной или слишком 
трудной для понимания. Но 
чем выше волатильность, тем 
ниже наша способность пред-
сказать, что будет дальше. Это 
означает большой риск. Из-за 
этого нестабильная ситуация и 
окружающая среда часто вос-
принимаются как негативные. 
Они бросают вызов нашей по-
требности в контроле. Однако 
в долгосрочной перспективе 
волатильность открывает не-
ожиданные возможности для 
инноваций. Это разрушает су-
ществующие шаблоны и ру-
тины, открывая пространство 
для новизны.

Uncertainty (Неопределен-
ность). Недостаток знаний о 
последствиях наших действий. 
Неопределенность относится к 
событиям, в которых у нас не-
достаточно информации, что-
бы предсказать их исход. Такие 
события не обязательно долж-
ны быть нестабильными. Про-
сто мы не можем быть уверены 
в том, к чему приведут наши 
действия. В условиях неопре-
деленности мы не можем со-
ставить правильные планы для 
достижения наших целей. Мы 
не понимаем, что происходит 
и что будет дальше. Во время 
пандемии COVID-19 прави-
тельства постоянно пытались 
решить, какие меры следует 
принять. Потому что даже с 
помощью продвинутого ком-
пьютерного моделирования 
было крайне сложно сказать, 
какие из них будут эффектив-
ными и как они повлияют на 
экономику и общество в це-
лом.

Complex (Сложность). 
Большое количество взаимо-
действий приводит к перегруз-
ке информацией. Сложные 
системы состоят из большого 
количества частей, которые 
тесно взаимосвязаны и вза-
имодействуют друг с другом. 
Представьте себе человеческий 
мозг, состоящий из миллиар-
дов нейронов. Эти взаимодей-
ствия приводят к нелинейному 
и эмерджентному поведению. 
В большинстве случаев причи-

ны такого поведения не могут 
быть найдены в отдельных ча-
стях системы, и нет централь-
ного подразделения, планиру-
ющего или контролирующего 
их. Скорее всего, управление 
распределяется по подсисте-
мам, и в процессе возникает 
общее поведение системы. Эти 
системы сложны, и их очень 
трудно предсказать или кон-
тролировать, даже если мы 
понимаем их отдельные части. 
Мы не можем использовать 
редукционистское мышление 
для их описания. Живые и со-
циальные системы, такие как 
организации и рынки, сложны. 
Изменение одной переменной 
может неожиданно повлиять 
на все остальные и создать но-
вые циклы обратной связи.

Ambiguity (Неоднознач-
ность). Отсутствие ясности 
в том, как интерпретировать 
ситуацию. Двусмысленность – 
это интерпретация ситуации, 
которая является расплыв-
чатой, неясной, неполной, 
нечеткой или даже противо-
речивой. Из-за того, что он 
открыт для более чем одной 
интерпретации, существует 
недостаток ясности в смысле 
отсутствия одного очевидного 
значения. Контекст играет ре-
шающую роль в двусмыслен-
ности. Осознание нашей точки 
зрения и ее изменение может 
прояснить то, что происходит. 
Изменение контекста может 
привести к появлению новой 
информации, необходимой 
для принятия обоснованного 
решения. Точно так же, как 
сложность, двусмысленность 
может рассматриваться как 
источник новизны: предлагая 
более одной интерпретации, 
мы всегда можем найти нео-
жиданный элемент новизны в 
размытости ситуации. Однако 
требуется высокий уровень ос-
ведомленности, креативности, 
а также способности к наблю-
дению и размышлению, чтобы 
определить эти новые способы 
интерпретации ситуации.

Условия VUCA принципи-
ально меняют требования биз-
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неса к компетенциям специа-
листов и вместе с этим делают 
необходимым трансформацию 
системы подготовки кадров. 
Эти требования прежде всего 
относятся к формированию на-
выков работы в экстремальных 
условиях, тренировкам стрес-
соустойчивости обучающихся, 
умению управлять своими эмо-
циями, и в целом – повышения 
эмоционального интеллекта.

Результаты и их краткое 
обсуждение

Обратная связь с выпуск-
никами Финансового универ-
ситета, работающими в рос-
сийском бизнесе, а также с их 
руководителями-работодателя-
ми дала возможность авторам 
этих исследований составить 
перечень основных компетен-
ций, которых не хватает в со-
временном образовательном 
процессе вуза.

На начальном этапе оценка 
уровня эмоционального ин-
теллекта студентов Факультета 
информационных технологий 
и анализа больших данных 
Финансового университета 
проводилась с использовани-
ем общих тестов определения 
EQ. Однако сопоставление 
предварительных результатов 
с требованиями практического 
бизнеса, прежде всего форму-
лируемыми работодателями в 
ИТ области, показало необхо-
димость использования компе-
тенций, декомпозирующих на 
составные части общее пред-
ставление EQ. В результате 
данного подхода был состав-
лен перечень конкретных ком-
петенций в области EQ, кото-
рый использовался для оценки 
студентов третьего курса бака-
лавриата, а затем и магистрату-
ры специальности «Бизнес-ин-
форматика».

Перечень основных компе-
тенций EQ, использованных в 
данном исследовании:

1. Управление здоровьем;
2. Управление временем;
3. Управление эмоциями;
4. Эмпатия;

5. Стрессоустойчивость;
6. Медиация;
7. Многозадачность;
8. Самоанализ (рефлексия);
9. Ассоциативное мышле-

ние, гнозис;
10. Креативность;
11. Целеполагание.
Студентам заранее были 

приведены примеры шкал ка-
ждой из 11 указанных компе-
тенций, граничные значения 
показателей, где в качестве 
100% использовались ком-
петентности гипотетических 
гуру. При этом по каждой ком-
петенции проводились следу-
ющие тесты:

1. Управление здоровьем. 
«Тест на состояние здоровья» 
Института Социальной Психо-
логии» [21].

2. Управление временем. 
«Тест на умение управлять 
персональным временем» [22].

3. Управление эмоциями. 
Тестирование умения управ-
лять эмоциями [23].

4. Эмпатия. Тестирование 
способности сопереживания 
[24].

5. Стрессоустойчивость. 
Способность сохранения са-
мообладания в экстремальных 
условиях, устойчивость психи-
ки [25]. Определение предрас-
положенности к эмоциональ-
ному выгоранию [26].

6. Медиация. Способность 
разрешения и/или устранения 
межличностных конфликтов 
[27].

7. Многозадачность. Опре-
деление способности выпол-
нять одновременно несколько 
задач как непосредственно по 
своим функциональным обя-
занностям, так и по смежным, 
Обеспечение устойчивости 
выполнения работ путем взаи-
мозаменяемости и взаимопод-
страховки [28].

8. Самоанализ (рефлексия). 
Способность самоисследова-
ния, определения границ своего 
невежества и определения по-
требности в саморазвитии [29].

9. Ассоциативное мыш-
ление, гнозис. Навыки ис-
пользования сравнительного 

анализа с ассоциациями имею-
щихся сущностей в персональ-
ной базе знаний [30]. Навыки 
гнозиса – образного воспри-
ятия, способность к которому 
формируется в процессе инди-
видуального развития на осно-
ве комбинации сигналов раз-
ных модальностей и процессов 
памяти. Для специалиста, реа-
лизующего функцию контроля 
управления критическими ин-
фраструктурами, с точки зре-
ния обеспечения надежности 
работы в экстремальных усло-
виях, является важным обрете-
ние навыков праксиса. Прак-
сис – способность выполнять 
комплексные движения, пред-
метные действия. Движения, 
относящиеся к праксису, явля-
ются приобретенными, для них 
характерна упражняемость и 
автоматизируемость, в резуль-
тате формируются предметные 
навыки (сноровки) [31].

10. Креативность. Опреде-
ление способности человека к 
выявлению эвристически но-
вого, к изобретениям, к пои-
ску новых решений [32, 33].

11. Целеполагание. Умение 
эффективно формулировать/
ставить цели тактического и 
стратегического масштабов ра-
бот, исследований [34]. 

Оценка уровней данных 11 
компетентности в области EQ 
проводилась в ходе реализации 
рабочей программы по дисци-
плине «Управление ИТ-про-
ектами» на третьем курсе ба-
калавриата и первом курсе 
магистратуры по дисциплине 
«Гибкие методологии управле-
ния информационно-техноло-
гическими проектами» Финан-
сового университета.

При проведении практиче-
ских занятий на первом курсе 
магистратуры по дисциплине 
«Гибкие методологии управ-
ления информационно-техно-
логическими проектами» были 
частично внедрены элементы 
формирования EQ в образова-
тельный процесс Факультета 
информационных технологий 
и анализа больших данных. Ос-
новной целью этого этапа была 
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попытка реализовать требова-
ния бизнеса, указанные выше.

В табл. 1 и рис. 1 приведены 
усредненные данные оценки 
компетенций EQ по выборке 
трех учебных групп (около 75 
человек) бакалавриата 3-го кур-
са обучающихся по специаль-
ности «Бизнес-информатика». 
В ходе образовательного про-
цесса по данной специальности 
в вузе студенты изучали ком-
плекс дисциплин, имеющих 
прямое и прикладное отноше-
ние к управлению, а исследова-
ния данной статьи проводились 
в рамках дисциплины «Управ-
ление ИТ-проектами». 

Как видно из рис. 1 и табл. 
1 студенты бакалавриата 6-го 
семестра обучения существен-
но переоценивают свой уровень 
компетентности в компетенци-
ях EQ. При этом, согласно са-
мооценке, развитие компетен-
ций EQ выглядит достаточно 
гармонично и сбалансирова-
но, в то время как оценки те-
стов показывают существенную 
асимметрию и неравномерность 
уровней компетентностей. 

В табл. 2 и рис. 2 приведены 
результаты оценки уровня ком-
петентности компетенций EQ 
магистров направление подго-
товки «Бизнес-информатика», 
профиль «Управление инфор-
мационными технологиями в 
цифровой экономике». Оценка 
проведена после семинарских 
занятий по формированию EQ 
в рамках учебной программы 
«Гибкие методологии управле-
ния информационно-технологи-
ческими проектами». Представ-
лены усредненные данные по 
выборке 19 человек. В отличие 
от оценок по выборе бакалавров, 
общая ситуация существенно 
другая: самооценка и результа-
ты тестирования для магистров 
после семинаров по формиро-
ванию EQ стали значительно 
ближе друг к другу, общая «кар-
тина» уровня компетентности по 
результатам тестирования вы-
глядит сбалансировано, отсут-
ствуют резкие перепады уровня 
компетентности между разными 
компетенциями.

Рис. 1. Диаграмма оценок уровня компетентности компетенций EQ 
бакалавров 3-го курса направления обучения «Бизнес-информатика»

Fig. 1. Graph of assessments of the level of competence of EQ competencies 
of bachelors of the 3rd year of the direction of study “Business Informatics”

Таблица 1 (Table 1)

Оценка EQ 3 курса в рамках изучения дисциплины «Управление 
ИТ-проектами»

EQ assessment of the 3rd year within the framework of the study of the 
discipline “IT Project Management”

Компетенция Самооценка Тестирование
Управление здоровьем 90 50
Управление временем 95 45
Управление эмоциями 80 20
Эмпатия 90 55
Стрессоустойчивость 80 15
Медиация 85 45
Многозадачность 80 30
Самоанализ (рефлексия) 90 50
Ассоциативное мышление, гнозис 95 45
Креативность 85 65
Целеполагание 80 20

Очевидно, что данные при-
меры далеко не претендует 
на системность и тем более 
репрезентативность, но они 
могут служить триггером для 
дальнейших исследований 
в указанном направлении. 
В своем текущем состоянии 
они, пусть на уровне фрагмен-
тов, но тем не менее частично 
отражают объективное поло-
жение дел в рамках изучаемой 
проблемы.

Заключение

В ходе данных исследова-
ний по результатам анализа 
информации, имеющейся в 
открытом доступе, выявлены 
основные тенденции в изме-
нении требований к практи-
ческим навыкам и умениям 
выпускников вузов по специ-
альности «Бизнес-информа-
тика». Использование обрат-
ной связи с выпускниками 



Educational Environment

Open education  V. 26. № 5. 2022 57

Финансового университета, 
работающими в российском 
бизнесе, а также с их руко-
водителями-работодателями 
составлен перечень основных 
компетенций, которых не хва-
тает в современном образова-
тельном процессе вузов, или 
которые лишь фрагментарно 
представлены в перечне Фе-
деральных государственных 
образовательных стандартов 
РФ. Авторами данной работы 
на протяжении последних че-
тырех лет проводилась боль-
шая работа по оценке уровня 
компетентности выпускников 
бакалавриата и магистрату-
ры по направления обучения 
«Бизнес-информатика». Этот 
результат показал острую не-
обходимость перенесения 
акцентов образовательного 
процесса с формирования ти-
пичного набора знаний у об-
учающихся в сторону форми-
рования навыков и умений в 
области работы в экстремаль-
ных условиях, формирования 
стрессоустойчивости и эмо-
ционального интеллекта. В 
рамках возможных коррекций 
рабочих образовательных про-
грамм обучения бакалавров и 
магистров направления «Биз-
нес-информатика» авторы 
начали применение методов 
и технологий формирования 
эмоционального интеллекта, 
использования инструментов 
оценки и самооценки уровня 
компетентности в элементах, 
определяющий эмоциональ-
ное формирование и развитие 
личности.

Рис. 2. Диаграмма оценок уровня компетентности компетенций EQ 
магистров 1-го курса направления обучения «Бизнес-информатика»

Fig. 2. Graph of assessments of the level of competence of the EQ 
competencies of the 1st year masters of the direction of study “Business 

Informatics”

Таблица 2 (Table 2)

Оценка EQ в рамках дисциплины «Гибкие методологии управления ин-
формационно-технологическими проектами»

EQ assessment within the discipline “Flexible methodologies for managing 
information technology projects”

Компетенция Самооценка Тестирование
Управление здоровьем 85 60
Управление временем 90 78
Управление эмоциями 80 63
Эмпатия 90 80
Стрессоустойчивость 70 55
Медиация 65 70
Многозадачность 70 60
Самоанализ (рефлексия) 70 65
Ассоциативное мышление, гнозис 80 65
Креативность 70 65
Целеполагание 80 68
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