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Роль цифровых технологий при организации 
обучения в дистанционном формате 
Цель. Данная статья посвящена анализу вопросов применения 
цифровых технологий на занятиях по иностранному языку в 
высших учебных заведениях. Актуальность работы объясня-
ется тем, что вопрос о цифровизации образовательной среды 
привлекает внимание исследователей. Так, в 2019 году был 
разработан федеральный проект «Цифровая образовательная 
среда», в котором предлагался план мероприятий до 2024 года, 
направленных на «создание и внедрение в образовательных орга-
низациях цифровой образовательной среды, а также обеспечение 
реализации цифровой трансформации системы образования». 
Материалы и методы. Новые технологии требуют новых 
подходов к обучению, переработки содержания обучения и вы-
работки новых принципов. Несмотря на обилие научных работ, 
написанных по данной проблеме, авторы статьи вносят свой 
вклад, делая критический обзор существующей литературы, а 
также описывая свой опыт преподавания иностранного языка 
в эпоху цифровизации, отвечая на следующие исследовательские 
вопросы:
1. Какие цифровые средства обучения лучше использовать на 
занятиях по иностранному языку в вузе,
2. Как общаться педагогу со студентами в цифровой сети,
3. Как осуществлять качественные контроль и оценку знаний? 
Результаты исследования. В качестве вопросов, заявленных 
и решаемых авторами, выступают проблемы академического 
обмана, потеря концентрации, адекватного оценивания ра-
боты студентов на цифровых платформах. Онлайн занятия 
вызывают сложности как организационного, так и методи-
ческого характера. Самые распространенные затруднения, 
с которыми сталкиваются педагоги, это снижение вовле-

ченности учащихся в процесс обучения, повышение соблазна 
академического обмана, а также сложность организации 
парной и групповой работы. В статье проведен тщательный 
анализ самых популярных цифровых средств обучения с вы-
явлением их преимуществ и недостатков. Также предложен 
алгоритм, направленный на решение основных трудностей: 
описаны приемы повышения интереса студентов при работе 
с цифровыми технологиями, рассмотрена речевая ценность 
учебного материала, приемы обновления типичных заданий, 
исправления друг друга, реагирования, удержания внимания. 
Данный анализ проведен на основе принципов, сформулирован-
ных Е.И. Пассовым, а именно: речевая ценность материала, 
индивидуализация заданий и новизна. Вышеупомянутые реше-
ния позволяют педагогу разнообразить виды деятельности на 
уроках и увеличить мотивацию студентов без привлечения 
специальных дополнительных средств обучения.
Заключение. В статье также предложены дополнительные 
платформы и приложения, которые позволяют разнообразить 
виды деятельности на уроке и проводить контроль знаний. От-
дельный раздел статьи посвящен контролю знаний студентов в 
цифровой среде. Представлены рекомендации как использовать 
дополнительные ресурсы и приложения, позволяющие создавать 
тесты и интерактивные задания, а также рассмотрены спосо-
бы осуществления контроля без использования дополнительных 
приложений. 

Ключевые слова: цифровизация, образование, интерактивность, 
информационная среда, дистанционное обучение, образователь-
ные платформы, приемы обучения, контроль знаний

Purpose. This article is devoted to the analysis of the issues of using 
digital technologies in foreign language classes in higher educational 
institutions. The relevance of the paper is explained by the fact that 
the issue of digitalization of the educational environment attracts 
the attention of researchers. Therefore, in 2019, the federal project 
“Digital Educational Environment” was developed, which proposed 
a plan of measures until 2024 aimed at “creating and implementing 
a digital educational environment in educational organizations, as 
well as ensuring the implementation of the digital transformation of 
the education system”. 
Materials and methods. New technologies require new approaches 
to learning, reworking of learning content and development of new 
principles. Despite the abundance of scientific papers written on this 
issue, the authors of the article contribute by making a critical review 
of the existing literature, as well as describing their experience of 
teaching a foreign language in the era of digitalization, answering 
the following research questions:
1. What digital learning tools are best used in foreign language classes 
at a university?
2. How can a teacher communicate with students in a digital network?

3. How to carry out quality control and assessment of knowledge?
Research results. The issues stated and solved by the authors are 
the problems of academic deceit, loss of concentration, adequate 
assessment of students’ work on digital platforms. Online classes 
cause difficulties of both organizational and methodological nature. 
The most common challenges faced by teachers are reduced student 
involvement in the learning process, increased temptation to academic 
cheating, and the difficulty of organizing pair and group work. The 
article provides a thorough analysis of the most popular digital learning 
tools, identifying their advantages and disadvantages. Also, an algo-
rithm is proposed aimed at solving the main difficulties: methods for 
increasing students’ interest when working with digital technologies 
are described, the speech value of educational material is considered, 
methods for updating typical tasks, correcting each other, responding, 
and holding attention. This analysis was carried out on the basis 
of the principles formulated by E. Passov, namely: the speech value 
of the material, individualization of tasks and novelty. The above 
solutions allow the teacher to diversify the activities in the classroom 
and increase the motivation of students without the involvement of 
special additional means of education. 
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Conclusion. The article also proposes additional platforms and 
applications that allow you to diversify the types of activities in the 
classroom and conduct knowledge control. A separate section of the 
article is devoted to the control of students’ knowledge in the digital 
environment. Recommendations are presented on how to use addi-
tional resources and applications that allow you to create tests and 

interactive tasks, as well as ways to exercise control without using 
additional applications.

Keywords: digitalization, education, interactivity, information envi-
ronment, distance learning, educational platforms, learning methods, 
knowledge control.

Постановка проблемы

Глобальные мировые транс-
формации последних лет бро-
сили вызов традиционным 
формам обучения. Пандемия 
коронавируса в 2020–2022 гг. 
в разы ускорила процесс циф-
ровизации образования и за-
ставила преподавателей и об-
учающихся адаптироваться к 
новым реалиям образователь-
ной деятельности.

Вопрос о цифровизации 
образовательной среды был 
поставлен на повестку еще 
до упомянутых событий и до 
сих пор остается актуальным. 
В 2019 году был разработан 
федеральный проект «Циф-
ровая образовательная среда», 
в котором предлагался план 
мероприятий до 2024 года, 
направленных на «создание и 
внедрение в образовательных 
организациях цифровой обра-
зовательной среды, а также 
обеспечение реализации цифро-
вой трансформации системы 
образования». [21] Можно за-
метить, что план предполага-
ет развитие двух направлений: 
технических средств обучения 
(ТСО) и содержания обучения.

С одной стороны, уже боль-
шая часть аудиторий школ и 
университетов оснащена ком-
пьютерами, во многих учебных 
учреждениях присутствуют 
проекторы или интерактивные 
доски, установлено необходи-
мое для работы программное 
обеспечение (ПО) и предостав-
лен доступ к обучающим ин-
формационно-коммуникаци-
онным технологиям (ИКТ). С 
другой стороны, продолжается 
процесс трансформации систе-
мы образования, разработка 
методических рекомендаций 
по внедрению новых ТСО в 
образовательный процесс и 
выработка соответствующих 

компетенций как у препода-
вателей, так и у обучающихся. 
«Главное в данном процессе, по 
мнению исследователей, не про-
сто перенос классного обучения 
в другую «систему доставки», 
а качественное преобразование 
онлайн-обучения с элементами 
интерактивности». [1, с.117]

Целью данной статьи яв-
ляется рассмотрение вопросов 
применения цифровых тех-
нологий на занятиях по ино-
странному языку в высших 
учебных заведениях с точки 
зрения проблем, с которыми 
сталкивается преподаватель.

Дело в том, что вопреки 
распространенному мнению, 
что современные педагоги 
не в достаточной мере владе-
ют цифровой компетенцией 
и «должны постоянно доучи-
ваться и переучиваться» [Дро-
бышева, с.59], совершенствуя 
навыки работы с информаци-
онными ресурсами, экспери-
ментальные данные показали 
противоположную картину. 
«Педагоги – весьма активные 
пользователи Интернета: по 
целому ряду показателей они 
значимо опережают как своих 
учеников, так и их родителей» 
[17, с.7]. Исходя из этого, со-
временные преподаватели об-
ладают высоким уровнем циф-
ровой грамотности и готовы к 
применению современных ме-
тодов обучения.

Вместе с тем, действитель-
но, существует серьезная зада-
ча по адаптации традиционных 
средств и методов обучения к 
новым реалиям и запросам об-
щества. Переход от привычных 
печатных способов передачи 
информации к электронным 
требует основательной пере-
стройки самих моделей обуче-
ния и «серьезной научно-мето-
дической проработки вопросов в 
части подготовки учебного кон-

тента и организации интерак-
тивного обучения, которое не 
предполагает личный контакт 
субъектов образовательного 
процесса». [3, с.206] Электрон-
ная информационная среда 
позволяет внести в учебный 
материал не только большую 
степень наглядности (исполь-
зование видео, мультимедий-
ных схем, инфографики), но 
также и новые каналы обмена 
информацией (визуальный, ау-
диальный). 

Если говорить об обучении 
иностранным языкам, то ис-
чезает необходимость приме-
нения транскрипционной за-
писи, поскольку современные 
приложения позволяют про-
слушать звучание слова. Кро-
ме того, возможность записи 
голоса позволяет выполнять 
задания не только в письмен-
ном, но и в звуковом формате, 
а значит – появляется возмож-
ность формировать и оцени-
вать навык монологической 
речи в отсутствие личного 
контакта ученика с препода-
вателем. Вполне возможно, в 
ближайшем будущем разра-
ботки виртуальных голосовых 
помощников позволят также 
обучать и диалогической речи 
без взаимодействия и контро-
ля со стороны учителя. И в 
целом, обучающиеся получают 
еще большую степень самосто-
ятельности при изучении ино-
странного языка и перестают 
быть всецело зависимы от пе-
дагога.

Между тем, помимо выше-
перечисленных преимуществ 
современных методов обуче-
ния, дистанционный формат 
имеет также и ряд недостат-
ков. Онлайн занятия вызыва-
ют сложности как организаци-
онного, так и методического 
характера. Самые распростра-
ненные затруднения, с кото-
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рыми сталкиваются педагоги, 
это снижение вовлеченности 
учащихся в процесс обучения, 
повышение соблазна академи-
ческого обмана, а также слож-
ность организации парной и 
групповой работы.

Потеря внимания при ра-
боте онлайн происходит из-за 
того, что большая часть не-
вербальной информации отсе-
кается, и остается только вер-
бальный канал коммуникации. 
Если при работе в аудитории 
легко увидеть, кто слушает 
внимательно, а кто отвлека-
ется, кто работает сам, а кто 
подглядывает в шпаргалки, 
то в дистанционном формате 
очень сложно контролировать 
этот процесс. Студенты могут 
отходить от компьютера, от-
влекаться на новости, листать 
странички в соцсетях или про-
сто формально подключаться 
к собранию, занимаясь в этот 
момент посторонними веща-
ми делами. Доказать право-
мерность претензий педагога 
становится в такой ситуации 
очень сложным. Например, 
жалобы на качество интер-
нет-связи могут быть впол-
не оправданы, хотя бывают и 
случаи, когда учащийся поль-
зуется этим, как отговоркой. 
Платформы Zoom или Webi-
nar позволяют поддерживать 
все камеры включенными, но 
такие средства связи как Ms 
Teams или Skype могут зави-
сать и «выкидывать» участни-
ков из собрания. И даже требо-
вание включать камеру можно 
обойти, например, сделав свою 
фотографию и поставив ее на 
экран. Кроме того, незащи-
щенный вход в собрание может 
привлекать так называемых 
«зумбомберов», «кибер-хули-
ганов» или «кибер-рейдеров», 
которые намеренно устраива-
ют атаки на онлайн-меропри-
ятия, чтобы их сорвать или на-
рушить их ход. Очень сложно 
противостоять таким атакам, и 
педагогу вместо занятия при-
ходится заниматься поиском 
и удалением непрошенных го-
стей. Получается, невербаль-

ные способы взаимодействия 
(подойти поближе, постучать 
по столу, сделать жест всему 
классу, вывести из класса) ис-
чезают, а онлайн-инструменты 
воздействия не всегда эффек-
тивны.

Кроме того, повышается 
соблазн академического обма-
на. Сидя за компьютером, сту-
денты могут легко подсмотреть 
ответы или воспользоваться 
переводчиком прямо во время 
занятия. Кроме того, стано-
вится значительно проще пе-
редавать подсказки друг другу, 
воспользовавшись групповым 
чатом в других мессенджерах 
или соцсетях. Даже если сту-
денты включают камеру, все 
равно сохраняется возмож-
ность открыть дополнитель-
ные окна и программы или 
использовать дополнительные 
гаджеты вне зоны видимости 
камеры. Заподозрить акаде-
мический обман можно по 
косвенным признакам: учени-
ки часто переспрашивают, не 
следят за последовательностью 
упражнений, очень долго тянут 
с ответом, делают странные 
и очевидные ошибки, иногда 
даже просто выдают себя сту-
ком клавиш по клавиатуре во 
время ответа или звуком сооб-
щения на телефоне. Педагогу 
сложнее пресекать такие вещи 
при отсутствии личного кон-
такта и зачастую приходится 
доказывать правоту своих по-
дозрений.

Наконец, организация груп-
повой и парной работы на уро-
ке в дистанционном формате 
вызывает большие сложности. 
Некоторые программы просто 
не имеют функционала для 
организации нескольких па-
раллельных собраний. И даже 
если программное обеспечение 
позволяет создавать отдельные 
встречи (каналы, комнаты, 
конференции) для отдельных 
групп студентов, преподава-
телю все равно затруднитель-
но следить за ходом работы в 
каждой группе. В аудитории 
преподаватель может одно-
временно видеть работу всех 

групп, улавливать среди рабо-
чего шума отдельные реплики, 
подсказывать, реагировать на 
возникающие вопросы, при-
зывать к дисциплине, в целом 
руководить процессом. В он-
лайн-формате преподаватель 
может только переключаться 
между каналами, не зная, что 
происходит в это время в дру-
гих командах. Студенты также 
не имеют возможности в лю-
бой момент получить внима-
ние преподавателя, и зачастую 
пользуются его отсутствием, 
чтобы избежать выполнения 
задания. 

Все это приводит к суще-
ственному снижению мотива-
ции и потере интереса к учебе. 
Необходимость выполнения 
домашних заданий отпадает, 
ведь все равно на уроке будет 
возможность как-то выкру-
титься. Значимость работы 
на самом занятии также сни-
жается, поскольку внимание 
преподавателя сосредотачи-
вается в каждый конкретный 
момент только на одном уче-
нике, а остальная часть группы 
оказывается без внимания. И 
если раньше только препода-
ватель мог оценить ответы или 
исправить ошибки, то теперь 
студент довольно легко мо-
жет проверить правильность 
своих ответов самостоятель-
но – по ключам, решебникам, 
выложенным ответам в интер-
нете или даже просто в пере-
водчике. Внешняя мотивация 
что-либо делать быстро утра-
чивается. Продолжают учиться 
только те студенты, которые 
и до этого обладали сильной 
внутренней мотивацией к ос-
воению предмета.

Таким образом, несмотря 
на быстрое развитие инфор-
мационно-коммуникационных 
технологий и новых техниче-
ских средств обучения, многие 
вопросы научно-методическо-
го характера пока не нашли 
подходящих решений и требу-
ют осмысления и доработки. С 
одной стороны, возможность 
записи звука и видео позво-
ляют дистанционный обмен 
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информаций не только в пе-
чатном виде. С другой сто-
роны, участившиеся нападки 
«кибер-хулиганов», сложности 
в организации парной и груп-
повой работы и простота ака-
демического обмана снижают 
мотивацию как учащихся, так 
и самих педагогов.

Обсуждение проблемы

Анализ научной и методи-
ческой литературы показыва-
ет, что очень большой корпус 
работ посвящен вопросам при-
менения цифровых технологий 
на занятиях по иностранному 
языку. [2, 5, 6, 7, 8, 14, 15, 16, 
18, 10, 22] Большинство работ 
подтверждают необходимость 
перестройки традиционных 
методов обучения и ставят во-
прос о формировании нового 
подхода к обучению. «В на-
стоящее время цифровизация в 
России пока не сформировала 
новый методологический подход, 
и практика преподавания ино-
странных языков неохотно от-
казывается от традиционных 
образовательных моделей». [7, 
с.8] Можно отметить, что пред-
ложения и наработки касают-
ся, в основном, внешней сто-
роны дела – авторы обсуждают 
преимущества и недостатки 
цифровых технологий, пере-
числяют обучающие програм-
мы и платформы, описывают 
их функционал и возможно-
сти, предлагают классифика-
ции ресурсов и способы их ис-
пользования. По словам М.В. 
Рыбаковой существуют более 
20 000 цифровых образова-
тельных платформ. [14, с. 246] 
Невозможно изучить их все. 
Получается, пока что освоение 
цифровой образовательной 
среды идет по пути количе-
ственного накопления знаний, 
а не качественного их анализа 
и адаптации под конкретные 
задачи. Как справедливо отме-
чает А.В. Страмной, «функцио-
нал цифровизации в настоящее 
время несколько преувеличен, 
поскольку она не является новым 
методологическим подходом. Ее 

основное предназначение видит-
ся в поддержке реализации уже 
разработанных дидактических 
микро- и макрометодов, а так-
же в возможном проектирова-
нии новых видов деятельности 
в рамках этих методов». [19, 
с. 143] Таким образом, препо-
давателям все равно приходит-
ся сталкиваться с вопросами 
поиска продуктивных методов 
обучения и повышения каче-
ства образовательных техноло-
гий. Использование ИКТ само 
по себе не способствует улуч-
шению качества преподавания 
или повышению эффективно-
сти обучения. А порой даже 
затрудняет работу педагога, 
поскольку значительно уве-
личивает время подготовки к 
урокам и требует постоянного 
мониторинга новых образова-
тельных ресурсов. 

Трехгодичный опыт обуче-
ния студентов высшей школы 
в дистанционном, а затем и в 
смешанном форматах позволил 
нам сформировать соответству-
ющие приемы и механизмы 
обучения, выявить плюсы и 
минусы различных форматов и 
разработать систему действий, 
позволяющих повысить про-
дуктивность занятий и облег-
чить труд педагога. Как справед-
ливо отмечают М.В. Влавацкая 
и М.А. Юрченко, «Оказавшись 
за пределами учебной аудитории, 
педагогическое сообщество стол-
кнулось с рядом проблем: какие 
средства обучения эффективно 
использовать, как общаться со 
студентами, как осуществлять 
контроль и оценку знаний». [3, 
с. 42] 

В связи с вышесказан-
ным, мы хотим предложить 
методические рекомендации, 
касающиеся поставленных 
М.В. Влавацкой и М.А. Юр-
ченко проблемных вопросов: 

1. Какие средства обучения 
использовать; 

2. Как общаться со студен-
тами; 

3. Как осуществлять кон-
троль и оценку знаний? 

В статье будет приведен 
сравнительный анализ су-

ществующих платформ для 
онлайн-обучения, даны ре-
комендации по организации 
продуктивной работы в дис-
танционном формате, а также 
рассмотрены дополнительные 
электронные ресурсы для осу-
ществления контроля получен-
ных знаний и умений.

Средства обучения

До сих пор остается актуаль-
ным вопрос о выборе лучшей 
платформы для осуществле-
ния полноценного обучения в 
дистанционном формате. Та-
кие цифровые продукты, как 
Zoom Meetings и Skype, Mi-
crosoft Teams и Google Meet, 
платформы Webinar и Discord 
конкурируют друг с другом 
как средства проведения ви-
деоконференций и организа-
ции работы в онлайн-форма-
те. Кроме того, можно найти 
огромное количество других 
приложений и программ, соз-
данных для организации свя-
зи, вот лишь некоторые из 
них: CallNote, Proficonf, Click-
Meeting, TrueConf, GoToMeet-
ing, ooVoo, Mind Meeting, 
MyOwnConference, VideoMost, 
Join.me, eTutorium, Pruffme, 
GetResponce, Slack. Существу-
ют также специальные систе-
мы дистанционного обучения 
(СДО), призванные облегчить 
организацию обучения. Они 
предоставляют возможность 
создавать целые курсы, обме-
ниваться информацией, вы-
ставлять задания и проверять 
знания и навыки, осущест-
влять оценку и контроль, архи-
вировать учебные материалы. 
Например, одной из популяр-
ных программ, использовав-
шихся в университетах еще до 
пандемии была Moodle. Суще-
ствуют и другие разработки: 
iSpring, GetCourse, TeachBase, 
Forma LMS, Edmodo, Google 
Classroom, Antitreningi, Edu-
ardo, Эквио, Ё-Стади, МЭШ. 
Можно также отметить, что 
и социальные сети, и видехо-
стинги, и даже мессенджеры 
стали добавлять возможность 
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видеозвонков и проведения 
онлайн-трансляций в свой 
функционал. Например, Ян-
декс Телемост, Звонки Вкон-
такте, Видеозвонки mail.ru, 
Видеозвонки WhatsApp, Виде-
озвонки Telegram, Трансляции 
в YouTube и RuTube. В связи с 
тем, что некоторые программы 
прекратили свою работу в Рос-
сии, отечественные разработ-
чики активно развивают соб-
ственные продукты на замену. 
Например, ИТ-компания Mail.
ru Group объединила в себе 
несколько сервисов и сменила 
название на VK. Помимо кор-
поративных продуктов (почта, 
облачное хранение данных), 
компания теперь предлагает 
такие сервисы, как «VK Му-
зыка», «VK Работа», «VK объ-
явления», «VK Видео». В бли-
жайшем будущем компания 
может стать заменой сервисов 
Microsoft Office.

Мы остановимся на не-
скольких наиболее известных 
приложениях: Zoom, Microsoft 
Teams, Webinar, Google Meet, 
Skype for business, посколь-
ку именно на них чаще все-
го останавливали свой выбор 
учебные заведения.

Одним из наиболее часто 
используемых приложений, 
когда речь заходит о видеокон-
ференциях или виртуальных 
встречах в учебном процес-
се, является Zoom. С помо-
щью именно этого приложе-
ния происходило обучение 
в РЭУ им. Г.В. Плеханова, 
МГУ им. М.В. Ломоносова, 
Высшей Школе Экономики, 
МПГУ, ММУ и многих дру-
гих ВУЗах. Исследовательская 
организация Gartner назва-
ла Zoom лидером 2021 года 
cреди программ, предлагаю-
щих решения для организа-
ции онлайн-встреч. [30] Стоит 
сказать, что Zoom изначально 
разрабатывался как специали-
зированный продукт для про-
ведения видеоконференций, 
поэтому он относительно прост 
в использовании и предостав-
ляет пользователям надежные 
инструменты для совместной 

работы. Программа позволяет 
подключать до 100 участников 
и имеет ограничение в 40 ми-
нут для бесплатного исполь-
зования. Все участники могут 
держать камеры включенными 
без угрозы «подвисания» про-
граммы. Кроме того, во время 
встречи можно пользоваться 
чатом, включать запись со-
брания, использовать разное 
фоновое оформление, менять 
настройки видео и звука, пе-
редавать права администрато-
ра (который может включать/
отключать звук у участников, 
приглашать/удалять из собра-
ния), создавать секционные 
комнаты для рабочих групп, 
включать опросы и белую до-
ску для совместной работы, а 
также использовать встроен-
ные интерактивные приложе-
ния, хранящиеся в библиотеке. 
Д. Серхан отмечает в своем 
исследовании, что программ-
ное обеспечение Zoom было 
выбором многих правитель-
ственных учреждений, универ-
ситетов, некоммерческих ор-
ганизаций и частных лиц для 
проведения онлайн-занятий в 
качестве альтернативы очным 
занятиям [28]. C. Мпунгосе 
также утверждает, что многие 
преподаватели сочли Zoom 
полезной платформой для по-
вышения эффективности и 
синхронности электронного 
обучения [25]. Эксперты кри-
тикуют Zoom за его слабую 
конфиденциальность, отсут-
ствие сквозного шифрования 
и возможность взлома. Имен-
но поэтому нападки кибер-ху-
лиганов, о которых мы упоми-
нали ранее, получили название 
«Zoombombing» («зумбом-
бинг»). Недостатки платформы 
также включают в себя про-
блемы с масштабированием, 
удаление сообщений из чата 
после завершения собрания, а 
также технические неисправ-
ности Zoom и ограничения по 
времени. [23]

Достойной альтернативой 
Zoom стала корпоративная 
платформа Microsoft Teams. 
Именно с помощью этой плат-

формы было организовано 
обучение в дистанционном и 
смешанном формате в МГПУ, 
и даже после выхода на очное 
обучение платформа продол-
жила быть местом корпоратив-
ной коммуникации. Несмотря 
на то, что этот сервис был пред-
ставлен еще в 2016 году, он не 
пользовался большой популяр-
ностью. Использование этой 
платформы с начала пандемии 
увеличилось в геометрической 
прогрессии, недавно продукт 
охватил 44 миллиона ежеднев-
ных пользователей из 93 ком-
паний из списка Fortune 100 и 
более 650 организаций с более 
чем 10 000 пользователей. [29] 
Сравнительное исследование, 
проведенное между Microsoft 
Teams и Moodle, подчеркива-
ет преимущество MS Teams, 
поскольку в нем есть аудио- и 
видеовызовы, которые также 
работают в Skype, а также по-
зволяют совместно использо-
вать рабочий стол. [24] Несмо-
тря на тот факт, что Microsoft 
Teams эффективно впитала 
в себя функции пионерской 
платформы видеоконференц-
связи Microsoft – Skype, боль-
шая часть набора функций 
Teams больше ориентирована 
на интегрированные инстру-
менты, такие как мгновенные 
сообщения, общий доступ к 
файлам и групповая работа с 
документами Microsoft Office 
(например, возможность про-
кручивать презентацию вне 
зависимости от спикера), воз-
можность демонстрации как 
всего экрана, так и отдельного 
окна или вкладки. Видеокон-
ференцсвязь Microsoft Teams 
позволяет принимать звонки 
с участием до 250 участников 
(включая совместное исполь-
зование экрана и запись звон-
ков). У платформы Teams есть 
свои преимущества, например, 
такие, как возможность пре-
доставлять стенограммы со-
браний с помощью функции 
Streams, которая делает тексто-
вые транскрипции доступными 
вскоре после собрания. Участ-
ники собрания могут «поднять 
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руку», чтобы привлечь внима-
ние ведущего, а также оставить 
свои реакции на устную ин-
формацию и сообщения в чате 
в виде эмодзи. Кроме того, 
платформа обладает многим 
функционалом системы дис-
танционного обучения: дает 
возможность выставлять зада-
ния с определенным дедлай-
ном, организовывать коман-
ды и каналы внутри команд, 
управлять доступом, вести пе-
реписку в личных и групповых 
чатах (не привязанных к звон-
кам), создавать папки и вы-
кладывать в них файлы любого 
формата, назначать собрания 
(в том числе повторяющие-
ся), использовать календарь, а 
также целый ряд дополнитель-
ных встроенных приложений 
(Insights, Edu Class, Wiki, Viva 
Аналитика и другие). Одним 
из минусов платформы явля-
ется необходимость регистра-
ции (для незарегистрирован-
ных пользователей недоступны 
многие функции, включая 
чат), а также платный доступ 
для корпоративного использо-
вания.

Еще одна популярная плат-
форма для проведения он-
лайн-занятий – это Webinar 
Meetings. Зарегистрирована 
она была еще в 2008 году, и 
ко времени начала пандемии 
уже приобрела широкий круг 
пользователей. В 2016 году 
вышла обновленная версия 
Webinar 3.0, и в 2018 году эта 
платформа была на втором 
месте по количеству запросов 
в поисковиках после Zoom. 
[10] Программа разрабатыва-
лась для проведения онлайн 
лекций и семинаров, обладает 
типичным набором функций и 
возможностью бесплатного ис-
пользования (до 30 спикеров с 
видео, чат, демонстрация экра-
на и загрузка файлов, тесты и 
опросы, общие папки, инте-
рактивная доска, интеграция 
с другими приложениями). 
Платная же версия платформы 
Webinar позволяет подключать 
до 10 тысяч участников, и до 
100 спикеров с видео. Этой 

программой пользуются такие 
ВУЗы как РГАУ им. Тимирязе-
ва, РТУ МИРЭА, Московский 
институт психоанализа. так 
или иначе к этой программе 
обращаются МФТИ, МГИМО, 
РУДН, ВШЭ, ГИТИС, МГУ и 
другие учебные заведения. Раз-
работчики программы стара-
ются сделать удобный и инту-
итивно понятный интерфейс, 
приятный вид и специальные 
предложения для корпоратив-
ного обучения. В июле 2022 
года компания МТС выкупила 
сервисы Webinar, чтобы со-
здать «свой аналог российско-
го Zoom», как пишет Интер-
факс. [9]

Такие программы для виде-
освязи, как Google Meet или 
Skype for business, среди учеб-
ных заведений занимают более 
скромную позицию. Некото-
рые преподаватели прибегают 
к данным каналам связи по 
своей инициативе, но в каче-
стве корпоративных программ 
для обучения они не исполь-
зуются. По данным компа-
нии Google платформа Google 
Meet, представляя собой об-
лачный сервис видеоконфе-
ренцсвязи, теперь обслуживает 
два миллиона новых пользова-
телей каждый день. На данной 
платформе могут проводиться 
большие собрания с участи-
ем до 250 участников, а также 
осуществляться запись собра-
ния на Google Диск. Место же 
Skype for business теперь зани-
мает Microsoft Teams, посколь-
ку с сентября 2017 года компа-
ния Microsoft ведет политику 
постепенной замены и отказа 
от программы. В отличие от 
Microsoft Teams, Google Meet 
представляет собой решение 
для осуществления исключи-
тельно видеоконференцсвязи. 
Данная функция позволяет 
легко настраивать собрания 
и присоединяться к ним как 
на ПК, так и на мобильных 
устройствах. Организаторы 
могут настраивать звонки с 
помощью календаря Google, 
URL-адресов ссылок на собра-
ния или кодов. Как в Google 

Meet, так и в Skype for busi-
ness есть различные быстрые 
и простые способы иницииро-
вания видеозвонков с исполь-
зованием ссылок на кален-
дарь, URL-адресов собраний 
и телефонных номеров для 
набора номера. Google Meet 
предполагает присоединение 
участников собрания, имея та-
кие полезные функции, как, 
например, просмотр 10 самых 
активных участников, а также 
возможность отправлять тек-
стовые сообщения через ин-
терфейс. 

Преимущества и недостатки 
имеющихся платформ вызыва-
ли многочисленные дискуссии 
среди исследователей. Так, со-
гласно анализу данных анкеты, 
основанной на представлениях 
студентов шведского универ-
ситета о приложении для виде-
оконференцсвязи в онлайн-об-
учении, делается вывод о том, 
что учащиеся имеют высокий 
уровень удовлетворенности 
использованием Zoom clouds 
meeting для онлайн-обучения в 
качестве цифровой медиа-тех-
нологии. Уровень удовлетво-
ренности учащихся другими 
платформами, например, Mi-
crosoft Teams составляет 20%, а 
для встреч Google Meet удов-
летворенность составляет все-
го 15%. [26]

В заключении можно толь-
ко добавить, что отечествен-
ные разработчики предлагают 
свои решения для организации 
видеосвязи и дистанционно-
го взаимодействия, учитывая 
предыдущий опыт и дефици-
ты других программ. Напри-
мер, Яндекс Телемост и Ви-
деозвонки Mail.ru не требует 
регистрации или дополнитель-
ных приложений, подключе-
ние к конференции возможно 
по ссылке из браузера. Кроме 
того, трансляции в Mail.ru не 
имеют ограничения по вре-
мени. Набирает популярность 
также платформа Сферум, ос-
нованная на базе Вконтакте. 
Она позволяет подключать 
до 100 участников и 10 тысяч 
слушателей, предоставляет 
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возможность демонстрировать 
экран и «поднимать руку», а 
также выкладывать файлы при 
наличии личного профиля. 

Организация работы 
на занятии

Теперь рассмотрим вопрос 
о том, как продуктивно орга-
низовать работу во время дис-
танционных занятий и пред-
ложим несколько приемов, 
применение которых позволит 
разнообразить работу на уро-
ке, повысить интерес и моти-
вацию студентов, удержать их 
внимание и снизить возмож-
ность академического обмана.

Приемы повышения интереса
Как правило, самый скуч-

ный вид работы на уроке ино-
странного языка – это выпол-
нение тренировочных заданий 
для отработки речевых авто-
матизмов. Главная цель таких 
упражнений – отработка лек-
сического или грамматическо-
го навыка. Это знакомые всем 
упражнения на подстановку, 
трансформацию, имитацию 
или перевод. Как правило, ка-
ждое новое предложение – это 
новое высказывание, не имею-
щее ни контекста, ни комму-
никативной направленности, и 
в целом, никакого отношения 
к жизни и интересам обучаю-
щихся. Между тем, важность 
повторений для выработки 
навыков очень высока. Как 
поддерживать интерес к вы-
полнению подобных упражне-
ний? Как добавить непредска-
зуемость и азарт для создания 
реальной коммуникативной 
ситуации на занятиях? Пред-
лагаем исходить из следую-
щих принципов, сформулиро-
ванных еще Е.И. Пассовым: 
речевая ценность материала, 
индивидуализация заданий и 
новизна. [11]

Речевая ценность материа-
ла. Повысить ценность выпол-
няемых упражнений можно 
за счет того, чтобы учащиеся 
«примеряли» каждое высказы-
вание на себя, соотносили их 

с собственным опытом. Может 
ли учащийся отнести пред-
ложение из учебника к себе? 
Когда, в какой ситуации, кому 
он может сказать такую фразу? 
Может быть, он захочет что-то 
в ней поменять? Может быть, 
он категорически с ней не со-
гласен? Например, возьмем 
предложение из учебника В.Д. 
Аракина: «Он скорее мудрый 
человек, чем хитрый» [12, с.38] 
Попросите студента рассказать 
про себя: а он сам скорее му-
дрый человек, чем хитрый? Ка-
кой он человек? Может быть, 
скорее неорганизованный, чем 
ленивый? Или скорее забыв-
чивый, чем безответственный? 
Кто из его знакомых скорее 
мудрый, чем хитрый? Кто из 
известных литературных или 
киногероев скорее мудрый, 
чем хитрый? Если это домаш-
нее задание, то студент может 
прописать и три, и пять подоб-
ных предложений на основе 
одной такой конструкции. Это 
позволит избежать бездумного 
списывания с ответов, помо-
жет лучше отработать изучае-
мый материал и повысит ин-
терес остальной части группы 
при проверке или выполнении 
задания в классе.

Индивидуализация. Повы-
сить личный интерес к упраж-
нениям поможет принцип 
индивидуализации, то есть, 
опоры на интересы и личный 
опыт обучающихся. Казалось 
бы, как просто! К сожалению, 
подобные задачи часто превра-
щаются в скучную зубрежку, 
поскольку опираются не на 
личные интересы конкретных 
обучащихся, а на воображае-
мые преподавателем возмож-
ные интересы среднестатисти-
ческого ученика. «Проверьте, 
понимаете ли вы слова, вы-
деленные жирным в предло-
жениях. Решите, являются ли 
данные высказывания правди-
выми или ложными для вас» – 
задание из учебника Outcomes 
Pre-Intermediate. [27, с. 10] 
Далее следует 10 предложе-
ний с новыми словами и кон-
струкциями: «Я часто состав-

ляю список дел, которые мне 
нужно сделать в течение дня» 
или «Иногда я засиживаюсь 
допоздна, чтобы завершить 
дела». Если попросить студен-
тов, например, оценить дан-
ные предложения с позиции 
«верно»/неверно» («true» или 
«false»), то внимание и интерес 
быстро пропадут. Мы предла-
гаем в подобных случаях опи-
раться на идеи и предложения 
самих студентов. Минималь-
но – попросите и добавить 
слова-показатели частотности, 
оценив, как часто они делают 
то или иное действие. Мак-
симально – разрешите им до-
бавлять персональные факты и 
комментарии, составить целый 
рассказ о себе или своем друге, 
дайте возможность выбирать 
и переставлять слова и фразы! 
Делиться историями намного 
интереснее, чем просто выпол-
нять упражнения. Например, 
кто-то скажет так: «Я редко 
составляю список дел, кото-
рые мне нужно сделать в те-
чение дня, потому что я все 
хорошо помню и сам. Но ино-
гда я засиживаюсь допоздна, 
чтобы завершить задания по 
английскому языку». А другой 
студент скажет: «Я никогда не 
составляю список дел, поэтому 
я всегда все забываю. Поэтому 
я часто засиживаюсь допозд-
на, чтобы завершить дела». 
Учебная задача становится 
коммуникативной, студенты 
понимают, зачем им учить эти 
фразы и в каких ситуациях они 
пригодятся. А педагог, со сво-
ей стороны, может оценить, 
насколько студентам понятна 
новая лексика и готовы ли они 
использовать ее в своей речи. 

Новизна. Еще больше по-
догреть интерес студентов к 
выполнению тренировочных 
упражнений можно, попросив 
их использовать те же фразы 
от лица каких-либо персона-
жей: Шерлока Холмса, Джа-
стина Бибера, Рапунцель или 
Опры Уинфри. Студент может 
сам выбрать своего персонажа 
или даже загадать героя, кото-
рого его одногруппники будут 
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угадывать. Помимо измене-
ния субъекта высказывания, 
можно изменить саму ситуа-
цию. Например, перенести ее 
в другое время, рассказать, как 
дело с организацией времени 
и работы обстояло в времена 
Римской Империи, или что 
будет твориться в будущем, 
когда роботы покорят мир. 
Можно изменить точку зрения 
и рассказать об этом от лица 
работодателя или недоволь-
ного клиента. Или даже про-
сто добавить новую эмоцию 
к рассказу: пожаловаться, по-
хвастаться, позавидовать, по-
ругать, пожалеть или пофлир-
товать. Новый взгляд на одну 
и ту же ситуацию позволяет 
сохранять интерес и проявлять 
креативность. Преподавателю 
будет интересно в очередной 
раз слушать одни и те же от-
веты, ведь каждый новый обу-
чающийся придаст высказыва-
нию новый окрас и смысл.
Приемы удержания внимания

И все же, даже при наличии 
ценности высказываний и ин-
дивидуализации заданий, вни-
мание группы может снижать-
ся, студенты могут утрачивать 
сосредоточенность при долгом 
ожидании своего ответа, фокус 
внимания смещается на другие 
дела и мысли. Поддерживать 
внимание и включенность сту-
дентов в работу помогут следу-
ющие приемы: реагирование, 
исправление друг друга, пере-
сказ.

Реагирование. При проверке 
ответов одного студента пре-
подаватель просит следующего 
студента повторить его ответ и 
добавить что-то свое. Напри-
мер, возразить, или переспро-
сить, или сравнить с собой, 
или оценить. «Я часто покупаю 
вещи онлайн. А ты?», – гово-
рит первый отвечающий. «Нет, 
я редко покупаю вещи онлайн, 
я хожу в магазин. А ты?», – го-
ворит второй отвечающий. «Да, 
я тоже часто хожу в магазин. 
Я покупаю там еду. А ты что 
покупаешь?», – говорит тре-
тий отвечающий. И так далее. 
Хорошо проходит упражнение 

«Снежный ком», когда каж-
дый следующий отвечающий 
повторяет все ответы предыду-
щих. Также вызывает большой 
отклик игра «Две правды, одна 
ложь», где студенты должны 
угадать, какое из трех выска-
зываний одногруппника лож-
ное. Подобные задачи хорошо 
активирует внимание студен-
тов во время дистанционного 
обучения и повышают их вов-
леченность в учебный процесс. 
Ведь в таком случае уже не 
получится отвлечься на другие 
дела, необходимо следить за 
всеми ответами, чтобы не по-
пасть в неловкую ситуацию.

Исправление друг друга. Это 
другой способ добавить ком-
муникативный элемент в рабо-
ту на уроке. Например, на дом 
был задан некоторый текст. 
Можно попросить студента во 
время его воспроизведения на-
меренно допустить какую-то 
неточность, изменить какие-то 
факты, сделать ошибку. С тем, 
чтобы следующий студент со-
отнес услышанное со своим 
вариантом, нашел ошибку и 
исправил неточность. При по-
добной постановке задачи по-
вышается внимание и интерес, 
появляется элемент непред-
сказуемости и азарта. Подклю-
чаются навыки аудирования, 
вырабатывается критическое 
мышление. Поиск и исправ-
ление ошибок друг у друга 
позволяет глубже понять грам-
матические структуры и лучше 
запомнить лексику. А свобод-
ный выбор того, где и какую 
неточность допустить, трени-
рует внимание к собственным 
ошибкам и помогает сделать 
речь чище. 

Пересказ друг друга. Данный 
прием предполагает пересказ 
слов одногруппника с изме-
нением некоторых элементов. 
С помощью него хорошо ра-
ботать над грамматической 
стороной языка. Например, 
преподаватель просит пере-
сказать высказывание студен-
та в прошедшем или будущем 
времени, переделать утверж-
дение в отрицание, перевести 

прямую речь в косвенную, по-
ставить в начало высказыва-
ния слово-связку, пересказать 
от третьего лица. Вот пример 
как можно отрабатывать ис-
пользование косвенной речи. 
«Я говорю на трех языках», – 
говорит первый отвечающий. 
«По-моему, Таня сказала, 
что говорит на трех языках», 
– говорит второй отвечаю-
щий. «Я играю на пианино с 
детства», – говорит третий. 
«Прости, я не расслышал. Ты 
сказал, что играешь на пиани-
но с детства? Повтори, пожа-
луйста», – говорит четвертый. 
«Да, я сказал, что играю на пи-
анино с детства», – повторяет 
третий. Подобные короткие 
диалоги можно придумать к 
любой теме, их можно исполь-
зовать для отработки любого 
материала. При этом не требу-
ется никаких дополнительных 
средств обучения, преподава-
телю нужно только придумать 
и вписать это задание в план 
занятия. Например, это мо-
гут быть следующие ситуации: 
вас не расслышали и просят 
повторить; вас неправильно 
поняли и уточняют понима-
ние; вы забыли упомянуть 
какую-либо деталь и вас пе-
респрашивают; вы повторяете 
услышанное, чтобы подтвер-
дить понимание; вы переска-
зываете, добавляя новую ин-
формацию от себя. Подобные 
ситуации формируют комму-
никативный контекст упраж-
нения, и вместе с тем позво-
ляют отработать необходимые 
навыки за счет повторения 
похожих конструкций.

Итак, мы рассмотрели раз-
личные приемы повышения 
интереса (ценность высказы-
ваний, индивидуализация, но-
визна) и удержания внимания 
(реагирование, исправление, 
пересказ) во время проведения 
дистанционных занятий. Они 
позволяют педагогу разноо-
бразить виды деятельности на 
уроках и увеличить мотивацию 
студентов без привлечения 
специальных дополнительных 
средств обучения.
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Контроль и оценка знаний

Оценку и контроль знаний, 
как ни странно, в дистанци-
онном формате осуществлять 
достаточно легко и удобно. 
Может быть, даже проще, 
чем в очной форме, посколь-
ку исключаются субъективные 
факторы. Для этого можно 
использовать дополнительные 
ресурсы и приложения, позво-
ляющие создавать тесты и ин-
терактивные задания.

И для начала хотелось бы 
выделить некоторые платфор-
мы и системы дистанционно-
го обучения, которые имеют 
необходимый функционал для 
осуществления проверки зна-
ний и навыков. Это следующие 
зарубежные платформы: Can-
vas (США), Moodle (Австра-
лия); MyEnglishLab, Oxford on-
line practice, Macmillan English 
(Великобритания); Englishkey. 
Наряду с созданным огромным 
количеством зарубежных обра-
зовательных программ и плат-
форм, в России также имеются 
собственные разработки: плат-
форма для онлайн-обучения 
Ispring, цифровая образова-
тельная среда Skyes для ВУЗов, 
образовательная платформа 
Взнания, платформа для соз-
дания курсов GetCourse, кон-
структор квестов Joyteka, кон-
структор тестов On-line test 
Pad. Также существуют и дру-
гие, хорошо известные альтер-
нативные платформы: Kahoot, 
Plixers, LeaningApps, Quizlet, 
Prezi – программы для созда-
ния проверочных тестов и раз-
вития креативного мышления. 
Президент РФ В. В. Путин 
поручил с «2023 года школам 
и колледжам при организации 
дистанционного обучения детей 
использовать только государ-
ственные ресурсы». [13] В связи 
с этой рекомендацией активно 
стали возникать и внедряться 
новые платформы и ресурсы. 
Например, «Сферум» – плат-
форма, разработанная в рамках 
создания в России цифровой 
образовательной среды в со-
ответствии с постановлением 

Правительства РФ от 07.12.2020 
г за № 2040. Поскольку многие 
из перечисленных платформ 
являются довольно известны-
ми, мы не будет описывать 
возможности и функционал 
каждой из них. Напротив, мы 
бы хотели остановиться на не 
самых распространенных, но 
полезных программах, помога-
ющих решить такие трудности 
дистанционного формата, как 
подключение сторонних при-
ложений, возможность списы-
вания, разнообразие заданий и 
форматов, скрытые ответы и 
сводные таблицы баллов.

Платформа On-line test 
Pad – многофункциональный 
сервис для проведения тестиро-
вания и обучения. Для работы 
на данном ресурсе необходимо 
выполнить ряд манипуляций, 
а именно: 1) зарегистриро-
вать организацию на портале; 
2) перейти в раздел системы 
дистанционного обучения и те-
стирования (СДОиТ); 3) внести 
планируемый список участни-
ков дисциплины; 4) разместить 
готовые материалы или создать 
их самостоятельно; 5) подклю-
чить обучаемых; 6) добавить 
данный ресурс к официально-
му сайту организации (в нашем 
случае, Microsoft Teams) и при-
ступить к работе. Стоит отме-
тить, что при использовании 
данной платформы, у препода-
вателя отпадает необходимость 
переходить на другие сторон-
ние ресурсы и демонстрировать 
их посредством функции «по-
делиться экраном», что эконо-
мит время при переходах и за-
грузки между сайтами.

Другим актуальным при-
ложением для осуществления 
контроля знаний является Plix-
ers, так как данная платформа 
не дает возможности студентам 
списать друг у друга ответы во 
время тестирования. Основная 
идея данной разработки заклю-
чается в создании индивиду-
альных QR-кодов для каждого 
студента (которые распечаты-
ваются самостоятельно сту-
дентами или преподавателем) 
и наличие в смартфоне пре-

подавателя уже установленной 
ранее программы. Каждая из 
сторон кода имеет свою букву 
ответа, которая является уни-
кальной и не похожа на поло-
жение сторон кодов сокурсни-
ков. При появлении вопроса 
на смарт доске или на экране 
проектора, студенту необходи-
мо повернуть карточку таким 
образом, чтобы правильный 
ответ находился в определен-
ном положении, преподава-
телю остается лишь пройтись 
между рядов и зафиксировать 
результаты на своем смартфо-
не. Таким образом, исключает-
ся возможность «подсмотреть» 
правильный ответ у сокурсни-
ка. Результаты теста отражают-
ся в виде таблицы с фамилией 
студента на экране проектора 
или смарт доски. С нашей точ-
ки зрения такой подход эко-
номит время преподавателя на 
создание и проверку работ сту-
дентов, дает возможность объ-
ективного оценивания знаний 
обучающихся непосредственно 
на занятии и, самое главное, 
исключает возможность акаде-
мического обмана.

Цифровая образовательная 
среда Skyes для ВУЗов исполь-
зуется для академического об-
разования студентов. Стоит 
отметить, что Skyes – ком-
мерческая программа, которая 
имеет ряд преимуществ перед 
аналогичными разработками 
(Englishkey, Voxy, ABA English, 
HelloEnglish, EdModo). Напри-
мер, в том, что преподавате-
лям предоставляется пробный 
период в течение нескольких 
месяцев, а не на неделю. В 
прошлом семестре наше под-
разделение университета во-
шло в число тестирующих 
Skyes, и нам был предоставлен 
доступ на весь семестр. Как уже 
было отмечено выше, плат-
форма Skyes предназначена 
для студентов ВУЗов и может 
применяться при обучении ан-
глийскому языку на экономи-
ческом, финансовом, марке-
тинговом и IT факультетах. На 
платформе можно подобрать 
задания и для гуманитарных 
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факультетов. Все задания раз-
биты в зависимости от уровня 
владения языком студентов от 
А1 до С1. На сайте подробно 
описан алгоритм работы как 
для преподавателя, так и для 
студента. Надо сказать, что 
при поступлении в ВУЗ мно-
гие школьники уже знакомы с 
подобной структурой обучения 
в школах, основанной на учеб-
нике Spotlight, и она не пред-
ставляет трудности при работе. 
При проведении занятия пре-
подаватель и студенты авто-
ризуются через свои учетные 
записи, преподаватель само-
стоятельно выбирает курс, ко-
торый будет изучаться во время 
семестра. Это может быть Extra 
practice, Ace for PET exam, Ace 
the FCE exam, academic writing, 
Experts in the United State Ex-
ams (OGE/EGE), Data science 
in articles и другие. В качестве 
дополнительного материала 
присутствует банк заданий с 
различными видами упраж-
нений, которые могут быть 
отобраны преподавателем для 
группы или отдельного студен-
та. Во время занятия на экране 
преподавателя отображаются 
скрытые ответы, что в свою 
очередь облегчает проверку ра-
бот. Задания включают в себя 
развитие всех навыков вла-
дения языком: аудирование, 
письмо, чтение и говорение. 
Особое внимание хотелось бы 
уделить изучению граммати-
ческого материала. Задания 
по грамматике построены по 
принципу от простого к слож-
ному, приводятся наглядные 
таблицы с объяснением, при-
меры, что позволяет неуспева-
ющему студенту повторно изу-
чить материал самостоятельно 
и при необходимости выпол-
нить упражнения повторно. 
Если студент не справился 
или отсутствовал на занятии, 
преподаватель может выдать 
задание повторно с указанием 
даты. Все выполненные ра-
боты фиксируются в сводной 
таблице и помогают понять, 

на что нужно уделить больше 
внимания тому или иному сту-
денту. При работе на платфор-
ме Skyes нами была замечена 
огромная мотивация студен-
тов к изучению иностранного 
языка. Со стороны студентов 
была также получена положи-
тельная отметка, так как рабо-
та была нестандартная и ранее 
не использовалась на уроках 
иностранного языка. Все зада-
ния составлены компетентны-
ми методистами и не содержат 
ошибок и опечаток.

Кроме того, мы бы хоте-
ли добавить пару слов о том, 
как организовать работу по 
контролю знаний в дистанци-
онном формате, если нет воз-
можности привлекать допол-
нительные приложения. Опыт 
показывает, что при проведе-
нии диктанта или письменной 
работы не стоит выкладывать 
задания в общий чат или при-
креплять их виде документа 
Ms Word. Студенты могут ско-
пировать текст и разослать его 
между собой, или же сделать 
перевод в интернете. Лучше 
задание предоставить с помо-
щью демонстрации экрана и 
ограничить время выполнения. 
В таком случае будет сложнее 
использовать онлайн перевод-
чик. Этот же принцип касается 
и домашних работ. Если возни-
кает подозрение, что студенты 
скопировали друг у друга вы-
полненные задания, изменив в 
них только инициалы, то мож-
но попросить их сделать пись-
менные упражнения от руки и 
выслать учителю фотографии 
своих тетрадей. Даже если ра-
бота и будет переписана, то, по 
крайней мере, студент затратит 
время на ее копирование и 
хоть что-то запомнит.

Современные ТСО позволя-
ют принимать устные задания 
в виде видеозаписи. Для обу-
чения иностранным языкам 
это – бесценная возможность, 
поскольку каждый студент 
должен будет не только под-
готовить устное выступление, 

но и буквально проговорить 
его на камеру. Как правило, 
подобное выступление хочет-
ся сделать как можно лучше, 
без лишних пауз и ошибок, 
поэтому студенты могут запи-
сывать видео несколько раз. А 
это тоже – процесс обучения. 
В оффлайн формате препода-
вателю не всегда хватает вре-
мени выслушать выступления 
всех учащихся, поэтому кто-то 
может просто отмолчаться. За-
пись же видео позволяет про-
верить всех студентов, хотя и 
требует от преподавателя на-
много больше времени, чем 
письменные задания.

Выводы

Подводя итоги, можно ска-
зать, что все еще присутствует 
необходимость разрабатывать 
методические рекомендации 
для организации обучения в 
онлайн-формате. Новые тех-
нологии требуют новых подхо-
дов к обучению, переработки 
содержания обучения и выра-
ботки новых принципов. 

В статье мы рассмотрели 
задачи, которые встают перед 
педагогическом сообществом в 
условиях цифровизации обра-
зования. Мы перечислили труд-
ности, с которыми сталкивается 
педагог в дистанционном фор-
мате. Мы описали самые попу-
лярные средства и платформы 
обучения и оценили их плюсы 
и минусы. Мы поделились соб-
ственными методическими при-
емами, наработанными за время 
обучения в дистанционном и 
смешанном формате. Наконец, 
мы предложили дополнитель-
ные платформы и приложения, 
которые позволяют разнообра-
зить виды деятельности на уроке 
и проводить контроль знаний. 
Мы надеемся, наш опыт, наши 
разработки и соображения по-
могут действующим педагогам 
наладить процесс обучения, по-
знакомят с новыми форматами 
работы и дадут пищу к размыш-
лению.
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