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Генеративный искусственный интеллект 
в образовании: дискуссии и прогнозы
Целью работы является прогнозирование возможных трен-
дов влияния генеративного искусственного интеллекта, в 
частности технологий ChatGPT, на образование. Прогнозные 
оценки формируются на основе анализа экспертных дискуссий 
об использовании данных цифровых технологий в образовании, 
ведущихся в настоящее время в публичном пространстве и в 
научном сообществе. Выделяются и сопоставляются основные 
группы экспертных мнений и научных подходов, что позволяет 
представить перспективное видение процессов интеграции ге-
неративного искусственного интеллекта в образование. Анализ 
и прогноз в большей степени осуществляется на примере прак-
тик использования генеративного искусственного интеллекта 
в высшем образовании, однако основные положения и выводы 
могут быть экстраполированы и на другие уровни образования.
Материалы и методы. В ходе проведенного исследования 
использовались методы качественного анализа экспертных 
мнений, представленных в публичном пространстве (в СМИ, 
в социальных сетях, на сайтах образовательных организаций 
и аналитических агентств, в публичных выступлениях), а 
также методы содержательного анализа научных публикаций. 
Осуществлялась группировка и классификация экспертных 
мнений и научных подходов. При осуществлении анализа также 
использовались результаты социологического исследования, 
проведенного методом онлайн-опроса студентов Российского 
экономического университета им. Г.В. Плеханова на выборке 
более 3 тыс. человек. Для формирования прогнозных оценок 
использовались методы социального прогнозирования.
Результаты. Проведенный анализ позволил заключить, что 
публичный дискурс по вопросу использования генеративного 
искусственного интеллекта в образовании является противо-
речивым. Было выявлено пять групп экспертных мнений отно-
сительно влияния генеративного искусственного интеллекта 
на образование, которые отличаются разными взглядами на 
необходимость его использования в образовательных организа-

циях и на глубину образовательных трансформаций, которые 
могут произойти под его воздействием. 
Анализ научных дискуссий показал, что научным сообществом 
окончательно не определены последствия влияния технологий 
генеративного искусственного интеллекта на сферу обра-
зования, при этом выявляются возможные перспективные 
направления и проблемные зоны его использования, а также 
его потенциал к инициированию новых реформ в образовании. 
Спрогнозированы следующие возможные тренды интеграции 
генеративного искусственного интеллекта в образование: 
постепенная смена парадигмы образования в направлении 
творчески ориентированного образования; увеличение доли и 
расширение сферы использования технологий искусственного 
интеллекта в образовании; формирование новых правовых и 
этических норм, регулирующих использование генеративного 
искусственного интеллекта в образовании; повышение значи-
мости и изменение роли преподавателя.
Заключение. Генеративный искусственный интеллект об-
ладает высоким потенциалом для решения перспективных 
задач развития образования. Однако быстрое технологическое 
развитие ввиду неполной изученности неизбежно сопряжено с 
многочисленными рисками, что требует создания методологии 
использования генеративного искусственного интеллекта в 
образовании, совершенствования нормативно-правовой базы 
и решения этических задач. Будущее видится за новым ка-
чественным уровнем интеграции человека и искусственного 
интеллекта в образовательной сфере, способствующей повы-
шению качества человеческого капитала, соответствующего 
стремительно развивающимся технологиям Индустриальной 
революции 5.0.

Ключевые слова: цифровые технологии в образовании, ис-
кусственный интеллект в образовании, генеративный искус-
ственный интеллект, ChatGPT, трансформации образования.

The purpose of the study is to predict possible trends in the impact of 
generative artificial intelligence, in particular ChatGPT technologies, 
on education. Predictive estimates are formed on the basis of expert 
discussions of the consequences of using these digital technologies in 
education, which are currently going on in the public space and in 
the scientific community. The main groups of expert opinions and 
scientific approaches are being identified and compared, which 
makes it possible to present a perspective vision of the processes of 
integrating generative artificial intelligence into education. Analysis 
and forecasting are mostly carried out on the example of the practice 
by using generative artificial intelligence in higher education, however, 
the main provisions and conclusions can be extrapolated to other 
levels of education.
Materials and methods. In the course of the study, methods of 
qualitative analysis of expert opinions presented in the public space 

(in the media, social networks, on the websites of educational 
organizations and analytical agencies, in public speeches), as well 
as methods of meaningful analysis of scientific publications, were 
used. Grouping and classification of expert opinions and scientific 
approaches were carried out. The analysis also used the results of a 
sociological study conducted by means of online survey of students 
from the Plekhanov Russian University of Economics on a sample 
of more than 3 thousand people. Methods of social forecasting were 
used to form predictive estimates.
Results. The analysis made it possible to conclude that public discourse 
on employing generative artificial intelligence in education is contro-
versial. Five groups of expert opinions were identified regarding the 
impact of generative artificial intelligence on education, which differ 
as to the need for its use in educational organizations and the scope 
of educational transformations that can occur under its influence.
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The analysis of scientific discussions showed that scientific community 
has not finally determined the consequences of the practical impact of 
generative artificial intelligence on the field of education. At the same 
time, possible promising areas and problem areas of its use are being 
identified, as well as its potential to initiate new reforms in education.
The following possible trends in the integration of generative artificial 
intelligence into education are predicted: gradual change in the par-
adigm of education towards creativity-oriented education; increase 
of the share and scope of using artificial intelligence technologies in 
education; formation of new legal and ethical standards governing 
the use of generative artificial intelligence in education; increasing 
the importance and changing the role of the lecturer.
Conclusions. Generative artificial intelligence has all the potential 

for solving long-term tasks of developing education. However, rapid 
technological development is inevitably associated with numerous 
risks, which require the creation of a methodology for using gener-
ative artificial intelligence in education, improvement of regulatory 
framework and solution of ethical problems. A new qualitative level 
of integration of a human being and artificial intelligence in the 
educational sphere is the thing of the future. Such integration will 
contribute to improving the quality of human capital in line with 
rapidly developing technologies of 5.0 Industrial Revolution.

Keywords: digital technologies in education, artificial intelligence in 
education, generative artificial intelligence, ChatGPT, transforma-
tions of education. 

Введение

Комплексное развитие ком-
пьютерных и интеллектуальных 
информационных технологий 
позволило приблизиться к соз-
данию сильного искусственно-
го интеллекта (ИИ) в рамках 
реализации технологии GPT-3, 
обработка информации кото-
рым и формирование запраши-
ваемого контента по качеству 
приближается к текстам, соз-
даваемым человеком, а иногда 
и превосходит их. Появился 
термин «генеративный искус-
ственный интеллект», который 
отражает важный шаг процесса 
создания интеллекта, подоб-
ного интеллекту человека на 
шкале «силы» ИИ. Генератив-
ный ИИ определяют как тех-
нологию, которая использует 
модели глубокого обучения 
для создания оригинальных 
информационных материалов 
(текст, изображения, видео и 
пр.) в ответ на запрос человека 
[1] и рассматривают как новый, 
значительно более совершен-
ный интеллектуальный цифро-
вой инструмент для работы с 
информацией, который может 
оказать значительное влияние 
на развитие общества в бли-
жайшие пять-десять лет [2].

В ноябре 2022 года ком-
пания OpenAI презентовала 
бесплатный чат-бот ChatGPT 
на базе более совершенной 
версии алгоритма (GPT-3.5), 
который представляет со-
бой третье поколение алго-
ритмов обработки текстов на 
естественном языке Natural 
Language Processing (NLP) [3]. 
ChatGPT-3 и его возможности 

вызвали огромный интерес у 
широкого круга пользователей, 
в том числе в сфере образова-
ния. Его стали использовать 
для генерации новых текстов 
разных форматов – эссе, сти-
хов, научных статей, а также 
письменных и квалификаци-
онных работ обучающихся. 
Эксперименты, проводимые в 
разных странах, по написанию 
школьных сочинений, рефе-
ратов, курсовых и дипломных 
работ, сдачи квалификаци-
онных экзаменов и тестов с 
использованием ChatGPT-3 
демонстрируют возможности 
прохождения оценочных про-
цедур на удовлетворительном 
уровне. Данные факты озна-
меновали собой появление 
нового вызова для традици-
онного образования, который 
может привести к необходимо-
сти переосмысления сущности 
образовательного процесса и 
оценки его результатов. Акту-
альность приобрел вопрос, как 
развитие генеративного искус-
ственного интеллекта может 
повлиять на сферу образова-
ния? Произойдет ли, в связи 
с этим кардинальный сдвиг 
парадигмы образования или 
это будет только новый техно-
логический режим, позволяю-
щий на ином уровне опериро-
вать различным контентом в 
глобальном информационном 
пространстве? Появилась не-
обходимость оценить возмож-
ности и риски использования 
генеративного искусственного 
интеллекта в высшем образо-
вании и определить возмож-
ные пути его интеграции в об-
разовательный процесс. 

В марте 2023 года техноло-
гические гиганты, такие как 
Google, Microsoft, OpenAI, ста-
ли наперебой заявлять о раз-
работке обновленной и более 
совершенной версии GPT-4, 
что в еще большей степени ак-
туализировало указанную про-
блему. 

В статье представлены ре-
зультаты анализа дискуссий на 
данную тему, идущих в публич-
ном пространстве и на страни-
цах научных изданий, которые 
позволили спрогнозировать 
возможные тренды интеграции 
генеративного искусственного 
интеллекта в образование.

 Осуществленный анализ 
и прогноз в большей степени 
связан с практиками исполь-
зования генеративного искус-
ственного интеллекта в выс-
шем образовании, как сфере 
его наибольшего распростра-
нения, хотя основные поло-
жения и выводы, сделанные в 
статье, могут быть экстрапо-
лированы и на другие уровни 
образования.

Основная часть 

1. Генеративный 
искусственный интеллект 
в образовании: анализ 
публичного дискурса

По мере развития техноло-
гии ИИ находят все более ши-
рокое применение в образова-
тельной деятельности. Растет 
популярность цифровой учеб-
ной аналитики с использовани-
ем технологий искусственно-
го интеллекта, включающей в 
себя формирование цифровых 
следов, цифровых профилей 
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обучающихся, аналитику по 
учебным курсам и программам 
и пр., что создает возможно-
сти для упрощения процессов 
мониторинга и планирования 
образовательного процесса [4]. 
Развивающиеся практики при-
менения ИИ в образовании 
направлены на повышение 
эффективности организации 
образовательного процесса, на 
формирование удобных взаи-
мосвязей между обучающейся 
и образовательной средой. Они 
предоставляют возможность 
автоматизировать рутины, осу-
ществлять интеллектуальное 
генерирование заданий, фор-
мировать учебные группы на 
основе цифрового следа обу-
чающихся, получать обратную 
связь об удачных и неудачных 
элементах программы для сво-
евременного проведения ее 
редизайна, совершенствовать 
технологии привлечения аби-
туриентов и др. [5].

До недавнего времени 
применение технологий ис-
кусственного интеллекта в 
высшем образовании не расце-
нивалось в качестве угрозы для 
образовательного процесса, 
для традиционных оценочных 
процедур и не создавало ри-
ски замещения искусственным 
интеллектом учебной деятель-
ности обучающихся, особенно 
при выполнении оценочных 
заданий. Появление генера-
тивной модели ChatGPT-3 и 
активизация ее использования 
обучающимися для генериро-
вания контента при выпол-
нении заданий, существенно 
изменило данную ситуацию и 
поставило вопрос о будущем 
традиционного образования 
в условиях экспансии генера-
тивного ИИ.

Проведенный анализ суж-
дений экспертов, реакции 
руководства вузов, а также 
действий заинтересованных 
участников, отраженных в пу-
бличном пространстве, в част-
ности, в СМИ, в социальных 
сетях, на сайтах образователь-
ных организаций и аналити-
ческих агентств, в публичных 

выступлениях, позволил вы-
явить спектр существующих 
мнений по данному вопросу 
и классифицировать их на не-
сколько основных групп, отли-
чающихся разными взглядами 
на необходимость использова-
ния генеративного ИИ в об-
разовательном процессе и на 
степень глубины образователь-
ных трансформаций, которые 
могут произойти под его воз-
действием.

Первая группа мнений кон-
центрируется вокруг требо-
вания о запрете использова-
ния обучающими технологий 
ChatGPT при выполнении за-
даний. Такой запрет аргумен-
тируется нечестными фактами 
его применения, т.е. академи-
ческим мошенничеством. О 
целесообразности ограничить 
доступ к ChatGPT в образова-
тельных организациях заявила 
администрация Российского 
государственного гуманитарно-
го университета [6], Института 
политических исследований 
(Sciences Po) [7] и Страсбург-
ского университета во Франции 
[8]. Согласно сообщениям аме-
риканских СМИ, ChatGPT уже 
запрещен в некоторых государ-
ственных школах Нью-Йорка и 
Сиэтла [9].

Вторая группа мнений кон-
центрируется вокруг сужде-
ния о необходимости проти-
водействовать использованию 
ChatGPT в образовании через 
разработку и применение тех-
нологий распознавания тек-
стов, сгенерированных ИИ. 
Основная идея здесь заключа-
ется в том, что минимизация 
возможностей применения 
генеративного ИИ в подго-
товке студентами текстовых 
заданий может лежать в об-
ласти самих технологий ИИ, 
т.е. можно развивать умные 
системы, использующие ней-
росети для выявления уча-
стия ИИ в подготовке текста 
работ, а следовательно уста-
новить сгенерирован ли текст 
«машинным интеллектом» 
или «человеческим разумом». 
Примером такой проверяю-

щей технологии может служит, 
набирающий популярность у 
преподавателей из США, ряда 
европейский стран, цифровой 
сервис GPTZero [10]. Кро-
ме того, представители ком-
пании OpenAI отмечают, что 
при разработке ChatGPT у них 
отсутствовали устремления к 
созданию механизмов для мо-
шенничества в образователь-
ных учреждениях и заявляют 
о том, что компания начала 
работу над созданием средств 
диагностики признаков ма-
шинного текста в виде специ-
альных водяных знаков [11].

Третья группа мнений объ-
единяет заявления о необхо-
димости разработки новых 
подходов к оценке результа-
тов обучения. Основной тезис 
здесь заключается в том, что, 
инновациям нужно не сопро-
тивляться, а необходимо ис-
пользовать их в образователь-
ной практике, поэтому система 
образования должна подстро-
иться под новые технологии 
через изменение подходов к 
оценке письменных заданий. 
И не важным будет, кто имен-
но создал текст, важным ста-
нет, как студент его понимает 
и может рассуждать на задан-
ную тему. Именно это пред-
стоит подвергать оценке. По-
этому использование ChatGPT 
выдвигает на первый план не-
обходимость развития у сту-
дентов креативных умений и 
навыков критического анализа 
текстов, качественной редакту-
ры, общения с людьми и вы-
страивания с ними эффектив-
ных коммуникаций, участия в 
дискуссиях на профессиональ-
ные темы со специалистами и 
отстаивания своих позиций. 

Четвертая группа мнений 
концентрируется вокруг идеи 
о необходимости измене-
ния подходов к организации 
учебного процесса и парадиг-
мы образования в целом при 
возможности использования 
потенциала ChatGPT. Так 
предлагается сосредоточить 
написание письменных работ 
в аудиториях, оборудованных 
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специальными настройками 
браузеров для отслеживания 
и ограничений компьютер-
ной активности, сохранять 
черновые версии письменных 
работ документов, увеличить 
количество устных экзаменов 
и опросов студентов и т.п., а 
также организовывать занятия 
с использованием ChatGPT и 
предлагать студентам анализи-
ровать и оценивать его ответы. 
При этом одной из образова-
тельных целей должно стать 
обучение студентов новым 
инструментам искусственно-
го интеллекта. Важным в этой 
связи становится разработка 
в вузах соответствующих ре-
гламентов, этических кодек-
сов, политик академической 
честности, отражающих опре-
деления плагиата при исполь-
зовании генеративного ИИ. 
В целом, с учетом невозмож-
ности развития у обучающих-
ся бескомпромиссной добро-
совестности и в предыдущие 
периоды, заявляется, что по-
явление ChatGPT может зна-
меновать собой начало новой 
эпохи в образовании [12]. 

Пятая группа мнений объ-
единяет представления о воз-
можностях и рисках исполь-
зования генеративного ИИ в 
образовании. Противоречи-
вость ситуации определяется 
тем, что с одной стороны, ис-
пользование ChatGPT и подоб-
ных технологий в образовании 
дают возможности участникам 
образовательного процесса 
избавиться от рутинной дея-
тельности, обеспечить рост ка-
чества и скорости подготовки 
образовательных материалов, 
большей объективности при 
оценке результатов обучения. 
С другой стороны, появляются 
риски подмены «человеческого 
мышления» и «человеческого 
решения задач» на «машинное 
мышление» и «машинные от-
веты», что может привести к 
деградации человека и потери 
самого предназначения обра-
зовательной деятельности. 

В целом публичный дискурс 
по вопросу использования ге-

неративного ИИ в образова-
нии остается противоречивым. 
Формирование консенсусных 
позиций требует более глубо-
кой научной проработки дан-
ного вопроса.

2. Векторы научной 
дискуссии о генеративном 
искусственном интеллекте в 
образовании

Несмотря на то, что иссле-
дования проблем использова-
ния ИИ в образовании осу-
ществляются на протяжении 
последних лет [13; 14; 15; 16], 
научное осмысление примене-
ния технологий генеративного 
ИИ, в частности ChatGPT, в 
образовательной деятельно-
сти еще только начинается. В 
ряде недавно вышедших отече-
ственных и зарубежных науч-
ных публикациях отмечается, 
что ChatGPT и другие генера-
торы контента на основе ИИ, 
несомненно, повлияют на об-
разование, причем, как поло-
жительно, так и отрицательно. 

 Указывается, что с одной 
стороны, данные инструменты 
ведут к риску подрыва акаде-
мической честности [17] и к 
распространению новых спо-
собов мошенничества среди 
обучающихся при сдачи он-
лайн-экзаменов и выполне-
ния онлайн-заданий [18], к 
дальнейшему росту цифрового 
неравенства и большей зависи-
мости обучающихся и препо-
давателей от новых технологий 
[19], а также к росту опасений, 
что использование ИИ в об-
разовании способно нарушить 
его традиционные принципы 
[20].

С другой стороны, иссле-
дователями отмечается, что 
технологии генеративного ИИ 
могут иметь широкий диапа-
зон использования в образо-
вании, в частности: для гене-
рирования вспомогательного 
учебного контента, который 
повышает степень вовлеченно-
сти учащихся в образователь-
ный процесс, а следовательно 
обеспечивает больший эффект 
от обучения [21]; для создания 

высокоэффективной образова-
тельной среды взаимодействия 
студентов и преподавателей, 
в том числе в сфере обучения 
инженерному делу [22]; для 
повышения продуктивности 
изучения иностранных языков 
[23]; для более объективной 
оценки обучающихся и реали-
зации функций репетиторства 
[24]; для улучшение поиска и 
систематизации информации, 
объемы которой растут в гео-
метрической прогрессии [25]; 
для развития сетевого высшего 
образовании [26]. Обсуждают-
ся возможности генеративного 
ИИ обеспечить масштабирова-
ние качественного образова-
ния за счет оптимизации учеб-
ного потенциала учащихся 
[27], в том числе за счет под-
бора наиболее удачной после-
довательности тем и заданий 
[28], а также за счет обогаще-
ния человеческого творчества 
[29] и роста у студентов твор-
ческой активности, а при пра-
вильно выстроенном образова-
тельном процессе и этическом 
воспитании – развития у обу-
чающихся критического мыш-
ления, качеств ответственных 
потребителей и способностей 
к созданию новых технологий 
[30].

При этом в ряде публика-
ций отмечается то, что в ус-
ловиях, когда генеративный 
искусственный интеллект ста-
новится частью образователь-
ной деятельности и инструмен-
том исследований, требуется 
регламентация его правомер-
ного применения преподавате-
лями, сотрудниками и студен-
тами вузов [17]. Есть авторы, 
которые отводят генератив-
ному ИИ роль катализатора 
трансформации образования 
для всех заинтересованных 
сторон — от обучающихся до 
министерств образования [31], 
делают акцент на необходимо-
сти новой реформы образова-
ния и разработки для этого но-
вой философии образования, а 
также на необходимости раз-
работки специальных учебных 
программ для повышения ква-
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лификации преподавателей и 
студентов в работе с текущим 
и будущими версиями чат-бо-
тов [32].

В целом отмечается, что при 
росте количества экспертных 
мнений о тенденциях разви-
тия ИИ, последствия его прак-
тического влияния на сферу 
образования окончательно не 
определены, особенно с уче-
том перспектив развития но-
вых технологий [33; 34], а так-
же проблем взаимодействия 
ИИ и человека [35], при кото-
ром машина фактически ока-
зывается способной выполнять 
роль преподавателя, генерируя 
и поясняя образовательный 
материал и задания, оценивая 
их выполнение, конструируя 
дизайн образовательного про-
цесса [36]. 

Таким образом, можно 
заключить, что в научном 
пространстве определяются 
возможные перспективные на-
правления и проблемные зоны 
использования генеративного 
ИИ в образовании. 

Проведенный анализ дис-
куссий, идущих в публичной 
и в научной сфере, а также 
авторский экспертный взгляд 
на данные процессы позволя-
ет сформировать некоторые 
прогнозные оценки развития 
ситуации, связанной с инте-
грацией генеративного ИИ в 
образование.

3. Прогноз возможных 
трендов интеграции 
генеративного 
искусственного интеллекта в 
образование

В настоящее время делают-
ся различные прогнозы отно-
сительно возможного влияния 
генеративного ИИ на образова-
ние: от предсказаний «смерти 
традиционного образования» 
и революционных изменений 
в подходах к образовательной 
деятельности до утверждения, 
что генеративный ИИ, скорее 
всего, окажется за рамками 
институционализированных 
образовательных процессов и 
станет очередной новой техно-

логической «игрушкой» в не-
формальном и информальном 
образовании. 

Представляется, что реаль-
ная траектория окажется где-
то посередине. Интеграция ге-
неративного ИИ в образование 
будет происходить эволюцион-
ным путем, сообразно разви-
тию техники, информацион-
ных технологий и изменениям, 
происходящим в системах под-
готовки кадров. Можно спро-
гнозировать несколько основ-
ных трендов такой интеграции.

3.1 Постепенная смена 
парадигмы образования

Под влиянием генератив-
ного ИИ будет осуществлять-
ся постепенная трансформа-
ция парадигмы образования 
от компетентностного подхода 
как основного, который ори-
ентирует образовательную си-
стему на подготовку грамот-
ных потребителей, к творчески 
ориентированному подходу 
как основному, в основе ко-
торого лежит формирование 
творческой/креативной лич-
ности, способной к созданию 
нового в различных профес-
сиональных сферах. При этом 
скорость трансформации будет 
определяться как технологиче-
скими факторами, так и пози-
цией регулятора.

Процесс трансформации 
парадигмы образования, ско-
рее всего, начнется с формиро-
вания оценочных средств (за-
даний) и инструментов оценки 
иной природы, которые разде-
лятся на два основах типа:

– задания и инструменты 
оценки, в основе которых будут 
лежать задачи генерирования 
информации с помощью ИИ, 
ее критического и нестандарт-
ного переосмысления и пре-
образования до возможности 
прикладного использования 
(технологические, социальные 
и иные проекты, стартапы);

– задания и инструменты 
оценки, не связанные с каки-
ми-либо цифровыми техно-
логиями (например, личные 
интервью, блиц-опросы, пись-

менные задания в аудитории 
и т.п.), нацеленные на выяв-
ление соответствия истинных 
способностей обучающихся их 
письменным работам и оцен-
кам, полученным при выпол-
нении тестов.

Развитие технологий ге-
неративного ИИ, таких как 
ChatGTP, используемых для 
компиляции и генерации «уни-
кальных» текстов, позволяю-
щих в автоматизированном ре-
жиме выполнить формальные 
требования, предъявляемые к 
письменным работам, будут 
все в большей степени дис-
кредитировать роль письмен-
ных работ в образовательном 
процессе как средств оценки 
знаний. Поэтому подходы к 
организации подготовки вы-
пускных квалификационных 
работ и к их оценке будут сме-
щаться в сторону практиче-
ской значимости полученного 
результата. При этом приори-
тетным в оценке станет не сам 
текст работы, а способность 
автора творчески оперировать 
материалом, в том числе на 
эксклюзивных (полученных 
без использования ИИ и Ин-
тернета) данных, а также вести 
дискуссию. Авторство от про-
изводства контента будет сме-
щаться в сторону постановки 
задач для ИИ, а уникальность 
текстов будет связываться с 
уникальностью поставленной 
задачи перед ИИ по его про-
изводству. 

Изменение типов оценоч-
ных заданий и инструментов 
оценки потребует изменения 
целевых моделей, содержания 
и технологий образования в 
целом и его большей привязки 
к практике. 

В связи с тем, что при ис-
пользовании генеративного 
ИИ в образовании повышает-
ся риск смещения творческих 
приоритетов от человека к ма-
шине, что является критичным 
для образования как процесса 
развития творческого потен-
циала личности, потребуется 
обновление подходов к опре-
делению «нового знания» в 
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образовании. Скорее всего они 
будут формироваться в кон-
цептуальных рамках представ-
ления о приоритете возможно-
стей человеческого интеллекта 
и исходить из того, что созда-
ние поистине нового знания 
должно оставаться за челове-
ком. По этой причине необ-
ходимой станет регламентация 
использования генеративного 
ИИ в образовании исключи-
тельно в качестве вспомога-
тельного инструмента, задача 
которого заключается в ис-
пользовании алгоритмов при 
решении рутинных, сложных 
и сверхсложных практически 
значимых задач.

3.2 Увеличение доли 
и расширение сферы 
использования технологий ИИ в 
образовании

Открывающийся широкий 
диапазон возможностей ис-
пользования генеративного 
ИИ будет способствовать сни-
жению доли рутинной работы 
для обучающихся, препода-
вателей, административного 
и учебно-вспомогательного 
персонала, а также позволит 
повысить эффективность ор-
ганизации образовательного 
процесса. Областями потен-
циального использования тех-
нологий генеративного ИИ в 
организации образовательного 
процесса могут стать:

– Построение индивидуаль-
ной образовательной траекто-
рии: адаптация образовательной 
программы под способности 
отдельных обучающихся; адап-
тация содержания программ 
под имеющиеся навыки об-
учающихся или определение 
генеративного ИИ в качестве 
вспомогательного инструмента 
в связи с ограниченными воз-
можностями и особенностями 
психофизического развития 
обучающихся; внесение изме-
нений в образовательную тра-
екторию в процессе освоения 
программы для максимизации 
эффективности образователь-
ного результата. Указанный 
тезис можно подтвердить ре-

зультатами опроса студентов о 
потенциальном использовании 
ИИ для формирования инди-
видуальной образовательной 
траектории (рисунок). Иссле-
дование проводилось в 2022 
году на выборке из более чем 
3 тыс. обучающихся Россий-
ского экономического универ-
ситета имени Г.В. Плеханова 
(бакалавриат, специалитет, ма-
гистратура).

– Совершенствование ар-
хитектуры образовательной 
программы: разработка и ор-
ганизация материалов курса, 
включая синхронизацию учеб-
ных планов с действующими 
стандартами; создание вирту-
альной среды на основе тема-
тического контента образова-
тельной программы, создание 
образовательных симуляторов 
и интерактивных курсов. По-
ложительными примерами 
внедрения генеративного ИИ 

можно считать создание об-
разовательных лабораторных 
онлайн симуляторов, а так-
же специализированных про-
грамм 3D моделирования и 
методов обработки данных с 
использованием ИИ [37; 38]. 
Доступность подобных реше-
ний существенна для перено-
са практикумов, используемых 
при реализации образователь-
ных программ в области есте-
ственных и медицинских наук, 
что стало ощутимым при по-
пытке переноса подобных про-
грамм в дистанционный фор-
мат в связи с ограничениями 
во время пандемии COVID-19.

– Создание образовательно-
го контента, т.е. новых учеб-
ных, оценочных материалов, 
упражнений, дополнений к 
основным материалам курса; 
сбор кратких тематических ре-
зюме, скриптов для видеолек-
ций и подкастов, оптимиза-

Рис. Результаты анкетирования обучающихся РЭУ  
им. Г.В. Плеханова, 2022

Fig. Results of the students’ survey of the Plekhanov Russian University of 
Economics, 2022
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ция онлайн курсов, генерация 
изображений с необходимыми 
модификациями. При этом, 
в диалоговом режиме можно 
будет формировать выборку 
образовательного контента с 
тем уровнем, который досту-
пен обучающемуся, а по мере 
его освоения осуществлять 
корректировку такой выборки 
по спектру и глубине знаний, 
что позволит создавать непре-
рывные траектории развития 
предметно ориентированного 
междисциплинарного знания, 
выстраиваемого по опреде-
ленному профилю. Например, 
проект «NOLEJ» предлагает 
платформу генеративного ИИ, 
которая способная за три ми-
нуты сформировать интерак-
тивное видео, глоссарий, прак-
тические задания и резюме по 
заданной теме [39]. ChatGPT-3 
уже используют для отработ-
ки грамматических навыков 
при обучении иностранным 
языкам. Также технологии ге-
неративного ИИ имеют значи-
тельный положительный эф-
фект при генерации учебных 
заданий в программировании 
и сборе данных для последую-
щего анализа [40].

– Тьюторство и репетитор-
ство: поддержка обучающих-
ся, в том числе не имеющих 
постоянной возможности для 
очного обучения, круглосуточ-
ная поддержка обучающихся 
и родителей, отслеживание 
образовательного результата, 
автоматическая генерация ма-
териалов для отработки выяв-
ленных пробелов, идентифи-
кация личности – прокторинг. 
Генеративный ИИ может вы-
полнять роль цифрового тью-
тора, обеспечивая навигацию 
в непрерывно развивающемся 
пространстве информации.

– Защита конфиденциально-
сти данных, т.е. использование 
специализированных масок 
[41] и синтетических данных 
[42], обеспечивающих аноним-
ность и защиту персональных 
данных обучающихся.

– Коррекция качества нец-
ифровых учебных материалов: 

обработка и улучшение каче-
ства книг (в том числе не име-
ющих электронного образа – 
изданных в XX веке и ранее), 
фильмов, документов для ис-
пользования в образователь-
ной деятельности [43].

3.3 Формирование новых 
правовых и этических нормы, 
регулирующих использования 
генеративного ИИ в 
образовании

Использование генератив-
ного ИИ для создания вы-
пускных квалификационных 
работ, курсовых работ, ста-
тей, эссе, решения тестовых 
заданий и пр. будут вынуж-
дать институциональных ре-
гуляторов и образовательные 
организации разрабатывать 
нормативно-правовые и мето-
дические ограничения с целью 
исключения квазисамостоя-
тельной подготовки любых 
работ, которые относятся к 
видам оцениваемых результа-
тов. Однако учитывая, что тех-
нологии развиваются быстрее, 
чем устанавливаемые запреты 
регулирующих органов [44], 
потребуется серьезное осмыс-
ление и предварительная апро-
бация устанавливаемых огра-
ничительных барьеров. 

Решение вопроса потребу-
ет формирования как новой 
этики применения ИИ, так 
и этики процессов обучения, 
так как фокус регулирования 
будет постепенно переносит-
ся с запретов на преференции 
за следование рекомендациям. 
Поэтому в большей степени 
регулирующие воздействие на 
использование генеративного 
ИИ в образовании окажется 
в этическом поле. В связи с 
этим потребуется проведение 
комплексных исследований 
этических аспектов исполь-
зования генеративного ИИ с 
целью обоснования ограниче-
ний, которые могут лечь в ос-
нову методических указаний, 
специализированных прото-
колов, этических кодексов и 
иных подобных документов. 
Попытка обнаружить академи-

ческое письмо, созданное ис-
кусственным интеллектом, по 
сравнению с поиском плагиата 
представляет собой совершен-
но новую проблему: нет исход-
ного документа для проверки, 
невозможно дать объективную 
оценку. Поэтому будут разви-
ваться представления о том, 
что обучающиеся должны до-
бровольно заявлять об исполь-
зовании технологий генера-
тивного ИИ в образовательной 
деятельности. По мере выра-
ботки новых этических норм 
будут создаваться предпосыл-
ки для формирования куль-
туры и легитимности исполь-
зования ИИ в образовании 
взамен развития исключитель-
но технических решений по 
обнаружению неправомерных 
заимствований. Одновременно 
будут вноситься дополнения и 
изменения в образовательные 
стандарты и программы, на-
правленные на формирование 
у обучающихся навыков рабо-
ты с генеративным ИИ.

Другой аспект этических ре-
шений будет связан с вопроса-
ми соотношения естественного 
и искусственного интеллекта в 
образовании. Этическое обо-
снование будет концентриро-
ваться вокруг представления 
о том, что в контексте расши-
ряющихся возможностей гене-
ративного ИИ в производстве 
нового контента само сопо-
ставление интеллекта человека 
и технических возможностей 
машины (которые стали назы-
вать «интеллектом») не долж-
но представляться возможным 
ввиду различной природы че-
ловека и машины, психофизи-
ческих особенностей человека, 
риска дегуманизации знаний и 
прямой зависимости функцио-
нального аппарата машины от 
интеллектуальных способно-
стей человека.

3.4 Повышение значимости и 
изменение роли преподавателя 
под влиянием активно 
развивающихся технологии ИИ

Переход к творчески ори-
ентированному образованию, 
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перенос на генеративный ИИ 
функций формирования обра-
зовательного контента, будет 
приводить к тому, что роль 
преподавателя из компонов-
щика и транслятора учебного 
материала начнет трансфор-
мироваться в сторону органи-
затора творческого процесса 
его использования. А так как 
наряду с положительным вли-
янием генеративного ИИ в 
образовании может обнаружи-
ваться и отрицательное, свя-
занное с уменьшением объема 
знаний, силы навыков и уме-
ний обучающихся, отсутстви-
ем мотивации к проведению 
рутинных учебных операций, 
общему снижению их когни-
тивных способностей, будет 
повышаться востребованность 
индивидуальной педагогиче-
ской работы на основе непо-
средственных коммуникации 
преподавателя и студента, что 
может существенно повысить 
значимость педагогическо-
го труда. При этом скорость 
развития технологий ИИ, их 
доступность и многообразие 
потребуют постоянной непре-
рывной подготовки и пере-
подготовки преподавателей к 
использованию указанных тех-
нологий на практике в новой 
парадигме творчески ориенти-
рованного образования. 

Заключение

Публичный и научный 
дискурс сходятся в том, что 
генеративный ИИ облада-
ет высоким потенциалом для 
решения текущих и перспек-
тивных задач развития обра-
зования, в том числе внедре-

ния инновационных методов, 
качественной трансформации 
целей и содержания образова-
ния, что будет содействовать 
технологическому прогрессу и 
даже достижению целей устой-
чивого развития [45]. Однако 
быстрое технологическое раз-
витие ввиду неполной изучен-
ности неизбежно сопряжено с 
многочисленными рисками и 
проблемами, которые требуют 
создания методологии исполь-
зования генеративного ИИ в 
образовании, совершенство-
вания нормативно-правовой 
базы и решения этических за-
дач для защиты от возможного 
скоротечного неправомерного 
процесса развития генератив-
ного ИИ. 

 Прогнозируя развитие си-
туации, следует предположить, 
что интеграция генеративного 
ИИ в образовательный про-
цесс будет носить эволюцион-
ный характер и происходить 
с разной скоростью по мере 
формирования потребностей в 
реформах для достижения кон-
курентоспособности системы 
образования, технологическо-
го освоения ИИ, наполнения 
стратегий цифровизации обра-
зования и выработки этических 
норм. Постепенно будут фор-
мироваться предпосылки для 
существенных преобразований 
основных целей, содержания, 
технологий образовательной 
деятельности и оценочных 
средств в направлении твор-
чески ориентированного обра-
зования. Использование гене-
ративного ИИ в образовании 
будет оформляться рамками 
принимаемых этических норм 
и нормативных правовых ак-

тов. Появится необходимость 
подготовки и переподготовки 
педагогических работников, 
способных работать с генера-
тивным ИИ в учебном процес-
се и выполнять новые образо-
вательные роли.

Открывающиеся технологи-
ческие горизонты будут требо-
вать подготовки специалистов, 
которые должны обладать ши-
рокими знаниями для прове-
дения экспертизы и принятия 
решений. Поэтому действия 
образовательного сообщества 
все больше будут трансфор-
мироваться в направлении 
подготовки специалистов, 
способных ставить задачи, со-
ответствующие потребностям 
высокотехнологичной цифро-
вой экономики, и достигать 
их решения с использованием 
средств ИИ, в том числе гене-
ративного.

В целом, будущее видится 
за новым качественным уров-
нем интеграции человека и 
искусственного интеллекта в 
образовательной сфере, ког-
да основные формируемые 
навыки будут концентриро-
ваться вокруг способностей 
использовать возможности 
генеративного ИИ для реше-
ния различного рода учебных 
и творческих задач с крити-
ческим осмыслением и при-
кладным использованием ге-
нерируемой информации. А 
увеличение использования 
технологий ИИ в образовании 
будет способствовать повыше-
нию качества человеческого 
капитала, соответствующего 
стремительно развивающимся 
технологиям Индустриальной 
революции 5.0.
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