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Цифровая трансформация системы 
высшего образования: направления и риски
Цель исследования. Система высшего образования претерпевает 
изменения под влиянием все большего количества используемых 
ИТ-решений. Трансформационные преобразования происходят на 
организационном, технологическом, нормативно-правовом уров-
нях управления. Каждое из направлений влияет на особенности 
функционирования и развития системы высшего образования, 
но в процессе их реализации возникают отклонения и риски, 
которые необходимо если не устранить, то хотя бы минимизи-
ровать. В статье описываются четыре основных направления 
развития: техническое, технологическое, инструментальное и 
образовательное, а также выделены типы рисков, связанные с 
каждым из описанных направлений.
Материалы и методы. В работе был использован комплекс 
методов: библиографический (подбор статей по ключевым 
словам); библиометрический (количественные характеристики 
по временным параметрам); контент-анализ (способ изучения 
содержания статей); оценка запросов по ключевым словам с 
использованием сервисов сети Интернет.
Результаты. Анализ запросов по ключевым словам показал, 
что интерес к вопросам цифровизации и цифровой транс-
формации высшего образования возник позже, чем к системе 
общего среднего образования. Существует тенденция адап-

тации успешных моделей цифровизации среднего образования 
и бизнес-сфер к деятельности системы высшего образования. 
Без учета особенностей функционирования и развития системы 
высшего образования можем получить негативные последствия, 
выраженные в разных типах рисков. В работе выделены фи-
нансовые, форм-мажорные, технологические, операционные, 
стратегические, когнитивные и социальные риски.
Заключение. Одной из ключевых проблем, выделенных в процессе 
анализа наработок в сфере цифровой трансформации системы 
образования, является рассмотрение цифровизации как сред-
ства, а не как катализатора системных изменений во всех 
сферах деятельности. Точечные решения не позволят полностью 
реализовать потенциал цифровых решений. При рассмотрении 
проблем цифровизации и цифровой трансформации системы 
высшего образования часто ориентируются на успешные модели 
в области среднего общего образования и/или бизнес-среды, что 
может способствовать формированию негативных последствий 
при адаптации подходов без учета собственной специфики.

Ключевые слова: высшее образование, цифровизация образова-
ния, цифровая трансформация, риски цифровой трансформации, 
перспективы развития высшей школы. 

Purpose of research. The higher education system is undergoing 
changes under the influence of an increasing number of IT solutions 
used. Transformation changes take place at the organizational, tech-
nological, legal, and regulatory levels of management. Each of the 
directions affects the features of the functioning and development of 
the higher education system. In the process of their implementation, 
there are also deviations, risks that need to be, if not eliminated, 
then at least minimized. The article describes four main directions of 
development: technical, technological, instrumental, and educational. 
The types of risks associated with each of the described areas are 
also highlighted.
Materials and methods. A set of methods was used in the paper: 
bibliographic (selection of articles by keywords); bibliometric (quan-
titative characteristics by time parameters); content analysis (method 
of studying the content of articles); evaluation of keyword queries 
using Internet services.
Results. An analysis of queries by keywords showed that interest 
in the issues of digitalization and digital transformation of higher 
education arose later than in the system of general secondary educa-
tion. There is a tendency to adapt successful models of digitalization 

of secondary education and business areas to the activities of the 
higher education system. Without considering the peculiarities of the 
functioning and development of the higher education system, we can 
get negative consequences expressed in different types of risks. The 
paper highlights financial, form-major, technological, operational, 
strategic, cognitive, and social risks.
Conclusion. One of the key problems highlighted in the process of ana-
lyzing developments in the field of digital transformation of the education 
system is the consideration of digitalization as means, and not as a 
catalyst for systemic changes in all areas of activity. Point solutions will 
not allow you to fully realize the potential of digital solutions. When 
considering the problems of digitalization and digital transformation, 
higher education systems are often guided by successful models in the 
field of secondary general education and / or business environment, 
which can contribute to the formation of negative consequences when 
adapting approaches without considering their own specifics.

Keywords: higher education, digitalization of education, digital 
transformation, risks of digital transformation, prospects for the 
development of higher education.
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Введение

В условиях пандемии уско-
рились процессы цифрови-
зации системы образования 
высшего образования. Если 
информатизация в контексте 
использования ИТ-технологий 
в учебном процессе, построе-
ния информационной среды 
и организации электронно-
го документооборота, а впо-
следствии и цифровизация, 
рассматриваемая как переход 
к цифровым форматам пред-
ставления данных, реализо-
вывались вполне успешно, 
то цифровая трансформация 
предполагает организацию де-
ятельности под призмой виде-
ния будущего на основе боль-
ших данных. Тогда речь идет 
об изменении бизнес-модели 
системы высшего образования 
и требует системных решений.

 Восторженные высказыва-
ния о тотальном переходе на 
дистанционный формат обу-
чения не выдержал критики 
в реальной ситуации периода 
пандемии, когда получили воз-
можность убедиться, что тео-
ретические изыскания могут 
рассыпаться в практической 
деятельности. В этом убеди-
лись исследователи L&D Glob-
al Sentiment Survey под руко-
водством Д. Тейлора, которые 
в процессе проведения ежегод-
ного исследования получили 
результат, ошеломивший их 
самих. Фирма, занимающаяся 
проблемами корпоративного 
обучения, отслеживала тенден-
ции в области образовательной 
политики и всегда проводи-
ла опрос с использованием 
единственного вопроса: «Что 
будет актуально в сфере обу-
чения?». За семь лет исследо-
ваний впервые респонденты 
выделили необходимость осу-
ществления переподготовки и 
повышения квалификации с 
возможностью коллаборации и 
социального обучения [1]. 

Затрагивая вопросы цифро-
визации, большинство иссле-
дователей обращаются в ос-
новном к проблемам системы 

основного и среднего, нежели 
высшего образования. Такая 
тенденция сохранилась с пери-
ода информатизации образова-
ния, когда осуществлялась по-
пытка унификации подходов к 
использованию информацион-
но-коммуникационных техно-
логий в деятельности образо-
вательных учреждений разных 
уровней. В период пандемии 
радикальные преобразования 
коснулись именно высшего 
образования, о чем высказа-
лись двенадцать экспертов из 
разных стран в рамках обсуж-
дения направлений цифровой 
трансформации [2]. По дан-
ным Юнеско, закрытие ВУЗов 
185 стран затронуло порядка 1 
000 миллионов студентов [3], 
что потребовало совсем иных 
подходов в организации об-
разовательной деятельности и 
преподаватели Вузов оказались 
менее подготовленными к дан-
ной ситуации.

Исследования стратегий 
цифрового обучения в систе-
ме высшего образования были 
названы редко обсуждаемыми 
в рамках конференции «Но-
вые вызовы» [4]. На тот пери-
од актуальными направлени-
ями работы оказались поиски 
решений с использованием 
портальных технологий, и вни-
мание было сосредоточено на 
разработке и продвижении он-
лайн курсов. Вынужденный пе-
реход на дистанционные фор-
мы работы в период пандемии 
показал, что наличие онлайн 
курсов не гарантирует каче-
ственного обучения студентов, 
и необходимо решить комплекс 
проблем, связанных с органи-
зационными формами, норма-
тивно-правовым обеспеченьем 
и методическими решениями.

Целью исследования яв-
ляются тенденции в области 
цифровой трансформации си-
стемы высшего образования и 
выявление рисков связанных с 
цифровизацией образователь-
ного процесса.

Дизайн исследовательской 
рамки был ограничен вопро-
сами:

1. Анализа источников в 
доковидный и постковидный 
период на предмет изменения 
отношения к цифровой транс-
формации высшего образова-
ния.

2. Выявления основных на-
правлений трансформацион-
ных преобразований и выяв-
ление с последующей оценкой 
возможных рисков.

Обзор литературы

Активное внедрение ИТ-ре-
шений в образовательную де-
ятельность порождает поли-
семичность представлений о 
цифровизации и цифровой 
трансформации. Разнообра-
зие представлений позволило 
уже говорить о цифровой па-
радигме образования, которая 
предполагает необходимость 
формирования теоретических 
и методических основ возмож-
ностей эффективного исполь-
зования цифровых разработок 
в сфере образования [5]. Од-
ним из направлений развития 
системы профессионально-
го образования под влиянием 
ИТ-технологий можем выде-
лить экосистемный подход, 
активно реализуемый в бизнес 
сфере. Именно технологии 
становятся «техническим драй-
вером» преобразований, меня-
ющие бизнес-модель коммер-
ческого сектора [6]. Попытка 
пойти по пути бизнес-структур 
в области цифровых трансфор-
маций может повлечь за собой 
большие неприятности, если 
не будут проанализированы 
возможности адаптации гото-
вых решений успешных моде-
лей цифровой трансформации 
к сфере высшего образования.

Исследования в области 
цифровизации и цифровой 
трансформации в системе выс-
шего образования можно разде-
лить на доковидный и постко-
видный периоды. Доковидный 
период характеризовался эта-
пом разработки теории конне-
ктивизма [7]. Сетевая теория 
обучения противопоставлялась 
конструктивизму, когда зна-



Образовательная среда

44 Открытое образование  Т. 27. № 4. 2023

ния не формируются в процес-
се деятельности, а возникают 
в процессе взаимодействия в 
сети. Именно благодаря дан-
ной теории были модными 
рассуждения о том, что «не 
надо учить, все необходимые 
знания можно подчерпнуть 
из сети». На этой волне стали 
возникать разные онлайн шко-
лы, никем не регулируемые и 
не подконтрольные.

Следующей особенностью 
доковидного периода были раз-
говоры о «цифровых абориге-
нах», «цифровом поколении» 
априори признаваемых специ-
алистами в сфере информа-
ционных технологий (Prencky 
M., 2001). Базируясь на идеях 
М. Пренски, была создана сеть 
школ AltSchools с обязательным 
мультимедийным образовани-
ем. Эксперимент провалился, а 
автор утверждает, что отказал-
ся от этой идеи и предпочитает 
использовать другой термин – 
«цифровую мудрость»1. Куль-
тивирование идеи о компью-
терной грамотности по факту 
рождения (born digital2) несет 
угрозы на которые и стоит об-
ратить внимание. 

«Цифровых аборигенов» 
еще было принято называть 
поколение Z, которые влияют 
на преобразование роли пре-
подавателя, благодаря исполь-
зованию цифровых сред. При 
этом речь идет не столько об 
овладении цифровыми реше-
ниями, сколько о повышении 
цифровой грамотности или 
цифровых компетенций, когда 
понимаем не только что мож-
но использовать, но и как, и 
для чего [8].

Поэтому, при рассмотре-
нии проблем цифровизации 
и цифровой трансформации 
необходимо учитывать период 
проведения исследований. Без 

1 Долгов С. Вредный миф о 
цифровых аборигенах. https://
medium.com/@sergeydolgov/вред-
ный-миф-о-цифровых-абориге-
нах-a7ee0ced37d7
2 Термин использовался в 2007 
году Дж. Спир и А. Дигнан в 
Google’s Zeitgeist.

учета данного обстоятельства 
постоянно будут возникать 
утверждения о полном пере-
ходе в онлайн высшего обра-
зования и/или использования 
потенциала технологического 
инструментария лишь для соз-
дания цифровой образователь-
ной среды [9]. 

Учитывая многофактор-
ность рассматриваемых яв-
лений, выделим основные 
направления развития уни-
верситетского образования в 
свете применения цифровых 
решений. Сначала опишем 
технический аспект или пои-
щем ответы на вопросы: что 
используем. Разработка новых 
гаджетов и программных сред 
всегда рассматривается как 
средство повышения эффек-
тивности образовательной де-
ятельности.

Технической составляющей 
цифровизации образователь-
ной деятельности является 
ИТ-инфраструктура, которая 
включает программные, ап-
паратные и сетевые решения, 
используемые для автомати-
зации профессиональной дея-
тельности. Анализ публикаций 
в электронной библиотеке Eli-
brary.ru показал, что в пери-
од с 2013 по 2018 года всего 
в 2 публикациях3 представле-
ны результаты исследований 
российскими учеными с чет-
ко выделенными ключевыми 
словами «ИТ-инфраструктура 
and (Вуз or университет or си-
стема высшего образования)». 
Вопросы касались в основном 
видов информационных ресур-
сов ВУЗа и возможностей об-
лачных решений для создания 
«эффективной модели ИТ-ин-
фраструктуры Вуза» [10]. Тот 
же запрос, но уже в режиме 
поиска в полном тексте публи-
кации нам выдал 1181 работу, 
связанные с цифровизацией, 
но не рассматривающие ин-
фраструктурные решения как 
приоритетное направление.

3 Рассматривались ВАКовские 
статьи без использования матери-
алов в сборниках конференций.

С 2018 года практически 
нет публикаций как меняется 
ИТ-инфраструктура универси-
тетов в свете новых разработок. 
Восемь публикаций, проиндек-
сированных в РИНЦ, касают-
ся инфраструктуры вскользь, 
против 36 работ описываю-
щих изменения в деятельности 
предприятий при внедрении 
ERP систем, использования 
облачных решений и т.д. С 
ИТ-инфраструктурой связаны 
технологические риски, поэ-
тому при интегрировании но-
вых ИТ-решений необходимо 
корректно встраивать их в уже 
имеющуюся инфраструктуру 
и информационные потоки 
[11] и необходимо исследовать 
какие есть решения в статьях 
представленных в других базах.

Следующий аспект циф-
ровизации будет касаться об-
разовательной деятельности, 
т.е. необходимо понять что 
изменится в практической де-
ятельности преподавателя (ме-
тоды обучения, способы до-
стижения, целевые ориентиры 
и т.д.). Система образования 
будет рассматриваться в пло-
скости изменяющихся соци-
альных процессов и степень ее 
влияния на общество будет ме-
няться [12]. В данном контек-
сте уместнее говорить об изме-
нении роли преподавателя. В 
диапазоне с 2013 по 2018 г.г. 
в 1507 публикациях затрагива-
ются вопросы изменения роли 
преподавателя. В наиболее ци-
тируемых статьях выделим что 
под этим понимают:

– преподаватель должен 
стать навигатором в мире ин-
формации [13];

– преподаватель выступает 
в роли консультанта, ментора 
[14];

– педагог является тьюто-
ром, сопровождающим учени-
ка в мир знаний [15];

– преподаватель как коор-
динатор обучения в цифровой 
среде [16];

– и т.д.
Изменение деятельности 

преподавателя рассматрива-
ют в двух плоскостях: в спо-
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собах применения цифровых 
решений в обучении, когда 
изменение методов и подхо-
дов педагогических практик 
рассматривают как потенциал 
развития; переход обучения на 
платформенные решения, ког-
да преподаватель лишь коор-
динатор учебной деятельности 
студента. Мы не можем точно 
спрогнозировать какие новые 
функции будет выполнять пре-
подаватель, согласимся с по-
зицией исследователей [17], 
говорящих о функционирова-
нии в условиях неопределен-
ности, когда необходимо соз-
давать условия для повышения 
мотивации студентов в целях 
достижения образовательных 
результатов.

Использование цифровых 
решений в образовательной де-
ятельности подтягивает третий 
аспект развития – технологи-
ческий, под которым понима-
ют формирование и развитие 
цифровых и медиа компетен-
ций. Существуют различные 
модели цифровых компетен-
ций, например, Европейская 
модель включает способность 
осознанного использования 
ИТ в решении различных за-
дач, использование данных и 
коммуникацию с людьми, а 
также способность программи-
ровать [18].

Концептуальная модель 
DigComp Framework включа-
ет пять групп цифровых ком-
петенций: информационная, 
включающая умение работать 
с данными; коммуникация и 
сотрудничество предполагает 
использование способов сете-
вого взаимодействия; создание 
цифрового контента характе-
ризуется и умением програм-
мировать; безопасность и ре-
шение проблем в цифровой 
среде рассматривает возмож-
ность обнаруживать и устра-
нять возникающие проблемы 
при использовании ИТ [19].

Развитие инструменталь-
ных решений предполагает 
перспективы использования 
искусственного интеллекта, 
машинного обучения и рабо-

ту с большими данными. Даже 
факт изучения средств анали-
тики приводит к качествен-
ным изменениям в организа-
ции [20]. Машинное обучение 
предполагается использовать 
для прогнозирования результа-
тов обучения, для построения 
индивидуальной траектории 
обучения в цифровой среде и 
т.д. 

Цифровизация системы 
высшего образования приоб-
рела более четкие очертания 
в плане формирования циф-
ровой среды, использования 
ИТ-решений при автоматиза-
ции документооборота, вне-
дрения приложения, веб-сер-
висов и облачных решений в 
учебный процесс. Необходимо 
выделить и возможные ри-
ски, т.е. возможные негатив-
ные отклонения при решении 
поставленных задач [21]. В 
рамках анализа риска можно 
рассматривать как события 
возникающие при реализации 
цели, так и последствия. Рас-
смотрим какие подходы суще-
ствуют при выделении рисков.

Мы не будем детально рас-
сматривать основные подходы 
и решения риск-менеджмен-
та, нам необходимо выделить 
возможные риски в процессе 
цифровизации образователь-
ной деятельности. Одним из 
популярных моделей является 
стандарт Ferma, которые вы-
деляет внешние и внутренние 
риски. Ко внешним отнесе-
ны риски: финансовые, стра-
тегические, операционные и 
форс-мажорные. К внутрен-
ним – ресурсное обеспеченье, 
учетная политика и информа-
ционные технологии [22].

Риски, возникающие при 
осуществлении информацион-
ной образовательной деятель-
ности в интернет-пространстве, 
разделены на потенциальные и 
дополнительные [23]. Допол-
нительные риски затрагивают 
эмоциональную и ментальную 
составляющие обучаемых, по-
терю эффективности образова-
тельной деятельности, связан-
ные с контентом и способами 

коммуникации. Также любые 
трансформационные реше-
ния приводят к возрастанию 
социальной напряженности, 
ввиду слабых цифровых ком-
петенций участников обра-
зовательного процесса [24]. 
Такие риски авторы назвали 
объективными, и использова-
ние платформенных решений 
требует перестройки системы 
высшего образования на госу-
дарственном уровне.

При формировании циф-
ровых компетенций необходи-
мо помнить о существовании 
когнитивных рисков [25]. При 
внедрении новых ИТ-решений 
будут перестраиваться и мыс-
лительные процессы, которые 
приведут к перестройке всех 
базовых психических процес-
сов. Исследователи выделяют 
в качестве деструктивных по-
следствий когнитивных ри-
сков: информационное пере-
насыщение, неустойчивость 
внимания, снижение критич-
ности и самостоятельности 
мышления.

Материалы и методы

Основным методом иссле-
дования были выбраны ме-
тоды библиографического и 
библиометрического анализа. 
Поиск публикаций осущест-
влялся в нескольких направ-
лениях. В русскоязычном сег-
менте шел отбор публикаций в 
научной электронной библио-
теке Elibrary.ru с использова-
нием сложных запросов, та-
ких как «ИТ-инфраструктура 
and (ВУЗа or университета or 
высшего образования». Зада-
вались такие ограничения как: 
поиск в названии публикации, 
в аннотации, ключевых словах; 
по типу публикаций – статьи 
в журналах; временной фак-
тор – ограничение в опреде-
ленный период.

Систематический поиск 
литературы был нацелен на 
выявление исследовательских 
статей, рассматривающих про-
блемы цифровизации высшего 
образования. Анализ литерату-
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ры осуществлялся с использо-
ванием модифицированного 
подхода, предложенного дву-
мя исследователями [26]. На 
первом этапе осуществлялась 
постановка задачи. Были вы-
браны направления развития 
цифровой трансформации си-
стемы высшего образования. 
На втором этапе осуществля-
лось разграничение проблем-
ного поля исследования. Для 
этого было принято решения 
выделить основные риски, ко-
торые могут возникнуть при 
реализации процессов цифро-
вой трансформации.

На третьем этапе был сде-
лан выбор ключевых понятий.

В качестве основных клю-
чевых понятий были выбраны 
словосочетания «цифровиза-
ция образования», «цифрови-
зация высшего образования» 
«управление цифровой транс-
формацией высшего обра-
зования». В качестве допол-
нительных понятий были 
использованы термины «ин-
форматизация образования» и 
«информатизация образования 
+в школе», позволяющие выя-
вить проблемы результатов ис-
следования.

Результаты исследования

Платформа Dimensions.ai, 
на сегодняшний день, явля-
ется полноценной площадкой 
для осуществления аналити-
ческих исследований, кото-
рая содержит в своей базе не 
только публикации разных 
уровней, но и полную стати-
стику по статьям. Результаты 
поиска не ограничиваются на-
бором избранных журналов, а 
показывают полную статисти-
ку публикаций по ключевым 
словам (таблица 1). 

Коэффициент корреляции 
между данными показателя-
ми отражает высокую прямую 
зависимость, и вынужден-
ная изоляция привела к росту 
интереса к вопросам цифро-
визации, с последующим по-
нижением в 2021 году. Это 
характеризует доминирование 

Таблица 1 (Table 1)

Статистика публикаций в российском сегменте
Statistics of publications in the Russian segment

Термины

20
12

20
13

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

Информатизация 
образования 23 82 150 182 199 215 184 830 213 216

Информатизация 
высшего 
образования

19 71 127 147 119 120 134 726 123 126

Цифровизация 3 7 1 1 24 176 370 1330 1118 1151
Цифровизация 
образования 2 1 13 80 181 1033 679 703

Цифровизация 
высшего 
образования

2 8 38 74 840 419 409

Рис. 1. Динамика публикаций по ключевым фразам

Fig. 1. Dynamics of publications by key phrases

мнения взаимосвязанности 
цифровизации и онлайн обу-
чения.

Нелинейную зависимость 
можно увидеть в результатах 
истории запросов по клю-
чевым фразам (Рис. 2, 3, 4). 
Удручает, что интерес к циф-
ровизации высшего образо-
вания несколько ниже, чем к 
данному процессу в школе, но 
интерес все же растет. Пои-
ски решений осуществляются 
в основном при объявлении 
карантина и принимаются 
решения в авральном режи-
ме. Системные изменения 
требуют последовательных 
решений и необходимо вести 
исследования и в данном на-
правлении.

Показатели запросов циф-
ровизации и информатизации 
высшего образования демон-
стрируют прямую высокую 

зависимость и явно отражают 
отсутствие разграничения дан-
ных процессов в представле-
ниях респондентов.

Контент анализ соответ-
ствующих статей показал, что 
в системе высшего образова-
ния осуществляются следую-
щие виды деятельности:

– автоматизация управ-
ленческих, учебных и обе-
спечивающих процессов, в 
основном касающихся доку-
ментооборота;

– создание цифровых про-
филей студентов и преподава-
телей, собираемых в едином 
хабе, позволяющем осущест-
влять внутреннюю коммуни-
кацию в системе;

– сбор данных об образо-
вательной и научно-исследо-
вательской деятельности без 
использования автоматизиро-
ванных средств мониторинга.
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Заключение

Цифровая трансформация 
системы высшего образования 
реализуется в нескольких на-
правлениях. Необходимо ана-
лизировать и прогнозировать 
не только возможности, но и 

риски, которые будут возникать 
на этапе реализации. В зависи-
мости от направлений разви-
тия в статье выделены объекты 
трансформации и связанные с 
ними риски (Таблица 2). 

ИТ-инфраструктура меня-
ет не только цифровую среду, 

но и реальное образовательное 
пространство. Качественный 
трафик, использование мо-
бильных технологий, наличие 
веб-сервисов позволяет в про-
цессе проведения лекционных 
занятий усилить коммуника-
ционную составляющую и от-

Рис.2. История показов по фразе «Цифровая трансформация высшего образования»

Fig. 2. History of showings for the phrase “Digital transformation of higher education”

Рис.3. История показов по фразе «Цифровизация высшего образования»

Fig. 3. History of showings for the phrase “Digitalization of higher education”

Рис.4. История показов по фразе «Цифровизация школы»

Fig. 4. History of showings for the phrase “School digitalization”



Образовательная среда

48 Открытое образование  Т. 27. № 4. 2023

слеживать процесс усвоения 
теоретического материала. В 
этой ситуации финансовые за-
траты будут касаться не только 
закупку компьютеров и сетево-
го оборудования, но и измене-
ния пространства, например, 
позволяющих организовывать 
групповую деятельность.

Образовательный аспект за-
трагивает вопросы как и для 
чего используем ИТ-реше-
ния. В этом случае изменения 
должны затронуть не только 
целевые ориентиры, но и спо-
собы достижения. Определен-
ная совокупность действий 
всегда приводит к четкому ре-
зультату. Изменение последо-
вательности и/или изменение 
некоторых действий даст аб-
солютно иной результат. Для 
получения нужных результатов 
должны понимать куда идем 
(стратегия) и какие последо-
вательности шагов (операций) 

необходимо выполнить. Для 
избегания стратегических ри-
сков (по стандарту Ferma) не-
обходимо еще формировать и 
корпоративную культуру.

Технологический аспект 
развития будет затрагивать 
вопросы формирования циф-
ровой и медиа компетенций. 
Под цифровой компетенцией в 
первую очередь понимают спо-
собность использовать ИТ-тех-
нологии для решения приклад-
ных задач, значит специалист 
должен обладать гибкостью не 
только в освоении новых циф-
ровых ресурсов, но и находить 
эффективные методы исполь-
зования в своей деятельности. 
При этом какие когнитивные 
процессы будут задействованы 
и какие негативные послед-
ствия будут возникать – это те 
сферы исследования, которые 
необходимо развивать в бли-
жайшее время.

Самые большие риски будут 
возникать в социальной сфере 
за счет попыток применения 
технологий искусственного ин-
теллекта и машинного обуче-
ния в образовательную деятель-
ность. Пока решения в данной 
сфере осуществляются на де-
кларативном уровне. Надеемся, 
что в ближайшее время появят-
ся результаты исследований и 
можно будет делать серьезные 
вывода о применимости рас-
сматриваемых направлений в 
системе высшего образования.

Одной из ключевых про-
блем, выделенных в процес-
се анализа наработок в сфере 
цифровой трансформации си-
стемы образования, является 
рассмотрение цифровизации 
как средства, а не как катали-
затора системных изменений 
во всех сферах деятельности. 
Точечные решения, будь то 
создание качественной ин-
фраструктуры, либо цифровой 
образовательной среды и т.д., 
не позволят полностью реа-
лизовать потенциал цифровых 
решений. При рассмотрении 
проблем цифровизации и циф-
ровой трансформации системы 
высшего образования часто 
ориентируются на успешные 
модели в области среднего 
общего образования и/или 
бизнес-среды, что может спо-
собствовать формированию 
негативных последствий при 
адаптации подходов без учета 
собственной специфики.

Таблица 2 (Table 2)

Типы рисков 
Types of risks

Направления развития Объекты трансформации и 
внедрения Риски

Техническое ИТ-инфраструктура Финансовые
Форс-мажорные
Технологические

Образовательное Методы обучения
Способы достижения
Целевые ориентиры

Операционные 
Стратегические 

Технологическое Цифровые компетенции
Медиа компетенции

Когнитивные

Инструментальное Искусственный интеллект
Машинное обучение

Социальные 
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