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Оптимизация бизнес-процесса 
коммерциализации разработок для 
государственных образовательных 
учреждений
Цель исследования. На базе современных вузов на сегодняшний 
день сложились благоприятные условия для развития инноваций, 
научных разработок разных направлений. При этом, финансиро-
вание вузов из госбюджета не стимулирует их к прибыльности 
и конкурентоспособности, что может привести к отсутствию 
мотивации для внедрения коммерческих подходов. Другой про-
блемой выступает то, что государственные организации часто 
характеризуются сложными процедурами и бюрократической 
неуклюжестью, что затрудняет внедрение коммерческих 
методов управления и бизнес-подходов. Представленное иссле-
дование нацелено на выявление особенностей бизнес процесса 
коммерциализации в государственных образовательных учреж-
дениях для поиска условий его оптимизации. Тема поиска путей 
оптимизации бизнес-процессов может помочь бюджетным 
организациям стать более эффективным в коммерциализации 
разработок программ для электронно-вычислительных машин 
и дальнейшем продвижении информационных технологий на 
отечественном рынке. 
Методы исследования были определены исходя из цели и вклю-
чают в себя анализ научных публикаций по теме исследования, 
метод конкретизации, анализа и синтеза, практическое 
моделирование, метод хронометража, опросы сотрудников 
и другие методы. Информационной базой исследования вы-
ступила деятельность одного из структурных подразделений 
Томского государственного университета. Подразделение 
«Центр компетенции по корпоративным информационным 
системам» создан в Томском государственном университете 
в 2019 году рамках реализации программы «Цифровой универ-
ситет» для оптимизации системы по управлению проектами 
на базе платформы «1С-Битрикс24». «1С-Битрикс» позволил 
внедрить в работу Томского государственного университета 
цифровые модули работы электронного документооборота во 
все системы и процессы университета. На данном этапе реа-
лизации программы «Цифровой университет» в университете 

проводятся мероприятия по вводу в эксплуатацию модуля по 
оформлению командировок сотрудников в электронном виде в 
режиме «одного окна».
Результаты. Коммерциализация разработок программ для 
электронно-вычислительных машин нужна, прежде всего, для 
получения прибыли и развития компании-разработчика. Если 
инновационные разработки не превращаются в коммерчески 
успешные продукты, то компания может столкнуться с пробле-
мами финансирования (в том числе и в случае с государственными 
организациями) и даже финансовых потерь. Результатом иссле-
дования выступает оптимизированный процесс коммерциализа-
ции разработок программ для электронно-вычислительных машин 
для Томского государственного университета при реализации 
программы «Цифровой университет» в 2022 году. Был изучен 
бизнес-процесс и предложен вариант сокращения времени про-
хождения этапов, который в свою очередь приведет к экономии 
финансовых средств. Результат исследования был внедрен в 
деятельность Центра компетенции по корпоративным инфор-
мационным системам Томского государственного университета. 
Заключение. Реализацию процесса коммерциализации тех-
нологий могут возглавить создаваемые соответствующие 
структурные подразделения в вузах, которые бы занимались 
вопросами продвижения НИОКР и одновременно формирова-
лась база по их организационно-техническому сопровождению. 
Стейкхолдерами здесь выступают: научно-педагогические 
работники вуза, студенты, администрация университета, 
компании-потребители услуг, заинтересованные частные 
предприниматели, общественность и органы власти. От ра-
боты подобных подразделений вузов должны выигрывать все 
стороны отношений.

Ключевые слова: бизнес-процесс; коммерциализация; програм-
мы электронно-вычислительных машин; рынок результатов  
НИОКР; маркетинг; экономическая эффективность.

The purpose of the study. Today, on the basis of modern universities, 
there are favorable conditions for the development of innovations, 
scientific designs of various directions. At the same time, financing 
universities from the state budget does not stimulate them to profit-
ability and competitiveness, which may lead to a lack of motivation 
for the introduction of commercial approaches. Another problem is 
that state organizations are often characterized by complex procedures 
and bureaucratic clumsiness, which makes it difficult to implement 

commercial management methods and business approaches. The 
presented research is aimed at identifying the features of the busi-
ness process of commercialization in public educational institutions 
in order to find conditions for its optimization. The topic of finding 
ways to optimize business processes can help budget organizations to 
become more effective in commercializing software development for 
electronic computers and further promoting information technologies 
in the domestic market.
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The research methods were determined based on the purpose and 
include the analysis of scientific publications on the research topic, 
the method of concretization, analysis and synthesis, practical mod-
eling, timekeeping method, employee surveys and other methods. The 
information base of the study was the activity of one of the structural 
divisions of Tomsk State University. The Competence Center for 
Corporate Information Systems division was established at Tomsk 
State University in 2019 as part of the implementation of the Digital 
University program to optimize the project management system based 
on the 1C-Bitrix24 platform. 1C-Bitrix allowed introducing digital 
modules of electronic document management into all systems and 
processes of the University into the work of Tomsk State University. 
At this stage of the implementation of the Digital University program, 
the university is taking measures to put into operation the module 
for the registration of business trips of employees in electronic form 
in the “one window” mode.
Results. Commercialization of software development for electronic 
computers is necessary, first of all for profit making and devel-
opment of the company-developer. If innovative developments do 
not turn into commercially successful products, then the company 
may face financing problems (including in the case of government 

organizations) and even financial losses. The result of the study is 
an optimized process of commercialization of software development 
for electronic computers for Tomsk State University during the 
implementation of the Digital University program in 2022. The 
business process was studied and an option was proposed to reduce 
the time of passing the stages, which in turn will lead to financial 
savings. The result of the study was implemented in the activities 
of the Competence Center for Corporate Information Systems of 
Tomsk State University.
Conclusion. The implementation of the technology commercialization 
process can be led by the creation of appropriate structural units in 
universities that would be engaged in the promotion of R&D and at 
the same time, a base for their organizational and technical support 
was formed. Stakeholders here are university research and teaching 
staff, students, university administration, consumer companies, in-
terested private entrepreneurs, the public and authorities. All sides 
of the relationship should benefit from the work of such departments 
of universities.

Keywords: business process; commercialization; electronic computer 
programs; R&D results market; marketing; economic efficiency.

Введение

Информационные техноло-
гии являются одним из самых 
быстро развивающихся секто-
ров экономики нашего време-
ни. Разработчики программ 
электронно-вычислительных 
машин (ПЭВМ) постоянно 
создают новые продукты, ко-
торые могут улучшить нашу 
жизнь и идут на помощь биз-
несу в оптимизации рутинных 
процессов. Однако, чтобы эти 
продукты стали коммерчески 
успешными, необходимо, что-
бы разработки прошли через 
процесс коммерциализации. 
В государственных учрежде-
ниях, к которым также отно-
сятся образовательные учреж-
дения высшего образования, 
данный процесс, как правило, 
затруднен из-за неэффектив-
ного управления проектами 
и бюрократических ограни-
чений. При этом, реализация 
процессов коммерциализации 
имеющихся разработок, ров-
но, как и оптимизация этих 
процессов в государственных 
учреждениях становится все 
более актуальной в современ-
ных условиях.

Для проведения данного 
исследования была изучена 
теоретическая база, основой 
которой выступили труды уче-
ных в области теории инно-
ваций (П. Друкер, Р.А. Фат-
хутдинов, Й. Шумпетер [1, 

2]), а также прикладные ис-
следования коммерциализа-
ции научных результатов, та-
ких авторов как В.И. Бывшев, 
Н.Г. Вовченко, А.М. Елисеев., 
Т.В. Епифанова, В.С. Ефи-
мов, И.В. Наумов, Г.Р. Нугу-
манова, А.Е. Тюлин [3–7], в 
которых раскрываются вопро-
сы как формирования условий 
для инноваций, так и услови-
ях их бизнес реализации. 

Изучая подходы современ-
ных ученых и их взгляды к 
коммерциализации примени-
тельно к научным разработ-
кам, нетрудно заметить, что 
данное понятие, по мнению 
авторов – это сложный про-
цесс продвижения на рынок 
результатов НИОКР, вклю-
чающих в себя не только из-
учение спроса и дальнейшая 
продажа продукта, но и про-
цессы защиты авторских прав, 
их послепродажное обслужи-
вание [8, 9]. 

В свою очередь, согласно 
определению, предложен-
ному Росстата, к инноваци-
онной деятельности относят 
всю исследовательскую (ис-
следования и разработки), 
финансовую и коммерче-
скую деятельность, которая 
направлена или приводит к 
созданию новых или усовер-
шенствованных продуктов 
(товаров, услуг), значительно 
отличающихся от продуктов, 
производивших организацией 

ранее, предназначенных для 
внедрения на рынке, новых 
или усовершенствованных 
бизнес-процессов, значитель-
но отличающихся от преды-
дущих соответствующих биз-
нес-процессов организации, 
предназначенных для ис-
пользования в практической 
деятельности [10]. Иными 
словами – инновационная 
деятельность может быть рас-
смотрена еще и в контексте 
коммерциализации, так как 
она включает в себя коммер-
ческую деятельность при про-
движении новых или усовер-
шенствованных продуктов. 

Применительно к целям ис-
следования можно рассматри-
вать коммерциализацию как 
процесс создания и продвиже-
ния исследований и разработок 
для достижения коммерческих 
целей, а также для получения 
прибыли от внедрения иннова-
ций. Данный процесс включает 
в себя несколько этапов: отбор 
выгодных продуктов, анализ 
рынка, формирование финан-
совых средств, привлечение 
инвесторов, выделение функ-
циональных характеристик и 
запуск производства [11].

Исходя из целей исследова-
ния, необходимо остановиться 
на особенностях коммерциа-
лизации научных разработок 
в учреждениях образования, 
которые финансируются из 
государственного бюджета. 
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Несомненно, современные 
вузы выступают источником 
технологических инноваций, 
а открытия возможностей для 
их дальнейшего практическо-
го применения позволяют еще 
и получать дополнительные 
источники финансирования, 
не противоречащие законода-
тельству Российской Федера-
ции [12]. Поэтому, на сегод-
няшний день, вузы имеют воз-
можность коммерциализиро-
вать технологии и научно-тех-
нические разработки, а также 
программы дополнительного 
обучения для сторонних ор-
ганизаций. Общим стимулом 
для продвижения научных раз-
работок ученых является один 
из критериев оценки эффек-
тивности деятельности вузов, 
такой пункт как «Доля дохо-
дов вуза от НИОКР в общем 
доходе вуза» [12]. При этом, 
прибыль, которая получена 
от коммерциализации инно-
ваций, в том числе может на-
правляется как на поддержку 
дальнейших исследований, так 
и на совершенствование обра-
зовательного процесса.

Нельзя не отметить тот 
факт, что в условиях вузов в 
процесс НИОКР может быть 
вовлечено большое число 
участников как преподавате-
лей-ученых, так и студентов, 
что может иметь синергетиче-
ский эффект в области науч-
но-технического прогресса.

Вышесказанное поможет 
сделать на вывод о том, что в 
современных условиях вузов-
ская система продвижения и 
коммерциализации научных 
разработок выступает как один 
из драйверов модернизации 
экономики.

Таким образом, можно ска-
зать, что коммерциализация 
разработок ПЭВМ – это слож-
ный процесс, включающий в 
себя несколько этапов от раз-
работки нового продукта до 
его потребления, который мо-
жет быть реализован не только 
в коммерческих организациях, 
но и в организациях бюджет-
ного финансирования. 

1. Применение 
бизнес-процесса 
к коммерциализации 
разработок ПЭВМ

Бизнес-процесс можно рас-
сматривать как логическую 
последовательность действий в 
рассматриваемой системе ком-
мерциализации разработок. 
Цель описания бизнес-процес-
са – анализ и регламентация 
тех или иных действий в кол-
лективе.

Адаптивные технологи-
ческие подходы в производ-
стве – это методы и техники, 
которые позволяют быстро и 
гибко изменять процессы про-
изводства и адаптироваться к 
изменениям внешней среды 
(рынка, технологических трен-
дов, изменений в потребитель-
ских предпочтениях и т.д.). Это 
может означать использование 
автоматического управления 
процессами, применение гиб-
ких методов производства, 
расширенное использование 
информационных технологий 
для управления цепочками по-
ставок и т.д. В результате такие 
подходы позволяют снижать 
затраты на производство, со-
кращать время от идеи до реа-
лизации продукта, увеличивать 
качество и конкурентоспособ-
ность продукции.

Использование адаптивных 
технологических подходов в 
производстве позволяет зна-
чительно упростить иннова-
ционный процесс и повысить 
его результативность. Этапы 
инновационного процесса как 
бизнес-процесса могут вклю-
чать в себя: 

Этап 1. Исследование про-
изводственного процесса и вы-
бор необходимых технологий. 
Данный этап связан с про-
ведением бета-тестирования 
продукта. Результатом здесь 
выступает исходный код (ли-
стинг);

Этап 2. Получение лицен-
зий и сертификатов на произ-
водство и реализацию продук-
та. На этом этапе происходит 
согласование с регулирующи-

ми органами все необходимых 
документов и разрешений для 
законного осуществления про-
изводственного процесса и 
продажи продукта;

Этап 3. Разработка концеп-
ции нового продукта и про-
ведение исследования рынка, 
проведение маркетингового 
исследования. В рамках этого 
этапа оценивается рыночный 
потенциал продукта и его кон-
курентное преимущество. Ре-
зультатом будет маркетинговая 
стратегия реализации продукта.

Представленный биз-
нес-процесс коммерциализа-
ции разработок ПЭВМ реали-
зуется в Центре компетенций 
по корпоративным информа-
ционным системам Томского 
государственного универси-
тета и выступает как базовый 
процесс деятельности обра-
зовательного учреждения при 
реализации поставленных со-
ответствующих задач коммер-
циализации.

Базовая схема бизнес-про-
цесс коммерциализации раз-
работок ПЭВМ позволяет вы-
явить, что этапы проводятся 
последовательно. Рассматри-
ваемый процесс может быть 
разделен на три этапа, рассмо-
трим этапы более подробно 
применительно к объекту ис-
следования. 

На первом этапе перед вы-
пуском продукта проводится 
бета-тестирование в реальной 
среде ограниченным числом 
пользователей, чтобы удосто-
вериться в отсутствии ошибок 
и бесперебойной работе про-
граммного обеспечения. После 
завершения этого тестирова-
ния программное обеспечение 
готово к публикации и лицен-
зированию. При этом, можно 
отметить, что этап лицензиро-
вания и этап маркетинга явля-
ются активными этапами. 

Для реализации второго 
этапа в соответствии с Зако-
ном РФ «О лицензировании 
отдельных видов деятельно-
сти» [13] требуется получение 
лицензии. Данный норматив-
ный акт регулируют отноше-
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ния в соответствующих сферах 
деятельности. Также в Законе 
описывается процедура лицен-
зирования, с обязательной ре-
гистрацией заявки в Федераль-
ной службе интеллектуальной 
собственности Роспатент. 

Рисунок 1 отражает про-
цесс получения свидетельства 
о государственной регистра-
ции, который, в свою очередь, 
включает в себя следующие 
основные этапы, назовем их 
под-этапами этапа «Лицен-
зирование» рассматриваемого 
бизнес-процесса [14]: 

1) подготовка документов 
(для лицензирования ПЭВМ);

2) оплата пошлины за го-
сударственную регистрацию 
ПЭВМ;

3) подача документов в 
Роспатент (одним из трех ва-
риантов: электронно на сайт 
ФИПС или ЕПГУ; документы 

предоставляются в отделение 
Роспатента; заказным письмом 
почтовым отправлением).

Заключительный этап – 
этап маркетинга включает в 
себя сбор и анализ данных 
по изучению целевой аудито-
рии и продвижению продукта. 
Такой подход помогает уве-
личить продажи и удержать 
потенциальных клиентов, что 
необходимо для успешного 
продвижения товаров и услуг 
компании. На этапе маркетин-
га необходимо определится с 
маркетинговой стратегией ре-
ализации продукта [14].

Таким образом, представ-
ленный бизнес-процесс ком-
мерциализации разработок 
ПЭВМ реализован в образова-
тельном учреждении высшего 
образования Томский государ-
ственный университет. Но нам 
видится, что можно провести 

оптимизацию некоторых эта-
пов в общем бизнес-процессе 
с целью получения коммерче-
ских эффектов. 

2. Пути оптимизации  
бизнес-процесса 
коммерциализации 
разработок ПЭВМ 
в государственных 
образовательных 
учреждениях

Для выявления путей оп-
тимизации бизнес-процесса 
коммерциализации разработок 
ПЭВМ в государственных об-
разовательных учреждениях с 
бюджетным финансировани-
ем, обратимся к опыту Том-
ского государственного уни-
верситета при реализации про-
екта по внедрению цифрового 
модуля работы электронного 
документооборота, в частности 
ввод в эксплуатацию модуля 
по оформлению командировок 
сотрудников. 

В ходе опроса сотрудников 
центра академической мобиль-
ности ТГУ, проведения хроно-
метража процесса, было опре-
делено, что одной проблемой 
исследуемого бизнес-процесса 
коммерциализации разработок 
ПЭВМ выступает достаточно 
долгий процесс его реализа-
ции. Это может быть связано с 
тем, что процесс лицензирова-
ния и коммерциализации про-
дуктов в государственных уч-
реждениях часто затягивается 
на длительный период време-
ни, что приводит к еще боль-
шим затратам на исследования 
и разработки, а также может 
сделать ПЭВМ не актуальной.

Данная проблема может 
быть решена путем выполне-
ния распараллеливания этапов 
бизнес-процесса. Задачи долж-
ны быть разделены на почти 
независимые процессы. При 
этом необходимо определить, 
в какой момент времени воз-
можно приступить к выпол-
нению следующего этапа, в 
случае, когда предыдущей еще 
не окончен. Это позволит су-
щественно сократить время и 

Примечание: составлено авторами на основании источника [14]

Note: compiled by the authors based on source [14]

Рис. 1. Процесс получения свидетельства о государственной регистрации 
(лицензирование)

Fig. 1. The process of obtaining a certificate of state registration (licensing)
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лизации разработок ПЭВМ 
можно оптимизировать путем 
распараллеливания этапов, что 
представлено на рис. 3. 

Из представленного рисун-
ка видно, что этап лицензиро-
вания может быть начат уже в 
начале третьей недели, когда 
этап бета-тестирования еще не 
завершен и возможность на-
чала процесса комплектации 
необходимых документов для 
предоставления их в Росреестр. 
При этом, к окончанию этапа 
бета-тестирования будет полу-
чен исходный код (листинг), 
необходимый для получения 
свидетельства о государствен-
ной регистрации [14]. 

Для выполнения каждого 
этапа также рассмотрим трудо-
затраты. Так, для выполнения 
этапов проекта будет назначен 
исполнитель, штатный научный 
сотрудник Центра компетенции 
по корпоративным информаци-
онным системам ТГУ с фикси-
рованным окладом. Для прове-
дения расчетов эффективности 
проекта предположим, что за-
траты на оплату труда научного 
сотрудника проекта будут со-
ставлять 2 000 рублей в день. 

Дополнительно, нами про-
ведены расчеты эффективно-
сти проекта с учетом затрат 
при выполнении этапов биз-
нес-процесса коммерциали-
зации разработок ПЭВМ до и 
после оптимизации (таблица).

Таким образом, время, за-
трачиваемое на бизнес-про-
цесс коммерциализации разра-
боток ПЭВМ, сокращается на 
5 недель, а эффективность биз-
нес-процесса увеличивается 
на 23,8%, экономия на оплате 
труда сотрудникам составит 50 
000 рублей. И самое главное, 
что разработки будут раньше 
представлены на рынок и нач-
нется процесс коммерциализа-
ции разработок ПЭВМ.

Заключение

Одной из сложных задач для 
государственных учреждений 
бюджетного финансирования 
является успешная коммерци-

Примечание: составлено авторами на основании исследования

Note: compiled by the authors based on research

Рис. 2. Визуальная диаграмма для последовательного выполнения этапов 
бизнес-процесса коммерциализации разработок ПЭВМ

Fig. 2. Visual diagram for the sequential implementation of the stages of the 
business process of commercialization of PC developments

Примечание: составлено авторами на основании исследования

Note: compiled by the authors based on research

Рис. 3. Визуальная диаграмма оптимизированного выполнения этапов 
бизнес-процесса коммерциализации разработок ПЭВМ

Fig. 3. Visual diagram of the optimized implementation of the stages of the 
business process of commercialization of PC developments

увеличить эффективность ра-
боты, тем самым оптимизиро-
вать общее время выполнения 
бизнес-процесса. 

Опишем средние сроки ис-
полнения всех базовых этапов 
бизнес-процесса:

1) средний срок бета-тести-
рования составляет 5 недель;

2) получение свидетельства 
о государственной регистра-
ции занимает 62 рабочих дня 
или 12,5 недель, из них под-э-
тап «Подготовка и согласова-
ние документов» – 3 недели. 
В совокупности этот этап за-
нимает 13 недель;

3) маркетинговый этап за-
нимает в среднем 3 недели.

Если использовать визуаль-
ную диаграмму для постро-
ения временного интервала 
схемы бизнес-процесса ком-
мерциализации разработок 
ПЭВМ (рис. 2), то можно уви-
деть, что весь процесс занима-
ет 21 неделю при условии, что 
все этапы выполняются по-
следовательно. 

Как видно из рис. 1, под- 
этап «Подача документов в Ро-
спатент» этапа лицензирова-
ния может быть инициирован 
после завершения этапа «Бе-
та-тест ПО», когда будет по-
лучен исходный код (листинг), 
который входит в пакет доку-
ментов.

Если этап маркетинга на-
чать параллельно с этапом ли-
цензирования, то рекомендует-
ся выполнение этого этапа на-
значить не ранее чем на один-
надцатой неделе. В данном 
случае нужно запланировать 
не менее пяти недель работы. 
И тогда к окончанию этапа 
лицензирования будет разра-
ботана готовая маркетинго-
вая стратегия. Для окончания 
этапа маркетинга достаточно 
будет актуализировать доку-
менты по передаче неисклю-
чительных прав в соответствии 
с выданным свидетельством о 
государственной регистрации.

Как было сказано ранее, 
бизнес-процесс коммерциа-
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государственных учреждений 
бюджетного финансирования, 
которые занимаются разработ-
кой ПЭВМ и рассматривают 
способы оптимизации процес-
са коммерциализации своих 
продуктов и услуг. 

Успешная коммерциали-
зация технологических раз-
работок является важным 
фактором конкурентоспо-
собности страны в мировом 
рынке IT-технологий. Оп-
тимизация бизнес-процесса 
коммерциализации может 
значительно увеличить ко-
личество инновационных 
продуктов и услуг, разрабо-
танных в России.

Таблица (Table)

Сравнение затрат при выполнении этапов бизнес-процесса коммерциализации разработок ПЭВМ 
Comparison of costs when performing stages of the business process of commercialization of PC developments

Этап Длительность 
этапа

Ответственный 
исполнитель Затраты Результат

До оптимизации

Бета-тест ПО 5 нед. штатный научный 
сотрудник

заработная плата
10 000 руб. × 5 нед. = 50 000 руб.

исходный код (листинг)

Лицензирование 13 нед. штатный научный 
сотрудник

1) заработная плата 
10 000 руб. × 13 нед.= 130 000 руб.;
2) регистрация программы 
4 500 руб.

получение лицензии 
и сертификатов на 
производство, публикация 
в официальном бюллетене 
Роспатента

Маркетинг 3 нед. штатный научный 
сотрудник

заработная плата 
10 000 руб. × 3 нед. = 30 000 руб.

маркетинговая стратегия 
реализации продукта

Итого до 
оптимизации:

21 нед. – 214 500 руб. –

После оптимизации

Бета-тест ПО 5 нед. штатный научный 
сотрудник

заработная плата 
10 000 руб.×5 нед.= 50 000 руб.

исходный код (листинг)

Лицензирование с учетом 
параллельного 
выполнения работ
10 нед.

штатный научный 
сотрудник

заработная плата 
10 000 руб.×10 нед.= 100 000 руб.;
регистрация программы 
4 500 руб.

получение лицензии 
и сертификатов на 
производство, публикация 
в официальном бюллетене 
Роспатента

Маркетинг с учетом 
параллельного 
выполнения 
работы 
1 нед.

штатный научный 
сотрудник

заработная плата 
10 000 руб.×1 нед.=10 000 руб.

маркетинговая стратегия 
реализации продукта

Итого после 
оптимизации:

16 нед. – 164 500 руб. –

Выгода: 5 нед./
23,8%

– 50 000 руб./
23,3%

–

Примечание: 1) разработано авторами на основании исследования; 2) заработная плата научного сотрудника – 2 000 руб. в 
день, 10 000 руб. в неделю за 5 рабочих дней. 

ализация разработок ПЭВМ. 
Это связано с длительными 
процедурами, необходимостью 
соблюдения всех правил и тре-
бований законодательства, а 
также высокой конкуренцией 
на рынке информационных 
технологий. Однако, оптимиза-
ция бизнес-процесса коммер-
циализации разработок ПЭВМ 
может значительно упростить 
этот процесс и увеличить эф-
фективность его выполнения.

Данное исследование было 
направлено на изучение биз-
нес-процесса коммерциализа-
ции разработок ПЭВМ в го-
сударственных учреждениях, 
выявление проблемы, которая 

возникает при реализации эта-
пов бизнес-процесса. Был про-
веден анализ трех основных 
этапов: бета-тестирование ПО, 
лицензирование и маркетинг.

Основная выявленная про-
блема – это длительность про-
цесса коммерциализации. Дан-
ный процесс включает в себя 
множество этапов, которые 
требуют значительного вре-
мени и ресурсов. В результате 
была предложена иная схема 
процесса коммерциализации, 
которая позволит увеличить 
эффективность бизнес-про-
цесса на 24% или 5 недель.

Результаты исследования 
могут быть применимы для 
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