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Единая система обработки 
неперсонифицированных данных
Цель исследования. Целью данной статьи является изучить 
вопрос возможности создания единого реестра неперсонифициро-
ванных данных, то есть данных, которые невозможно отнести 
к конкретному субъекту персональных данных.
Задачей исследования является проанализировать актуальные 
материалы по цели исследования, определить потребность в 
данной системе, определить возможные сферы применения си-
стемы, определить системы источники и данные, на которых 
может быть основана система.  
Объектом исследования является единая система обработки не-
персонифицированных данных, вопрос создания данной системы 
и возможности, которые открываются перед пользователем. 
Предметом исследования является вопрос данных, которые 
могут быть обработаны в данной системе, а также разрез, в 
котором данные могут быть интерпретированы. 
Методы исследования. В статье использованы следующие 
методы исследования: анализ открытых источников данных, 
моделирование целевого решения в виде концепта.
Результаты. В статье представлен пример реализации систе-
мы обработки неперсонифицированных данных. Представлены 
варианты систем, которые в настоящее время обладают 
набор данных, по субъектам персональных данных, и готовы 
проводить предварительный скоринговый анализ. Представлен 
возможный результат применения скоринга, на примере бан-
ковской отрасли. Проведен разбор текущего состояния систем 
обработки данных граждан. Результаты анализа показали, что 
в настоящее время нет единой системы, которая бы позволяла 
проводить скоринговый анализ, по субъекту персональных дан-
ных, агрегируя данные из различных источников государственных 
систем. Данных в открытых источниках, о ходе разработки 
системы, позволяющей проводить скоринговый анализ по непер-
сонифицированным данным, нет. В то же время, создание единой 

системы обработки неперсонифицированных данных может 
как положительно сказаться на экономических показателях 
подключенных к ней потребителей, так и способствовать 
реализации стратегических планов государства. 
Заключение. В ходе исследования был предложен к реализации 
проект по созданию единой системы обработки неперсонифици-
рованных данных. Предложен вариант данных, которые могут 
быть использованы для первичного скоринга. К преимуществам 
данной системы можно отнести положительный экономический 
эффект для организаций подключенных к системе, благодаря 
снижению денежных потерь, повышению качества продаж, 
повышение лояльности клиентов, для государства положитель-
ным эффектом может быть повышение прозрачности данных 
граждан и снижение количества экономических преступлений, 
для граждан положительная сторона система заключается в 
снижении информационного шума, благодаря снижению коли-
чества исследований от компаний, сокращение мошеннических 
действий, в отношении потребителей. К недостаткам системы 
можно отнести высокий риск утечки данных, как следствие 
рост количества преступлений, неверную интерпретацию 
данных скоринговой моделью, недоступность различных услуг 
для клиентов организаций, из-за отсутствия данных, риск 
использования данных не по назначению, со стороны оператора 
обработки персональных данных. Как итог, можно сделать 
вывод о том, что при должном уровне защиты данных пользо-
вателей и четких правилах работы с данным, данная система 
имеет хорошие перспективы, для достижения экономических 
целей как частных компаний, так и государства. 

Ключевые слова: поддержка клиентов, клиентоориентирован-
ность, цифровизация, цифровая экономика, стратегическое 
планирование. 

The purpose of the study. The purpose of this article is to study the 
possibility of creating a unified register of non-personalized data, that 
is, data that cannot be attributed to a specific subject of personal 
data. The objective of the study is to analyze relevant materials for 
the purpose of the study, to determine the need for this system, to 
determine possible areas of application of the system, to determine 
the system sources and data on which the system can be based. The 
object of the study is a unified system for processing non-personalized 
data, the issue of creating this system and the opportunities that open 
up to the user. 
The subject of the study is the question of the data that can be pro-
cessed in this system, as well as the section in which the data can 
be interpreted.
Research methods. The article uses the following research methods: 
analysis of open data sources, modeling of the target solution in the 
form of a concept.
Results. The article presents an example of the implementation of a 
system for processing non-personalized data. The variants of systems 
that currently have a set of data on personal data subjects and are 
ready to conduct a preliminary scoring analysis are presented. A 

possible result of the application of scoring is presented, using the 
example of the banking industry. An analysis of the current state of 
citizens' data processing systems was carried out. The results of the 
analysis showed that currently there is no single system that would 
allow for scoring analysis on the subject of personal data, aggregating 
data from various sources of state systems. There are no data in open 
sources on the progress of the development of a system that allows 
for scoring analysis based on non-personalized data. At the same 
time, the creation of a unified system for processing non-personalized 
data can both have a positive impact on the economic indexes of 
consumers connected to it, and contribute to the implementation of 
strategic plans of the state. 
Conclusion. During the study, a project was proposed for implemen-
tation to create a unified system for processing non-personalized data. 
A variant of data that can be used for primary scoring is proposed. 
The advantages of this system include a positive economic effect for 
organizations connected to the system, due to the reduction of monetary 
losses, improving the quality of sales, increasing customer loyalty, 
for the state, a positive effect can be an increase in the transparency 
of citizens' data and a decrease in the number of economic crimes, 
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for citizens, the positive side of the system is to reduce information 
noise, due to a decrease in the number of studies from the compa-
nies, reduction of fraudulent actions, in relation to consumers. The 
disadvantages of the system include a high risk of data leakage, as a 
result of an increase in the number of crimes, incorrect interpretation 
of data by the scoring model, unavailability of various services for 
clients of organizations due to lack of data, the risk of data misuse by 

the operator of personal data processing. As a result, we can conclude 
that with the proper level of user data protection and clear rules for 
working with data, this system has good prospects for achieving the 
economic goals of both private companies and the state.

Keywords: customer support, customer orientation, digitalization, 
digital economy, strategic planning.

Введение

Идеология клиентоориенти-
рованности получила распро-
странение среди отечественных 
и зарубежных исследований в 
области маркетинга, организа-
ционного поведения и психо-
логии с момента публикации 
первой версии Р. Саксе и Б. 
Вайца в 1982 г. [1].

С этого времени крупные 
организации стараются в своей 
деятельности ориентироваться 
на потребности клиентов, из-
учают мнение аудитории перед 
выводом продукта на рынок, 
собирают обратную связь, про-
водят exit-интервью, стараются 
находиться в постоянном кон-
такте с аудиторией.

Для организации этот про-
цесс выглядит естественным и 
органичным, к ней приходит 
новый потребитель, с которым 
она не знакома. В тоже время 
со стороны потребителя — это 
не первая и не единственная 
организация, с которой он ра-
ботает. Согласно современным 
трендам, каждая из организа-
ций будет стараться провести 
исследования с данным поль-
зователем, не обращая внима-
ния на то, что тем же самым 
могут заниматься ее коллеги/
конкуренты. Со стороны кли-
ента это выглядит как ин-
формационный шум и может 
вызывать усталость либо нега-
тивные эмоции.

Актуальность темы обуслов-
лена тем, что с каждым годом 
все больше компаний применя-
ет в своей работе современные 
методы исследования клиент-
ской базы, так, например ис-
следование [10] отмечает среди 
основных трендов 2023 года 
рост клиентоориентирован-
ности, что означает активное 
исследование своих клиентов 

компаниями. В статье предло-
жены способы получения ин-
формации о клиенте, не беспо-
коя конечного пользователя. 

Новизна статьи заключает-
ся в той же идее, так как боль-
шая часть методов изучения 
аудитории основана на прямом 
взаимодействии исследователя 
и исследуемого объекта, в ста-
тье же предлагается опериро-
вать данными, которыми уже 
владеет большое количество 
ведомств и организаций. 

В качестве альтернативной 
схемы работы предлагается 
рассмотреть создание единого 
пространства знаний о клиен-
те, данные из которого будут 
доступны для всех авторизо-
ванных структур и партнеров 
ведомства.

Благодаря реализации схе-
мы, у организаций будет воз-
можность вместе с новым кли-
ентом, параллельно, получать 
багаж знаний о нем, накоплен-
ный партнерами/конкурента-
ми отрасли.

Вопрос создания единого 
реестра данных о пользовате-
лях неоднократно поднимал-
ся в информационном поле, 
наиболее значимыми можно 
отметить следующие информа-
ционные сообщения: 

• Сбор персональных дан-
ных граждан, для нужд феде-
ральной налоговой службы, 
предлагали реализовать в 2016 
году. [3] Предлагалось собрать 
базовые сведения о физиче-
ских лицах-гражданах и сбор 
данных должен регулировать-
ся законопроектом о едином 
федеральном информацион-
ном регистре был разработан 
во исполнение Указа прези-
дента Российской Федерации 
от 15 января 2016 года №  13 
«О дополнительных мерах по 
укреплению платежной дис-

циплины при осуществлении 
расчетов с Пенсионным фон-
дом, Фондом социального 
страхования и Федеральным 
фондом обязательного меди-
цинского страхования». 

• В 2022 году поднялся во-
прос о едином реестре согла-
сий на обработку персональ-
ных данных [4]. Инициатором 
данного предложения высту-
пало министерство цифрово-
го развития, суть заключается 
в том, чтобы в едином рее-
стре собрать все подписанные 
гражданином согласия на об-
работку персональных данных. 

• Важным событием, в во-
просе создания единого реестра 
данных, стало заявление госу-
дарственной думы в 2020 году 
[5], в котором не просто было 
заявление о намерении созда-
нии единого реестра, но и поя-
вилась некоторая фактура, кон-
кретизирующая данный реестр. 
Основные особенности созда-
ния реестра были охарактеризо-
ваны как – Основные данные, 
собранные в реестре это кон-
кретные сведения о гражданине: 
Ф.И.О., дату и место рождения, 
пол, СНИЛС, ИНН, граждан-
ство и семейное положение.

– Государство не будет со-
бирать дополнительных дан-
ных, кроме тех которыми уже 
обладает

– Основными плюсами 
создания реестра подчерки-
ваются «Государство сможет 
более четко прогнозировать 
развитие страны, оперативно 
администрировать процессы. 
Для граждан в первую очередь 
это удобно, потому что им не 
потребуется по кругу носить 
документы в случае каких‑ли-
бо изменений, скажем, смены 
паспорта.»

– На вопрос доступа к ре-
естру государство отвечало 
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следующим образом «Государ-
ственные органы, каждый  — 
в части своей компетенции. 
Иными словами, если кто‑то 
работает в системе образова-
ния, он не сможет посмотреть 
данные, связанные, скажем, с 
номером ОМС.»

Таким образом, можно сде-
лать вывод, что государство не-
однократно поднимало вопрос 
о создании единого реестра 
данных о гражданах и выно-
сило этот вопрос в публичное 
поле. В тоже время создание 
этого реестра предполагало ис-
пользование данных граждан 
в формате «как есть» и только 
государственными органами.

Рассмотрим вопрос созда-
ния единого реестра данных о 
клиентах среди частных орга-
низаций: 

• Платформа «Знай сво-
его клиента» [6]. Наиболее 
близким инструментом к теме 
данной статьи можно счи-
тать платформу, внедренную 
Центральным банком России. 
Платформа «Знай своего кли-
ента» (Платформа ЗСК) — сер-
вис, с помощью которого кре-
дитные организации получают 
от Банка России информацию 
об уровне риска вовлеченно-
сти в проведение подозри-
тельных операций их клиентов 
(юридических лиц и индиви-
дуальных предпринимателей). 
Информацию платформы бан-
ки могут использовать при ре-
ализации процедур «противо-
легализационного» контроля. 
Данная платформа предлагает 
предоставлять банкам скорин-
говую информацию по кли-
ентам юридическим лицам и 
позволяет банкам принимать 
решение по благонадежности 
заемщиков. 

• Общеизвестные платфор-
мы проверки контрагентов, 
юридических лиц рассмотрены 
в большом количестве статей, 
например в публикации «Би-
лайн»[7], в статье приводятся 
крупнейшие агрегаторы об-
щедоступной информации по 
юридическим лицам такие как 
СБИС[8], КонтурФокус[9] и 

СПАРК[10]. Данные системы 
являются агрегаторами пу-
блично информации и не име-
ют доступов к реестрам данных 
по физическим лицам 

Так же следует учитывать, 
что в данной статье рассмо-
трен только один сценарий 
использования реестра. Агре-
гация систематизация данных 
из разных источников может 
предложить организациям и 
потребителям очень широкий 
спектр возможностей, отдель-
но следует отметить возмож-
ности:

•  снижение процента скры-
тых доходов физического или 
юридического лица

•  снижение трудозатрат 
представителей власти при 
расследовании экономических 
преступлений 

•  снижений процента мо-
шеннических операций с бан-
ковскими переводами

Рассмотрим принципиаль-
ную схему реестра и источни-
ков данных. 

Важно обозначить, что 
данные, находящиеся в си-
стемах-источниках, представ-
ляют собой персональные, 
особо чувствительные дан-
ные субъектов и конфиден-
циальную информацию, ко-
торая должна защищаться на 
уровне государства. В связи с 
этим прямая передача данных 
невозможна, но возможна 
обобщенная либо скоринго-
вая оценка, не позволяющая 
напрямую соотнести полу-
ченную информацию с субъ-
ектом персональных данных, 
но позволяющая выполнить 
сегментацию субъекта к той 
или иной группе.

На рисунке 3 указаны воз-
можные, минимально необхо-
димые данные, для передачи в 
реестр.

Рис. 1. Принципиальная схема источников данных
Fig. 1. Schematic diagram of data sources

Рис. 2. Уточненная схема источников данных
Fig. 2. Updated schema of data sources
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Данная реализация уже 
сможет определить субъекта к 
одной из групп, даже без под-
ключения потребителей.

Перед тем как рассмотреть 
примеры групп пользователей, 
рассмотрим один из многих 
сценариев использования дан-
ного реестра, чтобы понять 
концептуальные правила и 
возможности его применения.

Физическое лицо становит-
ся клиентом одного из банков, 
по одному из продуктов, пред-
усматривающего размещение 
на депозите денежных средств. 
После подписания договора и 
согласия на обработку персо-
нальных данных, банк запра-
шивает информацию из едино-
го реестра сведения по новому 
клиенту.

Запросив информацию по 
номеру телефона пользовате-

ля, банк получает ответ, что 
пользователь принадлежит к 
сегменту благонадёжных кли-
ентов, так как вовремя опла-
чивает все счета, не допускает 
просрочки по обязательным 
платежам, не состоит на уче-
те в Министерстве внутренних 
дел, Психоневрологическом 
диспансере, Наркодиспансере 
и прочих организациях, поль-
зователь не пользуется соци-
альными сетями, не является 
активным пользователем ин-
тернета. Так же банк получает 
информацию, что пользова-
тель находится в группе риска, 
так как принадлежит к опре-
деленной возрастной группе, 
часто обращается за помощью 
в техническую поддержку ор-
ганизаций.

Обладая данной информа-
цией, банк может предпринять 

меры по повышению уров-
ня безопасности денежных 
средств, размещенных у себя 
на депозите.

• Банк может предложить 
застраховать вклад.

• Банк может внести кли-
ента в список лиц, чьи тран-
закции необходимо перепрове-
рять.

• Банк может предложить 
ознакомиться клиенту со спи-
ском статей и видеоматериалов 
по цифровой безопасности.

• Банк может распорядить-
ся полученными данными на 
благо клиента, не упуская свои 
интересы.

Данный пример может нам 
показать, что использова-
ние единого реестра данных 
о пользователе может помочь 
как субъекту, чьи персональ-
ные данные были обработаны, 

Рис. 3. Пример данных, обрабатываемых реестром
Fig. 3. Example of data processed by the registry
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так и компании-пользователю, 
так как она может получить 
экономическую выгоду.

В случае если к реестру уже 
подключены дополнительные 
организации и у них есть опыт 
общения с данным клиентом, 
можно получить информацию 
по тому, как активно клиент 
использует продукты компа-
ний, каким продуктам отдает 
предпочтение, в каком ценовом 
сегменте предпочитает пользо-
ваться продуктами и услугами, 
то есть составить предполагае-
мый портрет пользователя.

Рассмотрим пример групп, 
по которым могут быть сег-
ментированы пользователи. 

Для этого нам необходимо 
определить системы, которые 
могут стать основой данного 
реестра. Изначально, самая 
большая библиотека данных 
о пользователе – ГИС (госу-
дарственные информационные 
системы) структур, с которыми 
граждане регулярно взаимо-
действуют, проживая в стране. 
Таким образом, перечень си-
стем выглядит так:

•  ГИС ЕМИАС – фонд 
обязательного медицинского 
страхования, для получения 
данных по состоянию здоровья 
клиента 

•  ГИС РР – Росреестр, в 
системе данного государствен-
ного органа можно получить 
информацию по принадлежа-
щим обьектам недвижимости 
и наложенным обременениям 
на них 

•  ГИС ФНС – Федеральная 
налоговая служба, в системе 
данного государственного ор-
гана можно получить инфор-
мацию как по объектам круп-
ным объектам в собственности 
у клиента, так и по доходам/
расходам гражданина, в том 
числе по имеющимся задол-
женностям.

• ГИС ЖКХ – жилищ-
но-коммунальное хозяйство, в 
системе департамента жилищ-
но-коммунального  хозяйства 
можно провалидировать данные 
по собственности и получить 
сведения по задолженностям. 

•  ГИС ФССП – автомати-
зированная информационная 
система

Федеральной службы су-
дебных приставов, из данного 
ведомства можно получать ин-
формацию по открытым делам 
взыскания или администра-
тивным правонарушениям. 

•  ГИС ЕПГУ – единый 
портал государственных услуг, 
из данного ведомства можно 
получать информацию по от-
крытым заявлениям/запросам. 

•  ГАС Законотворчество – 
система обеспечения законо-
дательства 

•  ГАС Правосудие – систе-
ма судопроизводств, из дан-
ной информационной системы 
можно получать информацию 
по открытым делам в отноше-
нии клиента. 

• ИС Оператора связи, по 
данным информационным си-
стемам можно получать дан-
ные о регионе регистрации но-
мера телефона, корректности 
паспортных данных, но в боль-
шей степени информация ис-
пользуется как подтверждение 
личности в едином реестра, в 
модели принимается номер те-
лефона как уникальный иден-
тификатор. 

Данных систем, первона-
чально, должно хватить для 
формирования базового пор-
трета клиента, так как данные 
системы агрегируют в себе 
«базовую» информацию, но не 
являются достаточными, что-
бы охватить интересы всех об-
ластей бизнеса, как, например, 
банковского.

Для накопления более пол-
ных данных необходимо моти-
вировать организации подклю-
чаться к данной системе, а так 
же предоставлять данные по 
клиентам. В части способа мо-
тивации – это может быть как 
обоснованный экономический 
эффект, для организации под-
ключающейся к реестру, так и 
требование регулятора.

Перейдем к группам. 
1. Благонадежность. 
Благодаря доступам к на-

логовой базе, базе исполнения 

наказаний и страховой воз-
можно определить, на сколько 
безопасно взаимодействовать 
с данным клиентом. В данной 
группе может быть деление:

– Возможно, Благонадежен
– Возможно, Не благонаде-

жен
2. Финансовая стабиль-

ность. Благодаря доступу к 
порталу налоговых служб и 
Росреестру, по косвенным 
признакам, есть возможность 
определить, на какую пре-
дельную сумму можно предо-
ставить кредитный продукт 
клиенту. В Данной категории, 
групп может быть столько, 
сколько вариантов продуктов 
предоставляет организация, 
например:

– Возможно, Финансово 
стабилен

– Возможно,  Финансово 
не стабилен

– Возможно,  Финансово 
стабилен, для кредитного про-
дукта до 100 000 рублей

– Возможно,  Финансово 
стабилен, для кредитного про-
дукта до 100 000 000 рублей

– Возможно,  Финансово 
не стабилен, для кредитного 
продукта до 100 000 рублей

И так далее.
3. Состояние здоровья. 

Данная группа будет интерес-
на не только банковским ор-
ганизациям, но и страховым 
компаниям, при расчете кейса 
страховых продуктов. 

– Возможно,  Физически и 
ментально здоров

– Возможно, Есть сложно-
сти с физическим здоровьем

– Возможно, Есть ограни-
чения по способу распоряже-
ния имуществом

– Возможно, Есть предрас-
положенность к госпитализа-
циям

– Возможно, Есть предрас-
положенность к заболеваниям 
и больничным листам

Даже обладая знаниями 
о этих трех группах, можно 
представить определенные 
скоринговые модели.

Так как скоринговая модель 
будет отличаться в зависимо-
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сти от цели построения мы 
приведем пример модели для 
банковского продукта, то есть 
проверим благонадежность и 
вероятность дефолта.

Для этого первоначаль-
но нарисуем шкалу процента 
одобрения кредита, возьмем 
положительное решение от 80 
процентов.

80%

То есть, чтобы воспользо-
ваться услугой кредитования, 
мы должны получить 80 % и 
более по сумме весов групп.

Для данного продукта веса 
распределены:

1–40%
2–50%
3–10%
Внутри каждой группы по-

казатели могут формироваться 
при помощи общепринятых 
коэффициентов, как напри-
мер, используя анализ Gini [2]

Так же стоит вернуться к 
тем преимуществам, которые 
получит сам субъект, которые 
передает свои персональные 
данные в единый реестр.

Как было описано выше, он 
позволяет компаниям лучше 
заботится о себе, так как вы-
борка продуктов может быть 
специально сформирована под 
потребности.

Снижается уровень инфор-
мационного шума, так как 
компаниям в меньшей степени 
требуется проводить исследо-
вание своей клиентской базы. 
Обобщенные данные посту-
пают в уже сформированном 
формате из единого реестра.

Сокращение мошенниче-
ских действий, в отношении 
наименее защищенных групп, 
так как пользователи смогут 
получать наиболее квалифици-
рованную поддержку.

Дополнительно следует от-
метить, что основным инте-
ресантом создания единого 
реестра может выступать госу-
дарство, так как повышенная 
прозрачность и возможность 
работы со скоринговыми мо-
делями, в том числе обогащен-

ными данными из различных 
коммерческих организаций 
позволяет не только получать 
актуальную информацию о 
гражданах, но и строить мо-
дели прогноза поведения, что 
позволит предупреждать не же-
лательные действия. Особенно 
вопрос приобретает актуаль-
ность вовремя, когда граждане 
не готовы делится своими пер-
сональными данными, о чем 
говорит исследование Высшей 
школы экономики [12]. До-
полнительно вопрос осложня-
ется внедрением сбора био-
метрических данных, который 
может осуществляться факти-
чески без согласия субъекта 
персональных данных, данное 
решение вызвало большой ин-
формационный шум, который 
не стихает и по сегодняшний 
день [13]. Данный же способ 
позволит обойти информаци-
онный шум и беспокойство 
среди граждан, именно благо-
даря этой возможности могут 
быть подключены государ-
ственные сервисы в модель.

Одним из самых важных 
вопросов, при проработке дан-
ного реестра, остается вопрос 
по сохранности персональных 
данных. Данный вопрос осо-
бенно актуален в современных 
условиях, согласно статистике 
[14] за 2022 год, количество 
кибератак на государствен-
ные органы выросло в 2 раза, 
в сравнении с 2021 годом, а 
в первом полугодии 2023 этот 
показатель вырос еще на 25 
процентов[15]. Эти данные 
свидетельствуют о повышен-
ном риске сбора данных в од-
ном месте, одном хранилище. 
Государство применяет раз-
личные способы усиления за-
щиты данных в организациях, 
среди которых можно отметить 
указ о создании госсистемы 
обнаружения, предупрежде-
ния и ликвидации последствий 
компьютерных атак на ин-
формационные ресурсы РФ, 
выпущенный еще в 2013 году, 
указ  «О дополнительных ме-
рах по обеспечению информа-
ционной безопасности РФ» № 

250.», меры по импортозаме-
щению софтверных и хардвер-
ных решений. Но в настоящее 
время мы находимся только в 
начале данного пути, что вле-
чете за собой повышенные 
риски, которые должны быть 
проработаны с компетентными 
ведомствами и организациями, 
м целью недопущения утечек и 
компрометаций персональных 
данных пользователей.

Заключение

Подводя итог вышеизло-
женного, создание единой 
системы обработки непер-
сонифицированных данных, 
должно положительно сказать-
ся как на пользователях про-
дуктов и услуг организаций, так 
и на самих организациях. Для 
организаций будет достигнут 
значительный экономический 
эффект, так как они смогут 
предлагать целевые продукты 
целевому сегменту, снизятся 
расходы на исследование кли-
ентской базы, снизятся затра-
ты на оказание технической 
поддержки благодаря тому, что 
они понимают, кто является 
их клиентом, и сократят риски 
при работе с клиентом. Для по-
требителей продуктов и услуг 
снизится уровень информаци-
онного шума, повысится ка-
чество предоставляемого сер-
виса, возрастет безопасность 
капиталовложений.

Дополнительно, созданная 
система позволит решить сле-
дующие задачи стратегическо-
го планирования: 

Снижение уровня бедно-
сти в два раза по сравнению 
с показателем 2017 года. Спо-
собствовать решению данной 
задачи стратегического плани-
рования может снижение неза-
конного отъёма денег у населе-
ния и более «умных» вложений 
накоплений населения.

Увеличение доли массо-
вых социально значимых ус-
луг, доступных в электронном 
виде, до 95 процентов. Спо-
собствовать решению данной 
задачи стратегического пла-
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нирования может повышение 
уровня безопасности предо-
ставления тех или иных госу-
дарственных услуг, благодаря 
более точной проверке граж-
дан, обращающихся за их по-
лучением. 

Увеличение вложений в от-
ечественные решения в сфере 
информационных техноло-

гий в четыре раза по сравне-
нию с показателем 2019 год. 
Как следствие из предыдущего 
пункта, повышение количества 
предоставляемых услуг влечет 
повышение привлекательно-
сти сферы информационных 
технологий. В том числе созда-
ние данной системы должно 
привлечь большой обьем инве-

стиций от частных компаний, 
заинтересованных в создании 
данной системы.

Важно отметить, что в ста-
тье рассмотрен концепт систе-
мы, создание проекта единой 
системы обработки неперсо-
нифицированных данных не-
обходимо рассматривать в от-
дельном исследовании.
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