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Онлайн-доска как средство организации групповой работы студентов на занятиях по иностранному языку в вузе в условиях электронного обучения

Целью исследования является анализ возможностей и обоснование использования веб-сервисов онлайн-досок в качестве мультимедийного средства обучения и организации групповой работы студентов на занятии по иностранному языку в вузе в условиях электронного обучения. Актуальность исследования обусловлена дидактическими сложностями и проблемными вопросами методического сопровождения образовательного процесса в контексте общего перехода высших учебных заведений РФ в формат электронного обучения. 
Материалы и методы. В статье раскрыты специфические дидактические требования, обуславливающие выбор средств обучения и ресурсов для проведения групповых форм учебной деятельности студентов на практическом занятии по иностранному языку в условиях электронного обучения. Результаты исследования получены в ходе анализа теоретических и методологических научных публикаций, посвященных основам групповой работы и особенностям содержания практического занятия в системе высшей школы. Отдельное внимание отводится проблеме планирования совместной учебной деятельности с учетом специфики преподавания дисциплины «Иностранный язык» в вузе. Следующий этап исследования включал изучение функциональных возможностей существующих веб-приложений онлайн-доски с целью определения преимуществ применения и вариантов использования рассматриваемого средства для обеспечения наглядности, интерактивности и организации групповой формы работы студентов на практическом занятии по иностранному языку в электронном обучении. 
Результаты. В рамках исследования апробирован ресурс Linoit (пример одного из веб-сервисов онлайн-доски). Виртуальная доска использовалась как дополнительное средство организации форм групповой работы на практическом занятии по иностранному языку на портале дистанционной поддержки образовательного процесса филиала МГУ имени М. В. Ломоносова в г. Севастополе (https://distant.sev.msu.ru/). Различные функциональные возможности инструмента Linoit были протестированы в формате совместной работы студентов в процессе проведения практических занятий в период организации электронного обучения с применением дистанционных образовательных технологий для студентов 1-4 курсов направлений подготовки 46.03.01 «История», 01.03.02 «Прикладная математика и информатика». По результатам педагогического наблюдения и апробации технических возможностей онлайн-доски в статье представлены вариации использования ресурса для осуществления групповой деятельности на разных этапах практического занятия по иностранному языку. Приведены примеры учебных заданий, которые можно выполнять с помощью онлайн-доски. 

Заключение. Использование онлайн-доски решает задачи обеспечения наглядности, интерактивности, наличия быстрой обратной связи, а также организации работы в едином веб-пространстве. Онлайн-доска является многофункциональным средством обучения. Прежде всего, ресурс предоставляет визуальный контакт для всех членов группы. Онлайн-доску можно рассматривать как эффективный инструмент для совместной учебной и проектной деятельности студентов благодаря функциям обмена файлами разного типа (мультимедиа объектами) и опции совместного редактирования материалов. Наличие онлайн-доски существенно облегчает процедуру проведения этапов контроля, а также взаимной проверки. Использование ресурса способствует развитию творческих способностей студентов, формированию универсальных и профессиональных компетенций на практическом занятии по иностранному языку в условиях электронного обучения.

Ключевые слова: онлайн-доска, групповая работа, электронное обучение, практическое занятие, иностранный язык, высшее образование. 
Online whiteboard tool for team collaboration in the foreign language classroom via
e-learning

The purpose of the research. The study focuses on the analysis and feasibility of online whiteboard web-based applications used as multimedia educational tool for collaborative learning and group activities implemented in foreign language training at university via eLearning. The research is relevant due to the didactic challenges and methodological limitations associated with the general transition of Russian institutions of Higher Education into eLearning format.

Materials and methods. The author considers various specific didactic requirements and criteria defining the selection of learning tools and resources for collaboration of students. The study is based on the analysis of scientific theoretical and methodological papers devoted to the issues of team work format and tutorial peculiarities at the university. Special attention is paid to the specifics of collaborative learning and group activities review while teaching the discipline “Foreign language” at the university. The research also comprises the results of breakdown upon the conducted study of “online whiteboard” applications’ features. The applied approaches were used to present the benefits of online whiteboard as collaborative learning tool and to outline possible ways of its implementation in planning group activities and assignments using eLearning to teach foreign languages. 
Results. The results of the study have been obtained upon testing the features of Linoit web-based application as an example of online whiteboard software in educational process at Lomonosov Moscow State University Branch in Sevastopol. Linoit was used as additional learning tool for managing group activities in foreign language classes via eLearning. University courses have been delivered online through the official website of distant learning at MSU Branch in Sevastopol (https://distant.sev.msu.ru/). The research presents the results of pedagogical observation and Linoit service integration, encompassing the outcomes and academic performance of 1-4-year students of 46.03.01 “History” and 01.03.02. “Applied Mathematics and Computer Sciences” majors. Various examples of assignments and tasks using online whiteboard are given to improve the quality of foreign language learning and better understanding of materials by students.
Conclusion. An online whiteboard provides Realtime visualization and deep engagement of students. It supports interactivity and immediate feedback as well as offers tools and opportunities to manage educational process in single tutoring space. Online whiteboard is regarded as a multifunctional learning tool. This web-based application maintains visual contact and interaction of all group members. Moreover, the resource may be used as efficient way of collaborative learning and project-management due to the options of file sharing (multimedia objects) and group notes (documents) editing. Online whiteboard may be also applied for assessment, tracking progress and peer-to-peer review procedure. Besides, this educational tool stimulates the development of students’ creativity, general and professional competencies via eLearning. Online board may build your students’ confidence and autonomy.
Key words: online whiteboard, team collaboration, eLearning, tutorial, foreign language, higher education. 
Введение
В марте 2020 года вузы Российской федерации перешли в формат электронного обучения с применением дистанционных образовательных технологий в условиях предупреждения распространения коронавирусной инфекции (COVID-19).
При реализации образовательных программ в формате общего электронного обучения особо острым вопросом оказался выбор средств и ресурсов организации групповых видов и форм работы студентов, учитывая специфику преподавания иностранного языка в вузе.
Постановка проблемы
 Практические занятия по иностранному языку имеют ряд значительных отличий от других привычных видов учебной деятельности (таких как лекция, организация вебинара или семинара), поскольку направлены на развитие практических навыков и умений в режиме групповой работы. В. В. Журавлев рассматривает форму практического занятия в вузе в качестве «репродуктивного метода обучения», в процессе которого происходит решение прикладных задач в условиях коллективной работы [1, с. 49]. Занятие по иностранному языку подразумевает использование различных видов взаимодействия между участниками учебного процесса: работу в парах, триадах, минигруппах, одновременное совместное выполнение заданий. Более того, В. В. Журавлев подчеркивает важность содержания и методики проведения практического занятия для развития «творческой активности личности» в процессе организации «репродуктивно-преобразовательной деятельности» [1, с. 50–51]. 
Преподаватели иностранного языка столкнулись с проблемой отбора доступных онлайн-инструментов и сервисов в условиях реализуемого электронного обучения в вузах г. Севастополя. Выбор целесообразных средств обучения и ресурсов зависит не только от задач и требований планируемого образовательного процесса, но и от технических возможностей вуза.
Стоит отметить, что практическое занятие по иностранному языку в высшей школе строится с учетом коммуникативного подхода, при котором основной целью является развитие базовых навыков и умений речевой деятельности, необходимых для осуществления общения. «Под общением по​нимается передача и сообщение информации познавательного и аффективно-оценочного характера, обмен знаниями, навыками и умениями в процессе ре​чевого взаимодействия (interaction) двух или более людей» [2, с. 29].
Следовательно, при планировании практического занятия по иностранному языку в вузе необходимо учитывать особенности коммуникации и стремиться к созданию «модели реального общения» [2, с. 30]. В соответствии с этим, при выборе средств и ресурсов обучения среди доступных дистанционных технологий для организации практического занятия по иностранному языку главным требованием становится возможность осуществления реального совместного общения всех участников процесса.
Для коммуникации свойственно явление «интерактивности» (взаимодействия). Ю. Ю. Гавронская акцентирует внимание на том, что «образовательные процессы, в основе которых лежит педагогическое общение и взаимодействие, не могут не включать интерактивность, понимаемую в любом из ее аспектов» [3, с. 101]. Наличие интерактивности в условиях электронного обучения при изучении иностранного языка играет решающую роль при определении подходящего средства обучения, ресурса, платформы или онлайн-инструмента, поскольку определяет степень взаимодействия сторон процесса. 
Практическое занятие по иностранному языку в вузе ориентировано на совместную групповую работу студентов при поддержке преподавателя. О. В. Витченко рассматривает интерактивное обучение в контексте «обучения в сотрудничестве», определяя характер модели педагогического взаимодействия [4, c. 66]. Наличие интерактивности также обуславливает организацию познавательной деятельности студентов и способствует развитию профессиональных навыков и умений. По мнению исследователя, «из объекта воздействия студент становится субъектом взаимодействия, он сам активно участвует в процессе обучения, следуя своим индивидуальным маршрутом» [3, c. 66-67]. Планирование практического занятия строится с учетом организации быстрой обратной связи и возможности демонстрации и обсуждения учебного материала. В условиях реализации электронного обучения в системе высшей школы сервисы предоставления онлайн-досок рассматриваются как необходимый источник и средство «не только получения знаний, но и формирования умений» [5, с. 179].
Цель статьи – рассмотреть возможности и обосновать использование сервисов онлайн-доски для организации групповой работы студентов, учитывая специфику проведения практического занятия по иностранному языку в вузе в условиях электронного обучения на примере опыта преподавателей филиала МГУ имени М. В. Ломоносова в г. Севастополе.
Среди научных и методических публикаций исследователей Российской Федерации, посвященных анализу и проблемам разработки электронных ресурсов и курсов с использованием существующих примеров онлайн-досок следует выделить работы Ш. Р. Абдуразаковой, Г. А. Алексанян, А. А. Желтовой, В. Г. Зайцева, И. И. Игнатенко, Е. В. Тибирьковой, Э. П. Черняевой и других [6; 7; 8; 9].
На сегодняшний день представлен широкий спектр электронных образовательных ресурсов, однако выбор оптимального инструмента зависит от многих факторов. Среди специфических дидактических требований для организации групповой формы работы студентов на практическом занятии в высшей школе в условиях электронного обучения следует выделить адаптивность выбранного средства или ресурса к техническим возможностям вуза и индивидуальным потребностям сторон учебного процесса. 
Как правило, образовательный процесс в вузах в условиях электронного обучения осуществляется с использованием возможностей разнообразных вариаций систем управления обучением (Learning management systems), например, Moodle, которые позволяют преподавателям создавать и сопровождать электронные коммуникативные курсы. Эти программные ресурсы являются частью электронной информационно-образовательной среды учебного заведения, состоящей из различных элементов. Согласно статье 16 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ, электронная информационно-образовательная среда образовательной организации включает «электронные информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств и обеспечивает освоение обучающимися образовательных программ в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся» [10]. 

Многие платформы виртуальной обучающей среды предусматривают встраивание дополнительных средств и ресурсов для расширения функциональных возможностей. Исходя из практики, следует отметить, что высшие учебные заведения РФ используют продукты с открытым исходным кодом, которые находятся в открытом доступе.
Портал дистанционной поддержки образовательного процесса филиала МГУ имени М. В. Ломоносова в г. Севастополе (https://distant.sev.msu.ru/) и платформа Moodle СевГУ предусматривают опцию организации  видеоконференции посредством веб-приложения BigBlueButton [11]. Аналогами ресурса являются веб-сервисы Proficonf, Zoom, GoToMeeting и другие. Программное решение BigBlueButton имеет возможность использования встроенной виртуальной доски с опцией совместного редактирования записей. При этом стоит отметить, что при организации практического занятия по иностранному языку можно параллельно использовать дополнительные сервисы онлайн-досок, которые позволяют расширить возможности учебного процесса и добавить элементы творческой деятельности.
Результаты
На рынке информационных образовательных технологий представлено достаточное количество сервисов онлайн-досок, которые можно использовать не только для визуализации вербального учебного материала, но и поддержания интерактивности занятия. Однако для нашего исследования были отобраны ресурсы, позволяющие организовать совместную работу, доступные в Крыму без ограничений в виду санкций и без учета внесения установленной платы за использование.
Среди популярных программных продуктов, имеющих полностью или частично бесплатную версию, стоит отметить Linoit, Miro, Padlet, LiveBoard, Stormboard, Whiteboard Fox. Некоторые из представленных инструментов имеют версию мобильного приложения.
Проанализируем возможности применения онлайн-досок как средства обучения в процессе организации групповых форм и видов работы студентов на практическом занятии по иностранному языку в высшей школе на примере ресурса Linoit.

Linoit (сервис «Sticky and photosharing for you», https://en.linoit.com/), как и многие другие веб-приложения онлайн-доски, соответствует предъявляемым критериям отбора электронных платформ для организации и проведения практического занятия по иностранному языку: наглядность, интерактивность, наличие опций для совместной работы в режиме реального времени [12].
Одно из главных преимуществ использования основного числа онлайн-досок – возможность организации групповой работы в одном веб-пространстве за исключением видеосвязи, поэтому рекомендуется сочетать данные ресурсы в комплексе с дополнительными каналами коммуникации. Например, программы для видеоконференций (BigBlueButton, Zoom, Skype, Proficonf) или мессенджеры с возможностью передачи голосовых сообщений (Discord, ICQ и другие).

Онлайн-доска используется для обеспечения визуализации учебного процесса и выполняет функцию наглядности на занятии. Электронная доска представляет собой пространство для совместных записей и использования графических или изобразительных элементов. Например, программные продукты Linoit и Padlet позволяют создать холст или полотно, выполняющее роль виртуальной доски, на которой студенты и преподаватель крепят «стикеры» (stickies), используемые для создания записей участников группы, а также обмена информацией.

Сервис Linoit доступен на 4 языках: английском, японском, корейском и китайском. Однако возможен автоматический перевод страницы на русский язык при использовании браузера Google Chrome.

Для удобства работы обычно требуется регистрация всех пользователей, что позволяет использовать полный набор функций для поддержки активного взаимодействия участников группы. Также предусмотрена возможность регистрации через использование личного аккаунта Facebook, Google, twitter.
Встраивание инструмента онлайн-доски значительно облегчает процесс планирования и проведения практического занятия по иностранному языку в дистанционном формате. При использовании Linoit преподаватель может создавать в своем аккаунте холсты для отдельных групп внутри сервиса, что позволяет организовать все этапы занятия в одном веб-пространстве. Внутри сервиса возможно добавлять как совместные, так и индивидуальные доски для всех членов группы. Это удобно для организации и защиты проектов, редактирования совместных документов. 
Существенное преимущество ресурса Linoit – возможность обмена файлами разного формата (аудио, видео с внешних ресурсов, текстовые документы), которые доступны для скачивания и редактирования членами группы. 
На рис. 1 выделены факторы, обуславливающие актуальность использования онлайн-доски для организации групповой работы в процессе преподавания иностранного языка в вузе в условиях электронного обучения. 
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Рис. 1 – Преимущества использования онлайн-доски для организации групповой работы

Онлайн-доска как средство обучения выполняет не только прямую функцию вербально-визуального представления материалов, но и является эффективным инструментом для совместной работы с источниками информации в виде текстовых и мультимедийных объектов.
В условиях электронного образования программные решения онлайн-досок предусматривают работу с разными форматами представления информации: графики, фото, видео, аудио, файлы с анимацией и гиперссылки. Виртуальные холсты выполняют функцию визуализации используемых материалов, разбавляя монотонность вербального контента в виде линейного текстового изложения. О. И. Лузина подчеркивает важность визуального кодирования учебной информации, учитывая основные положения когнитивной теории памяти [13, c. 74]. В соответствии с этим, целесообразно задействовать максимальное количество способов представления, «кодирования» потоков информации и создания образов для формирования прочности знаний.

На рис. 2 представлены примеры форм групповой работы с использованием онлайн-доски. Среди возможных видов деятельности в формате одновременной совместной работы можно отметить следующие: групповая дискуссия, составление конспектов, мозговой штурм, проведение опросов, контрольные мероприятия, взаимная проверка, проектная деятельность, аудирование и чтение, презентация докладов, эссе, создание портфолио и так далее.

[image: image2]
Рис. 2 – Формы и виды групповой работы с использованием онлайн-доски

Онлайн-доску как средство обучения рекомендуется применять на практических занятиях по иностранному языку для организации разнообразных форм групповой работы студентов с элементами творческой деятельности. Современные веб-сервисы виртуальных досок не ограничиваются лишь поддержанием визуального контакта всех участников группы. Рассматриваемый ресурс удобен для организации учебной деятельности студентов, проведения контроля, фиксации успеваемости и взаимной проверки в формате сотрудничества. Онлайн-доска способствует раскрытию творческих способностей, развитию критического мышления, навыков самостоятельной и коллективной работы студентов на практическом занятии.

В таблице представлен обзор функций, примеры видов деятельности, возможные задания и упражнения с применением онлайн-доски в формате групповой работы студентов на практическом занятии, учитывая специфику преподавания дисциплины «Иностранный язык» в вузе. Также обозначены формируемые навыки и умения в процессе использования онлайн-доски как средства обучения и инструмента совместной работы. 
Таблица 
 Использование онлайн-доски для организации форм групповой работы студентов на практическом занятии по иностранному языку в вузе

	Функция онлайн-доски
	Вид деятельности
	Варианты заданий
	Формируемые навыки и умения

	Возможность создания холста и крепления «стикеров» (обеспечивает наглядность)
	Демонстрация учебного материала, заданий и результатов учебной или проектной деятельности; организация этапов аудирования или чтения; создание портфолио

	Представление эссе; составление тезисов и структурированных конспектов;

аннотирование;
транслирование текста заданий на проверку понимания содержания прослушанного или прочитанного текстов (в особенности тестового типа) и ответов студентов
	Развитие речевых навыков;

развитие системного, аналитического и критического видов мышления;

формирование навыков самоорганизации и самообучения

	Возможность создания и редактирования записей
	Взаимная проверка; выполнение упражнений на отработку аспектов лексики и грамматики
	Проверка эссе;

выполнение заданий: составление предложений / вопросов,  

заполнение пропусков в предложениях, «верно/неверно», множественный выбор;
составление плана текста
	Развитие навыков коммуникации, командной и самостоятельной работы,  

овладение информационно-коммуникационными технологиями (ИКТ)

	Быстрая обратная связь 
	Мозговой штурм;

взаимная проверка
	Обмен идеями;

составление ментальных карт;

проведение опросов
	Развитие навыков коммуникации, критического мышления; навыки совместной работы, и взаимоконтроля

	Возможность обмена файлами
	Учебная и проектная деятельность; взаимная проверка
	Подготовка проектов, представление результатов учебной деятельности, выполнение заданий
	Формирование цифровой грамотности,

владение ИКТ; навыки самоорганизации и групповой работы


Важным элементом практического занятия по иностранному языку в вузе считается возможность осуществления групповой дискуссии. Использование самого полотна онлайн-доски и «стикеров» как личного пространства для ведения записей дают возможность для вербального и графического оформления мыслей студентов в наглядной форме. Совместное обсуждение проблемного вопроса ориентировано не только на развитие речевых навыков и умений, но и на приобретение навыков системного анализа. Участники группы могут кратко высказывать свое мнение в виде тезисов, оформленных на персональных «стикерах» (листах), которые крепятся на онлайн-доске. В виду ограниченного пространства студенты учатся четко, лаконично и структурированно излагать свою точку зрения. Также среди функциональных возможностей доски стоит выделить использование «стикеров» для презентации коротких эссе студентов или структурированного конспекта. Данная опция может быть использована при добавлении заданий на проверку навыков письма.

Поскольку все участники образовательного процесса имеют возможность совместного редактирования записей внутри холста, доску можно использовать для проверки упражнений на отработку аспектов грамматики и лексики: составление предложений или вопросов, заполнение пропусков и так далее. 

Наличие мгновенной обратной связи при работе в рамках группового холста позволяет организовать успешное проведение совместного мозгового штурма. Студенты используют стикеры для презентации своих идей в процессе коллективной работы.

Ресурс Linoit и другие сервисы онлайн-досок целесообразно использовать для проведения аудирования или чтения в рамках планируемых этапов занятия. Функции обмена файлами различных форматов и использование «стикеров» для ответов являются явным преимуществом в сторону выбора рассматриваемого средства обучения. Студенты могут размещать ответы на задания, нацеленные на проверку понимания содержания прослушанного или прочитанного текста (Checking for understanding (reading/listening), например, упражнения с множественным выбором или «верно/неверно».
Особое внимание при внедрении электронного обучения отводится осуществлению контроля и доле вовлечения студентов в этот процесс. Онлайн-доски как средство обучения помогают осуществить взаимную проверку (peer-to-peer review) в основе организации совместной работы в условиях онлайн-обучения. Как было сказано ранее, студенты могут обмениваться информацией и редактировать все материалы, расположенные на холсте. Этот фактор значительно повышает мотивацию учащихся к образовательному процессу и способствует реализации системно-деятельностного подхода в современной парадигме образования. Онлайн-доски стимулируют деятельность студентов, совмещая элементы творчества, познавательного начала и сотрудничества.
Важным аспектом актуальности применения онлайн-досок на практическом занятии по иностранному языку считается возможность внедрения проектной деятельности. Студенты и преподаватели могут использовать онлайн-доски в качестве пространства для создания и представления групповых и индивидуальных проектов. 
Рассматривая современные подходы к созданию образовательной среды и модернизации языкового образования, И. И. Игнатенко предлагает интегрировать элементы игровых технологий в привычный учебный процесс. Использование онлайн-доски в рамках проектной или учебной деятельности позволяет встраивать приемы геймификации, ориентированные на максимальное вовлечение студентов в образовательный процесс, что «коррелирует с повышенным стремлением молодежи к необычному самовыражению». Исследователь рекомендует включать следующие виды деятельности: набор очков, введение соревновательного элемента и/или игровых правил, достижение уровней, получение наград [9, с. 136]. Представленные элементы игровых техник можно использовать при организации учебного процесса или взаимного контроля с помощью онлайн-доски на практическом занятии по иностранному языку в вузе.

Проектная деятельность, организованная при помощи онлайн-доски, способствует развитию творческих способностей и автономии учащихся. Студенты тщательно продумывают элементы дизайна при подготовке проектов, оформлении и демонстрации материалов в визуальной форме на онлайн-доске. При таком формате реализуется личностно-ориентированный подход к обучению, поскольку студентам предоставлено право выбора форм самовыражения и свободы действий в контексте познавательной деятельности.

Яркий и функциональный интерфейс ресурса Linoit повышает мотивацию студентов к учебному процессу, а также способствует формированию элементов цифровой и мультимедийной грамотности в спектре универсальных и профессиональных компетенций на занятиях по иностранному языку. Например, использование онлайн-доски как средства организации проекторной деятельности способствует развитию навыков коммуникации, системного и критического мышления, командной и самостоятельной работы,  овладению информационно-коммуникационными технологиями, что описано в требованиях и содержании универсальных компетенций в рамках внедрения ФГОС ВО нового поколения. Более того, преподаватели и студенты могут использовать онлайн-доску для фиксации учебного процесса и академической успеваемости. Личные доски студентов выполняют функцию репозитория для оформления и хранения портфолио по мере прохождения учебного курса.
Заключение
Таким образом, можно сделать вывод о целесообразности и многофункциональности использования сервисов онлайн-доски для организации групповой работы студентов в процессе изучения иностранного языка в вузе. Веб-сервисы виртуальных досок представляют собой эффективное мультимедийное средство обучения и важный элемент наглядности, обеспечения интерактивности и организации групповой работы студентов на практическом занятии по иностранному языку в вузе в условиях электронного обучения. 
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Преимущества использования онлайн-доски при организации групповой работы





наглядность


(визуализация материалов)





интерактивность


(возможность применения разных форм групповой работы)





возможность обмена файлами разного формата (организация работы в едином веб- пространстве, управление проектами)





создание портфолио








проектная деятельность





контроль и взаимной проверки





мозговой штурм (обмен идеями)








презентация эссе, составление тезисов, конспектов





проведение этапов аудирования или чтения





групповая дискуссия (обсуждение проблемного вопроса)





Формы групповой работы








