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Е.Г. Потупчик1, Л.Б. Хегай2

 

1 Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Гимназия № 9», Красноярск, Россия 
2 Красноярский государственный педагогический университет 

им. В.П. Астафьева, Красноярск, Россия 

Уровневая модель сетевого взаимодействия 
младших школьников в урочной 
деятельности* 
В статье рассматривается проблема организации и методи- 
ческого обеспечения процесса формирования умений сетевой 

совместной деятельности у младших школьников. Актуаль- 

ность данной проблемы исследования обусловлена следующими 
противоречиями: 

 между необходимостью практико-ориентированной и управ- 
ляемой направленности процесса формирования у младших 

школьников  умений  безопасного  и  этичного  взаимодействия  

в сети, как требованием современного цифрового общества и 
отсутствием педагогических условий его реализации в общеоб- 

разовательных организациях; 

 между высоким потенциалом сетевого взаимодействия в 
формировании элементов цифровой грамотности младших 

школьников и недостаточными практическими и теоретиче- 

скими исследованиями в этой области; 
 между дидактическими возможностями совместной сетевой 

деятельности в процессе обучения и воспитания в начальной 

школе и недостаточностью разработки педагогических условий 
её реализации. 
Цель исследования: разработка и экспериментальная апробация 

уровневой модели сетевого взаимодействия младших школьников 
в условиях распределённой информационно-образовательной 

среды. В основу данной модели положен принцип поэтапного 

увеличения степени активности, самостоятельности и от- 
ветственности субъектов совместной сетевой деятельности, 

который реализуется посредством специально разработанного 

учебно-методического обеспечения. Выделяется проблема, об- 
условленная недостаточностью исследований и отсутствием 

специализированного методического обеспечения в области 

организации сетевого взаимодействия в начальной школе. 
Материалы и методы. Теоретическую основу исследования 

составляет анализ научно-исследовательских работ в области 

Интернет-безопасности школьников и психологии младшего 
школьника, обобщение педагогического опыта использования дис- 

танционных и сетевых технологий в урочной деятельности, анализ 
нормативно-правовых документов начального общего образования. 

Результаты. Апробация уровневой модели сетевого взаи- 

модействия младших школьников осуществлялась в течение 
2016–2017, 2017–2018, 2018–2019 учебного года на базе 

МАОУ Гимназия № 9 г. Красноярска и СОШ № 11 г. Абакана. 

Исследованием было охвачено 105 учащихся начальной  шко-  
лы. Разработан и полностью апробирован полный комплект 

учебно-методического обеспечения сетевого взаимодействия 

младших школьников на уроках информатики в распределённой 
информационно-образовательной среде. 

Заключение. Описанная в статье уровневая модель сетевого 

взаимодействия младших школьников может быть исполь- 
зована как в урочной, так и во внеурочной деятельности по 

различным предметным областям в начальной школе. Данная 

модель включает четыре уровня сформированности сетевого 
взаимодействия: взаимодействие независимо друг от друга без 

обратной связи, взаимодействие независимо друг от друга с 
необходимостью взаимоконтроля, последовательное взаимодей- 

ствие с соблюдением очерёдности и правильности выполнения 

задания, нелинейное взаимодействие. В соответствии с раз- 
работанной моделью сетевого взаимодействия сформирована  

и наполнена распределённая информационно-образовательная 

среда начальной школы на примере предметной области «инфор- 
матика», обеспечивающая реализацию различных видов сетевого 

взаимодействия младших школьников в урочной деятельности. 

Материалы исследования могут быть тиражированы в обще- 
образовательных организациях на начальной ступени, а также 

использованы для повышения квалификации учителей начальной 

школы и информатики. 
 

Ключевые слова: сетевое взаимодействие, сетевая совместная 

деятельность, поколение Z, младшие школьники, методическое 

обеспечение сетевого взаимодействия в начальной школе 
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The level model of network interaction primary 
school students in classroom activities 
The article considers the problem of organization and methodological 

support of the process of formation of skills of network joint activities 
in primary school students. The relevance of this research problem  

is due to the following contradictions: 

 between the need for a practice-oriented and controlled focus on 

the process of forming in young schoolchildren the skills of safe and 

ethical interaction in the network, as a requirement of a modern digital 
society and the lack of pedagogical conditions for its implementation 

in educational institutions; 

 between the high potential of network interaction in the formation of 
digital literacy elements of elementary schoolchildren and insufficient 

practical and theoretical research in this area; 

 between the didactic opportunities of joint network activities in the 

process of training and education in elementary school and the insuf- 

ficient development of pedagogical conditions for its implementation. 

The purpose of the study: the development and experimental testing 
of the level model of network interaction of primary school children in 

a distributed information and educational environment. This model is 

based on the principle of a phased increase in the degree of activity, 
independence and responsibility of subjects of joint network activities, 

which is implemented through specially designed educational and 

methodological support. The problem is highlighted due to the lack 
of research and the lack of specialized methodological support in the 

field of networking in elementary school. 
 

 

* Исследование проведено в рамках проекта «Инновационная программа подготовки учителей к профессио- 
нальной деятельности в цифровой школе на основе проективно-рекурсивного подхода» при поддержке Крас- 
ноярского краевого фонда науки. 
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Materials and methods. The theoretical basis of the study is the anal- 

ysis of research works in the field of Internet security for schoolchildren 

and the psychology of primary school children, a generalization of 

pedagogical experience in the use of distance and network technologies 

in classroom activities, an analysis of the regulatory documents of 

primary general education. 

Results. The approbation of the level model of network interaction of 

primary schoolchildren was carried out during the 2016–2017, 2017– 

2018, 2018–2019 academic years on the basis of MAOU Gymnasium 

No. 9 of Krasnoyarsk and secondary school No. 11 of Abakan. The 

study covered 105 primary school students. A complete set of educational 

and methodological support for the network interaction of elementary 

schoolchildren in computer science lessons in a distributed information 

and educational environment has been developed and fully tested. 

Conclusion. The level model of network interaction of elementary 

schoolchildren described in the article can be used both in the 

classroom and in extracurricular activities in various subject areas 

in elementary school. This model includes four levels of network 

interaction formation: interaction independently from each other 

without feedback, interaction independently from each other with the 

need for mutual control, consistent interaction with observance of the 

order and correctness of the task, non-linear interaction. In accord- 

ance with the developed model of network interaction, a distributed 

informational and educational environment of elementary school was 

formed and filled up on the example of the subject field “informatics”, 

which ensures the implementation of various types of elementary 

school students network interaction in classroom activities. Research 

materials can be replicated in general education organizations at the 

initial stage, and also used to improve the skills of primary school 

teachers and computer scientists. 

 
Keywords: network interaction, network  joint  activity,  generation 

Z, elementary school students, methodological support of network 

interaction in elementary school 

 
 

Введение 
 

 

 

Благодаря активному разви- 

тию информационных техно- 

логий у современных школь- 

ников появляется все больше 

возможностей для повсемест- 

ного выхода в Интернет. Это 

дети поколения Z [1], для ко- 

торого виртуальный способ 

коммуникации с окружающим 

миром постепенно заменяет 

общение вживую, вследствие 

чего данное поколение при- 

обретает определённые пси- 

хологические особенности [2]. 

По мнению А. В. Сапа, для се- 

годняшних детей и подростков 

поколения Z противопоставле- 

ние виртуального и реального 

абсолютно неактуально, пото- 

му что для них всё это слито 

воедино, и одно является про- 

должением другого [3]. Это 

дети мультимедийных техно- 

логий, цифровой среды, поэ- 

тому почти всю информацию 

они получают из сети, умеют 

с ней отлично работать, пред- 

почитают общение в вирту- 

альном пространстве личному 

общению. 

Согласно результатам меж- 

дународного проекта EU Kids 

Online II, дети и подростки не 

всегда могут предвидеть не- 

гативные последствия своего 

поведения в сети Интернет, 

вследствие чего могут подвер- 

гаться контентным, потреби- 

тельским, техническим и дру- 

гим рискам [4]. Как отмечается 

в данном исследовании, среди 

детей 9–12 лет больше полови- 

ны пользуются социальными 

сетями, игнорируя возрастной 

ценз, установленный в России 

(13 лет), т.е. учащиеся началь- 

ной школы являются активны- 

ми пользователями Интернета. 

Кроме того, примерно от 60% 

до 80% российских школь- 

ников выкладывают в сети 

фамилию, точный возраст, 

номер школы, а также фото- 

графию, на которой видно их 

лицо, треть детей указывает на 

странице в сети номер телефо- 

на или свой домашний адрес. 

Проблеме обеспечения безо- 

пасности школьников в интер- 

нете посвящены работы таких 

авторов, как Г.В. Солдатова, 

Е.И. Рассказова, М.А. Журина, 

В.Н. Шляпников, Е.С.  Полат 

и др. [5–9]. 

Несмотря на обозначен- 

ные выше угрозы, с каждым 

годом Интернет занимает всё 

большую часть жизни ребёнка, 

поэтому традиционный уклад 

классно-урочной системы с его 

пространственными и времен- 

ными рамками противоречит 

потребностям современного 

младшего школьника, для ко- 

торого общение в сети с друзь- 

ями, которых он никогда не 

видел вживую, является нор- 

мой. Очевидно, что включение 

элементов сетевого взаимодей- 

ствия в урочную деятельность 

в начальной школе – необхо- 

димость, обусловленная тре- 

бованием времени, и сете- 

вое взаимодействие младших 

школьников должно быть на- 

правлено на формирование у 

них таких знаний и умений, 

которые  позволят  безопасно 

и эффективно использовать 

цифровые технологии и Интер- 

нет-ресурсы. Е.С. Полат [11– 

13]; А.А. Веряев, А.А. Ушаков 

[14]; Л.М. Ивкина, М.А. Со- 

кольская, Н.И. Пак [15–19] в 

своих работах обобщают опыт 

использования  дистанцион- 

ных и сетевых технологий в 

урочной деятельности преиму- 

щественно в старшей школе, 

однако начальная школа не 

попадает в поле зрения дан- 

ных авторов. Обозначенные 

выше противоречия позволяют 

выделить проблему: каким об- 

разом следует организовывать 

и методически обеспечивать 

сетевое взаимодействие млад- 

ших школьников в урочной 

деятельности? 

Согласно возрастной пери- 

одизации, младшему подрост- 

ковому возрасту (10–11 лет) 

соответствует четвёртый класс 

начальной школы. Как отме- 

чает Цукерман Г. А., начиная с 

10 лет пресловутая подростко- 

вая неуправляемость сочетает- 

ся с удивительной гибкостью, 

пластичностью, их готовно- 

стью к переменам и откры- 

тостью     для    сотрудничества: 

«…этот возраст, стратегически 

важнейший с воспитательной 

точки зрения, чрезвычайно 

чувствителен не только к не- 

гативным влияниям социума, 

но и к культурным ценностям, 

определяющим в дальнейшем 

главные  жизненные   выбо- 

ры  –  в  области  образования, 
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качества личных отношений, 

социальных ориентаций, здо- 

ровья» [20]. Требования к ме- 

тапредметным результатам 

обучения, обозначенные во 

ФГОС НОО, включают: ак- 

тивное использование речевых 

средств и средств информаци- 

онных и коммуникационных 

технологий для решения ком- 

муникативных и познаватель- 

ных задач; соблюдать нормы 

информационной избиратель- 

ности, этики и этикета [21]. 

Таким образом, при органи- 

зации совместной сетевой де- 

ятельности младших школьни- 

ков следует обратить внимание 

не только на технологическую 

составляющую, но и на комму- 

никативные, этические и куль- 

турные аспекты. 

На основании анализа на- 

учной и психолого-педагоги- 

ческой литературы и обобще- 

ния педагогического опыта по 

данной проблеме предложена 

уровневая модель сетевого вза- 

имодействия младших школь- 

ников в урочной деятельно- 

сти, основанная на принципах 

поэтапного увеличения сте- 

пени активности, самостоя- 

тельности и ответственности 

субъектов взаимодействия, 

реализующаяся в условиях 

распределённой информаци- 

онно-образовательной среды. 

Данная модель построена с 

учётом характера сетевой ком- 

муникации, где каждому уров- 

ню сетевого взаимодействия 

соответствует проявляемые 

младшими школьниками ком- 

муникационные особенности. 

Основываясь на требова- 

ниях ФГОС НОО [21], для 

оценивания  уровня  разви- 

тия совместной сетевой де- 

ятельности учащихся можно 

выделить следующие пока- 

затели: умение распределять 

обязанность и функции при 

выполнении задания; умение 

согласовывать действия при 

выполнении задания; умение 

отследить правильность вы- 

полнения действия напарни- 

ком; соблюдение очередности 

ние оценивать результат своей 

деятельности и деятельности 

товарищей; эффективность 

использования чата; качество 

общего результата совмест-  

ной работы; вовлеченность в 

совместную работу (заинте- 

ресованность, уверенность). 

Учебно-методическое обеспе- 

чение уровневой модели сете- 

вого взаимодействия младших 

школьников (например, зада- 

ния для сетевого взаимодей- 

ствия) должно разрабатываться 

с учётом данных показателей и 

позволять их отслеживать. 

 
Уровневая модель сетевого 

взаимодействия младших 

школьников 
 

 

Уровневая модель сетево- 

го взаимодействия младших 

школьников, представленная 

на рис. 1, разработана с опо- 

рой на принцип постепенного 

ослабления регламентирова- 

ния организации совместной 

деятельности в процессе сете- 

вого взаимодействия. 

Данная модель  учитыва-  

ет характер коммуникации, 

проявляющийся в процессе 

выполнения специально раз- 

работанных заданий для эта- 

па сетевого взаимодействия 

на уроке. Так, первый уровень 

предполагает сетевое взаимо- 

действие независимо друг от 

друга без обратной связи, на 

данном уровне коммуника- 

ция между школьниками не 

осуществляется. Второй уро- 

вень характеризуется сетевым 

взаимодействием независимо 

друг от друга с необходимо- 

стью взаимоконтроля, т.е. по- 

является возможность комму- 

никации. На третьем уровне 

происходит последовательное 

взаимодействие с соблюдени- 

ем очерёдности и правильно- 

сти выполнения задания, что 

обуславливает необходимость 

коммуникации. Четвертый 

уровень – самый сложный – 

предполагает нелинейное сете- 

вое взаимодействие, вследствие 

чего осуществляется комму- 

никация с целью договора и 

управления. Уровневая модель 

сетевого взаимодействия млад- 

ших школьников может быть 

реализована в системе уроков 

по любому предмету началь- 

ной школы. Рассмотрим при- 

меры заданий для этапа сете- 

вого взаимодействия, которые 

были использованы на уроках 

информатики в начальной 

школе в соответствии данной 

моделью. 

Задание «Собери пазл» для 

первого уровня сетевого вза- 

имодействия. Цель задания – 

собрать пазл по заданным ко- 

ординатам (см. рис. 2). 

Задание выполняется за 

компьютерами в распределён- 

ных группах с использовани- 

ем облачного сервиса «Google 

Рисунки». Для успешной ор- 

при выполнении задания; уме- Рис. 1. Уровневая модель сетевого взаимодействия младших школьников 
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Рис. 2. Сетевое задание «Собери пазл» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 3. Сетевое задание «Наряди ёлку» 

сти на данном этапе все шары 

окрашены в два цвета. Синий 

цвет использует первая под- 

группа, красный цвет – вторая 

подгруппа. Учащимся обеих 

подгрупп необходимо разве- 

сить шары, согласно алгорит- 

му, используя только свой 

цвет. Шары пронумерованы 

согласно условию алгоритма. В 

процессе выполнения сетевого 

задания «Наряди ёлку» фор- 

мируются умения отслежива- 

ния своего результата работы, 

результата работы напарника, 

качества общего результата, 

приёмы работы в совмест- 

ном документе. В ходе работы 

над заданием появляется воз- 

можность в коммуникации в 

процессе сетевого взаимодей- 

ствия, т.к. уровень его сложно- 

сти выше, и учащиеся доволь- 

но часто допускают ошибки, 

например, забывают увеличи- 

вать значение переменной n 

на каждом шаге цикла. Так, 

в случае ошибки в одной из 

подгрупп, учащиеся другой 

подгруппы могут эту ошибку 

заметить и указать на неё. 

Задание «Составь бусы» для 

третьего уровня сетевого вза- 

имодействия. Цель задания – 

составить бусы с определён- 

ным типом и количеством 

бусин согласно блок-схеме 

циклического алгоритма (см. 

рис. 4). 

Упражнение выполняется в 

распределённых группах с ис- 

ганизации совместной сетевой 

деятельности учащихся на дан- 

ном  уровне  пазлы  окрашены  

в разные цвета, и над каждым 

изображением прописаны ко- 

ординаты,  соответствующие 

его расположению на коор- 

динатном поле. Синий цвет 

учащиеся первой подгруппы, 

красный цвет – учащиеся вто- 

рой подгруппы. В процессе 

выполнения   сетевого   задания 

«Пазл» формируются умения 

отслеживания своего резуль- 

тата работы, результата работы 

напарника, качества общего 

результата, приёмы работы в 

совместном документе. Дан- 

ное  задание  не  предполагает 

сетевой коммуникации, т.к. 

является достаточно простым 

и учащиеся, как правило, при 

его выполнении не допускают 

грубых ошибок. 

Задание «Наряди ёлку» 

для второго уровня сетевого 

взаимодействия. Цель зада- 

ния – повесить на ёлку шары 

в соответствии с заданной 

блок-схемой циклического ал- 

горитма (см. рис. 3). 

Данное задание учащиеся 

выполняют   за   компьютера- 

ми в  распределённых  группах 

с   использованием    облачно- 

го сервиса «Google Рисунки». 

Для успешной организации 

совместной сетевой деятельно- 

пользованием облачного сер- 

виса «Google Рисунки», для 

организации коммуникации 

между участниками распреде- 

лённой группы используется 

Google-чат. Данное задание 

относится к третьему уровню 

сложности сетевого взаимо- 

действия, т.к. не предполагает 

подсказок в виде цвета шаров 

или пазлов, поэтому учащиеся 

должны самостоятельно рас- 

пределить между собой оче- 

рёдность выполнения задания 

и отслеживать правильность 

его выполнения, опираясь на 

предложенную блок-схему. В 

процессе работы школьники 

учатся осуществлять итого- 
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Рис. 4. Сетевое задание «Составь бусы» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 5. Пример оформления Робота-садовника учащимися 4-х классов 
в облачном сервисе «Google Презентации» 

1. Откройте редактор пре- 

зентаций Google: 

Пуск    Google  Chrome  

Google  Диск    создать  

Google Презентаци 

2. Выберите макет слайда 

«Титульный слайд»: 

Макет  титульный слайд 

3. Добавьте новый слайд: 

Вставка  Новый слайд  

Выбор макета «Только заго- 

ловок» 

4. Введите заголовок слайда 

5. Создайте макет Робо- та-

садовника: 

Вставьте из папки Робот– 

садовник, которая находится 

на рабочем столе, необходимые 

рисунки деталей робота. Дви- 

гая рисунки мышкой, составьте 

макет Робота-садовника. 

6. Для вставки рисунков 

используйте команды: 

вставка  изображение  

загрузить с компьютера  

рабочий стол  Робот-са- 

довник  выбор рисунка  

вставить. 

В процессе работы над за- 

данием осуществляется овла- 

дение этическими нормами 

работы с информацией кол- 

лективного пользования, со- 

блюдение правил и норм по- 

ведения во время совместной 

работы с облачным сервисом. 

Происходит развитие комму- 

никативных навыков, в част- 

ности, способности допускать 

возможность существования у 

людей различных точек зре- 

вый и пошаговый контроль 

выполнения учебного зада- 

ния, вносить необходимые 

коррективы на основе оценки 

каждого действия и учёта ха- 

рактера ошибок. Осуществля- 

ется овладение этическими 

нормами работы с информа- 

цией коллективного пользо- 

вания, соблюдение правил и 

норм поведения во время со- 

вместной работы с облачным 

сервисом. 

Задание «Робот-садовник» 

для четвёртого уровня сетево- 

го взаимодействия. Цель зада- 

ния – создать макет Робота-са- 

довника, используя готовые 

элементы (см. рис. 5). 

Упражнение выполняется в 

распределённых группах с ис- 

пользованием облачного сер- 

виса «Google Презентации», 

для организации коммуника- 

ции между участниками рас- 

пределённой группы использу- 

ется Google-чат. Это четвёртый 

уровень сложности сетевого 

взаимодействия, т.к. учащим- 

ся не предоставляется никаких 

готовых шаблонов или подска- 

зок для создания макета. Всё, 

чем они могут пользоваться 

при выполнении задания,  – 

это   инструкция   по    работе 

в облачном сервисе «Google 

Презентации». Инструкция со- 

держит следующие пункты: 

ния, в том числе не совпада- 

ющих с его собственной, и 

ориентироваться на позицию 

партнёра в общении и взаимо- 

действии; способности владеть 

диалогической формой комму- 

никации, используя средства и 

инструменты ИКТ и дистанци- 

онного общения (чат в Google 

Презентации). 

 
Условия реализации 

уровневой модели сетевого 

взаимодействия 
 

 

Реализация  предложен- 

ной уровневой модели обе- 

спечивается распределённой 

информационно-образова-  
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тельной средой сетевого вза- 

имодействия. Распределённая 

информационно -образова- 

тельная среда (РИОС) – это 

информационно -образова- 

тельная среда, объединяющая 

материальные и технические 

ресурсы, удалённые друг от 

друга в пространстве, функ- 

ционирование которой обе- 

спечивается за счёт использо- 

вания облачных технологий и 

сервисов web 2.0. Требования 

к материально-техническому 

обеспечению РИОС включают 

необходимость использования 

как минимум двух кабинетов, 

укомплектованных следующим 

оборудованием: 

 интерактивная доска; 

 проектор; 

 колонки; 

 web-камера; 

 оборудованные учениче- 

ские рабочие места за ПК (но- 

утбуками); 

 ученические рабочие ме- 

ста за партами; 

 оборудованное рабочее 

место учителя за ПК (ноутбу- 

ком). 

Обязательно наличие выхо- 

да в Интернет с каждого ра- 

бочего места за компьютером 

(учеников  и  учителя).  Вер- 

сия установленного браузера 

должна обеспечивать доступ к 

облачным хранилищам и сер- 

висам web 2.0. 

На рис. 6. представлена 

универсальная схема органи- 

зации сетевого взаимодействия 

младших школьников в уроч- 

ной деятельности на основе 

распределённых в простран- 

стве групп [22]. 

Копии задания для совмест- 

ной сетевой работы хранятся  

на облачном сервере и одно- 

временно доступны в обоих 

кабинетах. Такой способ орга- 

низации сетевого взаимодей- 

ствия может быть использован 

как в рамках одной школы (с 

использованием двух разных 

кабинетов), так и в разных об- 

щеобразовательных организа- 

циях, где в каждой школе не- 

обходимо будет использовать 

один оборудованный кабинет. 

 
Заключение 

 
 

Апробация предложенной 

уровневой модели сетевого вза- 

имодействия младших школь- 

ников по универсальной схеме 

её организации осуществлялась 

на базе МАОУ  Гимназия  № 9 

г. Красноярска и  СОШ  №  11 

г. Абакана в течение 2016–2017, 

2017–2018,   2018–2019  учебно- 

го года. В апробации приняли 

участие педагоги Гимназии № 9 

и СОШ № 11. Всего исследова- 

нием было охвачено 105 учащих- 

ся начальной школы. За этот пе- 

риод в учебном процессе данных 

образовательных организаций 

был разработан и апробирован 

полный комплект учебно-ме- 

тодического обеспечения сете- 

вого взаимодействия младших 

школьников на уроках инфор- 

матики на основе УМК Е.П. Бе- 

ненсон, А.Г. Паутовой [23]: 

1. задания для актуализа- 

ции знаний для реализации в 

сетевом совместном режиме и 

в обычном режиме; 

2. задания и презентации 

для первичного усвоения но- 

вых знаний в обычном режиме; 

3. задания для закрепления 

знаний в сетевом совместном 

(парном или групповом) режиме; 

4. система критериев и по- 

казателей для контроля и диа- 

гностики образовательных ре- 

зультатов; 

5. технологические карты 

уроков, предусматривающие 

этап сетевого взаимодействия. 

В 2016–2017 учебном году 

было разработано и проведе- 

но 6 уроков информатики для 

начальной школы, предусма- 

тривающих этап сетевого взаи- 

модействия с использованием 

облачных сервисов Google по 

следующим темам: «Исполни- 

тель алгоритмов Художник и 

его система команд», «Алго- 

ритмы и исполнители: обобще- 

ние», «Копирование фрагмен- 

та  рисунка  в  редакторе Paint», 

«Дополнительные возможности 

текстового процессора», «Дво- 

ичное       кодирование     чисел», 

«Циклические процессы в при- 

роде и технике». В 2017–2018, 

2018–2019 учебном году сете- 

вое взаимодействие было орга- 

низовано на следующих уроках 

информатики: «Составление и 

исполнение алгоритмов с ци- 

клом», «Вспомогательный алго- 

ритм», «Составление и исполне- 

ние   алгоритмов  Художником», 

«Создание рисунков с помощью 

инструментов графического ре- 

дактора», «Текстовая информа- 

ция. Обработка текста на ком- 

пьютере», «Действия объекта». 

Работа по организации сете- 

вого  взаимодействия  младших 

Рис. 6. Организация сетевого взаимодействия в урочной деятельности на 
основе распределённых в пространстве групп 

школьников была продолжена 

и во внеурочное время в рамках 
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социального сетевого проекта 

«Благоустроенный двор» [24]. 

Обобщая вышеизложенное, 

можно сказать, что в совре- 

менном обществе в услови- 

ях цифровизации и развитии 

информационной индустрии 

появляется новая педагоги- 

ка – педагогика сетевого вза- 

имодействия, что обусловли- 

вает необходимость обучаться 

с применением дистанцион- 

ных средств и инструментов, 

облачных и сетевых ресур- 

сов, меняется характер обуче- 

ния в сторону коллективно-  

го интеллекта в совместных 

сетевых проектах. Претер- 

певаетизмененияисамапрофес- 

сиональная педагогическая 

деятельность учителя [25, 26]. 

Использование сетевых тех- 

нологий в урочной деятель- 

ности позволяет школьникам 

удаленно взаимодействовать с 

учениками, находящимися в 

соседнем кабинете, в другой 

школе, в другом городе, иначе 

говоря, выйти за рамки при- 

вычного класса или школы. 
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Использование когнитивных технологий 
для формирования моделей управления 
речевым диалогом 
Цель исследования. Целью исследования является использо- 

вание когнитивных технологий для формирования моделей 

управления речевым диалогом. В настоящее время, для 

развития интернета вещей, расширения коммуникативных 

возможностей по их взаимодействию важным является 

совершенствование моделей управления речевым диалогом во 

многих областях. Необходимость диалога может возникать 

между киберфизическими системами, между человеком и 

киберфизическими системами, между пользователями, раз- 

работчиками, администраторами. Модель управления рече- 

вым диалогом охватывает  множество  вопросов,  связанных 

с обработкой речевого сигнала, семантическим анализом, 

пониманием смысла речи, использованием когнитивных меха- 

низмов для взаимодействия и некоторые другие. Особое место 

среди них занимает проблема построения речевого диалога 

между пользователями, разработчиками и киберфизическими 

системами. Рассмотрению вопросов использования моделей 

управления речевым  диалогом  интеллектуальных  систем,  

а также пользователей, разработчиков, администраторов, – 

посвящена данная статья. 

Материалы и методы исследования. При решении задач в рам- 

ках концепции Industry 4.0 требуются новые подходы и методы. 

Концепция Industry 4.0 представляет множество технологий, 

включающих создание киберфизических систем, множество 

различных протоколов их взаимодействия. Одним из главных 

ее направлений является интернет вещей. Для решения задач 

формирования моделей используются когнитивные механизмы, 

связанные с формированием и применением конкретно-чувствен- 

ных образов, концептов-представлений, концептов-фреймов. 

Для формирования способностей и речевых навыков для комму- 

никативной деятельности участников взаимодействия в рамках 

концепции Industry 4.0 использовались методы, связанные с тех- 

нологиями овладения иностранным языком. Конечной целью их 

использования является достижение умения владеть спонтанной 

речью как в повседневной, так и в профессиональной ситуациях. 

Овладение иностранным языком предполагает использование 

когнитивных технологий, что позволяет развивать структуры 

ментальных операций. 

Результаты. Рассмотрены некоторые особенности формирова- 

ния модели управления речевым диалогом для интеллектуальных 

систем и подготовки участников взаимодействия в рамках 

концепции – пользователей, разработчиков, администраторов 

промышленных систем. Показано применение когнитивных ме- 

ханизмов для организации и использования модели управления 

речевым диалогом. Использование концептов-представлений и 

концептов-сценариев в интеллектуальных системах позволяет 

развивать структуры модели мира. Применение когнитивных 

механизмов для обучения участников взаимодействия, в рамках 

концепции Industry 4.0, совершенствует их подготовку путем 

улучшения понимания изучаемого материала за счет выстра- 

ивания логических связей и ментальной модели материала. 

Использование концептов позволяет строить ментальные мо- 

дели собственных размышлений. В завершении выполнения всех 

ментальных операций участники взаимодействия приобретают 

умение формировать модели управления речевым диалогом. 

Заключение. Использование когнитивных технологий позволяет, 

как для интеллектуальных систем, так и для участников вза- 

имодействия применять обобщённые статические структуры 

понятий, ситуаций и динамические структуры для реальных и 

ментальных операций. Активное использование таких структур 

позволяет лучше понимать текущую ситуацию и успешно фор- 

мировать, и использовать модели управления речевым диалогом 

при решении задач, возникающих в ходе развития концепции 

Индустрия 4.0. 

 
Ключевые слова: когнитивный подход, концепты представле- 

ния, чувственный образ, концепты-фреймы, модель управления 

речевым диалогом 
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Application of cognitive technologies 
for the formation of speech dialogue 
management models 
Purpose of research. The aim of the study is the use of cognitive 

technologies for the formation of speech dialogue management 

models. At present, for the development of the Internet of things, the 

expansion of communicative opportunities for their interaction, it is 

important to improve speech dialogue management models in many 

areas. The need for dialogue can arise between cyber-physical 

systems, between a person and cyber-physical systems, between 

users, developers, and administrators. The speech dialogue man- 

agement models covers many issues related to processing a speech 

signal, semantic analysis, understanding the meaning of speech, 

using cognitive mechanisms for interaction, and some others. A 

special place among them is occupied by the  problem of  building 

a speech dialogue between users, developers, and cyberphysical 

systems. This article is devoted to the consideration of the use of 

speech dialogue management models of intelligent systems, as well 

as users, developers, administrators. 
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Materials and methods of research. New approaches and methods 

are required to solve the problems within the framework of the Industry 

4.0. The industry 4.0 concept represents a variety of technologies, 

including the creation of cyber-physical systems, a variety of different 

protocols for their interaction. One of its main directions is the Internet 

of things. Cognitive mechanisms associated with the formation and 

application of concrete sensory images, concepts-representations, 

concepts-frames are used to solve the problems of model formation. 

To form the abilities and speech skills for the communicative activi- 

ties of the participants of the interaction within the framework of the 

Industry 4.0 concept, the methods associated with mastering foreign 

language technologies were used. The ultimate goal of their use is to 

achieve the ability to master spontaneous speech in both everyday 

and professional situations. Mastering a foreign language involves 

the use of cognitive technologies, which allows you to develop the 

structure of mental operations. 

Results. Some features of the formation of a voice dialogue manage- 

ment model for intelligent systems and the preparation of interaction 

participants in the framework of the concept — users, developers, 

and industrial system administrators – are considered. The appli- 

cation of cognitive mechanisms for organizing and using the model 

of speech dialogue management is shown. The use of conceptual 

representations and scripting concepts in intelligent systems allows 

us to develop the structure of the world model. The application of 

cognitive mechanisms for training interaction participants, within the 

framework of the Industry 4.0 concept, improves their training by 

improving understanding of the material being studied by building 

logical connections and a mental model of the material. Using concepts 

allows you to build mental models of your own thoughts. At the end  

of all mental operations, participants in the interaction acquire the 

ability to form speech dialogue management models. 

Conclusion. The use of cognitive technologies makes it possible, both 

for intelligent systems and for interaction participants, to use 

generalized static structures of concepts, situations, and dynamic 

structures for real and mental operations. The active use of such 

structures makes it possible to better understand the current situa- 

tion and successfully formulate and use voice dialogue management 

models for solving problems arising during the development of the 

Industry 4.0 concept. 

 
Keywords: cognitive approach, concepts of representation, sensory 

image, concepts-frames, model of speech dialogue management 

 

 
Введение 

 
 

 

В современном мире проис- 

ходят изменения, которые ока- 

зывают существенное влияние 

на дальнейшее развитие чело- 

вечества, его культуру, среду 

обитания. Одними из важных 

процессов развития будущего 

передовых стран являются тех- 

нологии  Industry  4.0,   которые, 

в узком смысле, представляют 

собой название одного из про- 

ектов государственной Hi-Tech 

экономической политики Гер- 

мании до 2020 года, представля- 

ющей концепцию умного про- 

изводства на базе глобальной 

сети интернета вещей и услуг. 

Industry 4.0, по своей сути, 

является переходом на пол- 

ностью цифровое, автома- 

тизированное производство. 

Это производство управляется 

интеллектуальными система- 

ми реального времени, и они 

постоянно взаимодействуют с 

окружающей средой. Еще од- 

ной особенностью является то, 

что производство выходит за 

границы  одного  предприятия 

и имеет возможность объеди- 

нения в промышленный ин- 

тернет вещей. 

Более широко, Industry 4.0 

характеризует тренд развития 

автоматизации и обмена дан- 

ными. Данный тренд включает 

в себя киберфизические систе- 

мы, интернет вещей и облач- 

ные вычисления. 

 
Специалистами, в качестве 

наиболее значимых, перспек- 

тивных направлений, процес- 

сов развития, для области IT, 

можно выделить [1, 2, 3, 4]: 

– широкое внедрение и раз- 

витие технологий Industry 4.0 

[5, 6, 7]; 

– применение и развитие 

облачных, туманных вычисле- 

ний; 

– использование и разви- 

тие технологий машинного 

обучения, особенно следует 

отметить подходы к использо- 

ванию нейронных сетей глубо- 

кого обучения; 

– активно развивающийся 

когнитивный подход в обла- 

сти искусственного интеллекта 

(ИИ); 

– исследование и развитие 

когнитивного компьютинга. 

10 октября 2019 года был 

издан указ президента россий- 

ской федерации «О развитии 

искусственного     интеллекта 

в Российской Федерации», в 

котором отмечается: «…в це- 

лях обеспечения ускоренного 

развития искусственного ин- 

теллекта в Российской Фе- 

дерации, проведения науч- 

ных исследований в области 

искусственного интеллекта, 

повышения доступности ин- 

формации и вычислительных 

ресурсов для пользователей, 

совершенствования системы 

подготовки кадров в этой об- 

ласти…» [8], необходимо вы- 

 
полнить ряд мероприятий. 

Эти мероприятия нацелены на 

решение современных задач, 

которые появились в России 

и в мире. Среди этих задач 

актуальными являются такие 

вопросы, как развитие ком- 

муникативных технологий для 

общения киберфизических 

систем между собой и даль- 

нейшее совершенствование 

профессиональных знаний и 

навыков устной речи у разра- 

ботчиков, администраторов 

промышленных систем, поль- 

зователей интернета вещей – 

участников взаимодействия в 

рамках концепции Industry 4.0 

(в дальнейшем – участники 

взаимодействия). 

Целью данной статьи явля- 

ется исследование и использо- 

вание когнитивных технологий 

для взаимосвязи интеллекту- 

альных систем, приобретение 

речевых навыков участниками 

взаимодействия и формирова- 

ние моделей управления рече- 

вым диалогом. 

 
Формирование 

моделей управления 

речевым диалогом 

в интеллектуальных 

системах с использованием 

концептов-представлений 
 

 

Формирование концептов 

начинается с использования 

чувственных образов. Кон- 

кретно-чувственные образы – 
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это мыслительные картинки, 

образ конкретного предмета 

или явления в нашем созна- 

нии. Эти образы представляют 

собой универсальный пред- 

метный код, который явля- 

ется продуктом мышления, 

накапливаемого жизненного 

опыта. Конкретно-чувствен- 

ные образы являются перво- 

начальной основой образова- 

ния и развития концептов во 

многих областях. Они успешно 

используются для формирова- 

ния речевых навыков в родной 

речи, для изучения и совер- 

шенствования иностранного 

языка. Примерами чувствен- 

ных образов в английском язы- 

ке могут служить многие обра- 

зы слов [9]: aircraft, submersible, 

video camera, helicopter, wire, 

wind, etc. 

Следующим этапом в 

развитии  речевых   навы-  

ков является использование 

концептов-представлений.Кон- 

цепты-представления – это 

обобщенные чувственные об- 

разы разных предметов и яв- 

лений (например, видеокаме- 

ра вообще – любой аппарат   

с объективом, схемой управ- 

ления и памятью). Представ- 

ление является более высоким 

по степени абстрактности, 

чем концепт конкретно-чув- 

ственного типа. В некоторых 

классификациях этому типу 

соответствует мыслительная 

картинка. Представление от- 

ражает совокупность наиболее 

наглядных, внешних призна- 

ков предмета или явления [10, 

11, 12, 13, 14]. 

Чувственный образ видео- 

камеры для первого предъяв- 

ления будет выглядеть как в 

табл. 1. 

Содержание чувственных 

образов видеокамер для после- 

дующих предъявлений пред- 

ставлено в табл. 2. 

Формирование моделей 

управления речевым диалогом 

при изучении иностранного 

языка с использованием кон- 

цептов-представлений 

С учетом трендов разви- 

тия современных технологий, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

особенно развитием методов 

и подходов в области искус- 

ственного  интеллекта,   акту- 

альным является их использо- 

вание для построения моделей 

управления речевым диалогом. 

В овладении иностранным 

языком конечной целью яв- 

ляется  достижение  умения 

владеть   спонтанной   речью 

как в повседневных, так и в 

профессиональных ситуаци- 

ях. Самостоятельно моделируя 

знакомые  речевые образцы, 

приобретенные в ходе обу- 

чения иностранному  языку 

в школе, в институте, в про- 

цессе индивидуальной позна- 

вательной деятельности люди 

должны научиться быстро ре- 

агировать на речь собеседника, 

выстраивая  логическую  це- 

Таблица 1 

 

 

 

 

 

 

 

Таблица 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
почку своего высказывания в 

определённой ситуации. 

Одним из современных 

подходов к построению мето- 

дики обучения иностранному 

языку является использование 

когнитивного похода с при- 

менением концептов. Мето- 

дика обучения иностранному 

языку строится на принципах 

постепенного усложнения ра- 

боты, обучающегося с тек- 

стом, последовательного фор- 

мирования  речевых  навыков 

и умений, взаимодополнения 

основных видов речевой дея- 

тельности. 

При использовании кон- 

цептов-представлений [15, 16, 

17] одним из важных, началь- 

ных типов концептов являют- 

ся чувственные образы. Они 

имя чувственного образа имя признака значение 

видеокамера наличие объектива да 

есть схема управления да 

память да 

инфракрасная подсветка да 

цифровой метод обработки сигнала да 

 

имя чувственного образа имя признака значение 

видеокамера наличие объектива да 

есть схема управления да 

память да 

инфракрасная подсветка да 

аналоговый метод обработки сигнала да 

видеокамера наличие объектива да 

есть схема управления да 

память да 

использование wi-fi да 

цифровой метод обработки сигнала да 

видеокамера наличие объектива да 

есть схема управления да 

память да 

наличие дополнительной памяти да 

использование трехслойной матрицы да 

видеокамера наличие объектива да 

есть схема управления да 

память да 

использование активной 

автофокусировки 

да 

цифровой метод обработки сигнала да 

видеокамера наличие объектива да 

есть схема управления да 

память да 

использование wi-fi да 

наличие сетевого адаптера да 
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представляют мыслительные 

картинки, образы конкретных 

предметов или явлений в на- 

шем сознании. 

Например, чувственный 

образ слова «планшетник» 

включает в себя элементарное 

описание объекта. Дальнейшая 

ступень расширения мысли- 

тельного (ментального) образа 

объекта предполагает сформи- 

ровать его концепт–представ- 

ление, 

Чувственный образ план- 

шетника для первого мыс- 

лительного предъявления на 

английском языке будет вы- 

глядеть как в табл. 3. 

Содержание чувственных 

образов планшетников для 

последующих мыслительных 

предъявлений на английском 

языке представлено в табл. 4. 

 
Формирование 

моделей управления 

речевым диалогом в 

интеллектуальных системах 

с использованием 

концептов-фреймов 
 

 

В дальнейшем развитие рече- 

вых навыков включает исполь- 

зование структурами знаний 

концептов-фреймов. Многие 

исследователи в своих работах 

описывают фрейм-сценарий 

(концепт-фрейм) как структуру 

представления знаний, когни- 

тивную структуру или способ 

представления знаний [18, 19]. 

У других исследователей [9, 10, 

11] фрейм-сценарий выделяет- 

ся в качестве типа концепта. 

В данной статье кон- цепт-

фрейм (фрейм-сценарий) 

рассматривается в виде мно- 

жества, последовательности 

эпизодов, ситуаций, которые 

сменяют друг-друга. По Дж. 

Лакоффу [18], «… сценарию 

соответствует следующая он- 

тология: начальное состояние, 

последовательность событий, 

конечное состояние. Для более 

сложных задач в онтологию 

сценария могут включаться 

люди, вещи, свойства, отно- 

шения. Входящие в онтологию 

элементы часто связываются 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

отношениями определенных 

типов: причинными отноше- 

ниями, отношениями тожде- 

ства и т.д.». 

Использование фрей- 

мов-сценариев в данном виде 

позволяет выделять суще- 

ственные  элементы   описания 

и на их основе строить в раз- 

говорной речи емкие модели 

конструируемого диалога. 

В формате интегрированно- 

го подхода используются ког- 

нитивные элементы о модели 

мира обучаемого, в рамках 

которой можно ментально для 

Таблица 3 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Таблица 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
обучаемых и конкретно для 

интеллектуальных систем соз- 

давать и отрабатывать сфор- 

мированные планы для дости- 

жения мысленных и реальных 

состояний целей. 

Рассматриваемый кон- 

цепт-фрейм (концепт-сцена- 

рий) может быть представлен 

в следующем виде [14, 15, 17]: 

– название вершины кон- 

цепта-фрейма, 

– предусловие, отражающее 

множество признаков (суще- 

ственных и отделяемых) кон- 

цепта-фрейма, 

имя чувственного образа имя признака 

tablet processor 

memory 

touchscreen 

Internet connection 

USB connector 

compass 

 

имя чувственного образа имя признака 

tablet processor 

memory 

touchscreen 

selfie camera 

HDMI connector 

proximity transducer 

tablet processor 

memory 

touchscreen 

GPS 

USB connector 

proximity transducer 

tablet processor 

memory 

touchscreen 

Internet connection 

USB connector 

GLONASS 

tablet processor 

memory 

touchscreen 

HDMI connector 

GPS 

card-reader 

tablet processor 

memory 

touchscreen 

selfie and rear camera 

Internet connection 

light sensor 
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– действия, которые долж- 

ны совершаться в рамках кон- 

цепта-фрейма; 

– признак отражающий со- 

стояние активизации верши- 

ны-сущности после отработ- 

ки управляющих воздействий 

(операций). 

Сначала концепт-фрейм 

может представляться в виде 

чувственных образов реаль- 

ных управляющих воздействий 

(операций). Эти управляющие 

воздействия могут быть как 

ментальными, так и реальны- 

ми. В процессе накопления 

опыта появляется возможность 

создания концептов-пред- 

ставлений управляющих воз- 

действий за счет добавления 

управляющих воздействий, 

которые предшествовали рас- 

сматриваемому управляюще- 

му воздействию, и (или) до- 

бавления к рассматриваемому 

управляющему воздействию 

тех ментальных или реальных 

действий, которые будут вы- 

полняться следующими. 

Например, если перед рас- 

сматриваемым действием (1a) 

будет выполняться действие 

(2b), то в этом случае концеп- 

том-фреймом (4k) станет кон- 

цепт у которого предусловием 

станет предусловие действия 

(2b), а постусловием станет 

постусловие действия (1a). Вы- 

полняемыми действиями дан- 

ного концепта станут действие 

(2b) и действие (1a). 

Аналогично, если после 

рассматриваемого  действия 

(1a) будет выполняться дей- 

ствие (2d), то в этом случае 

новым концептом-сценари- 

ем(5r) будет концепт у ко- 

торого предусловием станет 

предусловие действия (1a), а 

постусловием концепта ста-  

нет постусловие действия (3d). 

Выполняемыми действиями 

данного концепта станут дей- 

ствие (1a) и действие (3d). 

Для примера используется 

ситуация с применением кон- 

кретно-чувственных образов 

команд (ментальных опера- 

ций) для отработки индивиду- 

альной траектории обучения 

(ИТО) – «ОТРАБОТКА ИТО». 

Реализация индивидуальной 

траектории обучения может 

быть осуществлена нескольки- 

ми управляющими воздействи- 

ями (операциями). 

Первая операция связана с 

регистрацией на сайте систе- 

мы дистанционного обучения 

(СДО)  – «РЕГИСТРАЦИЯ»; 

вторая операция необходима 

для выбора индивидуальной 

траектории обучения – «ВЫ- 

БОР ИТО»; с помощью тре- 

тьей операции осуществляется 

реализация ИТО обучаемым – 

«РЕАЛИЗАЦИЯ   ИТО»;  чет- 

вертая операция представляет 

тестирование обучаемого по 

завершению ИТО – «ТЕСТИ- 

РОВАНИЕ»; пятая операция 

связана с завершением отра- 

ботки индивидуальной тра- 

ектории обучения – «ЗАВЕР- 

ШЕНИЕ ИТО». 

Для управляющего воз- 

действия (операции) «РЕ- 

ГИСТРАЦИЯ» предусловие, 

концепт-представления фор- 

мируется из множества кон- 

кретных событий (включить 

ПК, ввести пароль обучаемо- 

го, открыть сайт СДО, ввести 

данные обучаемого,  прове- 

сти регистрацию, выполнить 

включение ПК, задать пароль 

администратора, зайти на сайт, 

открыть сайт СДО, ввести дан- 

ные обучаемого, зарегистри- 

роваться; … использовать ПК 

преподавателя, открыть сайт 

СДО, ввести данные обучаемо- 

го, зарегистрироваться). 

После обобщения, пред- 

ставленных ранее операций 

по созданию предусловия кон- 

цептов-представлений, опе- 

рация для проведения реги- 

страции – «РЕГИСТРАЦИЯ» 

может быть отражена следу- 

ющим образом: «имя: РЕГИ- 

СТРАЦИЯ; предусловие: сайт 

СДО открыт – да; введены 

персональные данные обучае- 

мого – да; постусловие: реги- 

страция прошла – да». 

Подобным образом получа- 

ются концепты-представления 

для следующих операций ВЫ- 

БОР_ИТО, РЕАЛИЗАЦИЯ_ 

ИТО, ТЕСТИРОВАНИЕ, ЗА- 

ВЕРШЕНИЕ_ИТО: 

«имя: ВЫБОР_ИТО; 

предусловие: регистрация про- 

шла – да; постусловие: ИТО 

загружена – да»; 

«имя: РЕАЛИЗАЦИЯ_ИТО; 

предусловие: ИТО загружена – 

да; постусловие: ИТО реализо- 

вана – да»; 

«имя: ТЕСТИРОВАНИЕ; 

предусловие: ИТО реализова- 

на – да; постусловие: тестиро- 

вание завершено – да 

«имя: ЗАВЕРШЕНИЕ_ 

ИТО; предусловие: тестирова- 

ние завершено – да; постусло- 

вие: сформирован отчет – да». 

В общем случае, изначально 

создаваемый концепт-фрейм 

представляется  как   кон- 

цепт-представление   опера- 

ции, например, ВЫБОР_ИТО. 

В процессе работы выявляет- 

ся, что перед этим управляю- 

щим воздействием (операцией) 

много раз используется кон- 

цепт-представление операции 

РЕГИСТРАЦИЯ. В результате 

создается концепт-фрейм ОТ- 

РАБОТКА_ИТО_1,  содержа- 

щий в качестве последователь- 

ности команд РЕГИСТРАЦИЯ 

и ВЫБОР_ИТО. Для нового 

концепта-фрейма предусловием 

является: сайт СДО открыт – да; 

введены персональные данные 

обучаемого – да; а постуслови- 

ем: ИТО загружена – да. 

При реализации дальней- 

ших  операций   выясняется, 

что после нового концепта 

ОТРАБОТКА_ИТО_1 часто 

применяется операция РЕА- 

ЛИЗАЦИЯ_ИТО. В итоге фор- 

мируется концепт-фрейм ОТ- 

РАБОТКА_ИТО_2, у которого 

последовательность операций 

включает: РЕГИСТРАЦИЯ, 

ВЫБОР_ИТО и РЕАЛИЗА- 

ЦИЯ_ИТО. Предусловием 

данного концепта-фрейма яв- 

ляется: сайт СДО открыт – да; 

введены персональные данные 

обучаемого – да; а постуслови- 

ем: ИТО реализована – да». 

Выполняя новые опера- 

ции обнаруживается, что по- 

сле нового концепта-фрейма 

ОТРАБОТКА_ИТО_2 часто 
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применяется операция ТЕ- 

СТИРОВАНИЕ. В итоге фор- 

мируется концепт-фрейм ОТ- 

РАБОТКА_ИТО_3, у которого 

последовательность операций 

включает: РЕГИСТРАЦИЯ, 

ВЫБОР_ИТО, РЕАЛИЗА- 

ЦИЯ_ИТО     и    ТЕСТИРОВА- 

НИЕ. Предусловием данного 

концепта-фрейма является: 

сайт СДО открыт – да; введе- 

ны персональные данные обу- 

чаемого – да; а постусловием: 

тестирование завершено – да. 

Совершение дальнейшей 

деятельности приводит к появ- 

лению нового концепта-фрей- 

ма. После концепта-фрейма 

ОТРАБОТКА_ИТО_3 часто 

используется операция ЗА- 

ВЕРШЕНИЕ_ИТО. У нового 

концепта-фрейма последова- 

тельность операций включает: 

РЕГИСТРАЦИЯ, ВЫБОР_ 

ИТО, РЕАЛИЗАЦИЯ_ИТО, 

ТЕСТИРОВАНИЕ и ЗАВЕР- 

ШЕНИЕ_ИТО. Для  данного 

концепта-фрейма предусловием 

является: сайт СДО открыт – да; 

введены персональные данные 

клиента – да; а постусловием: 

сформирован отчет – да. 

 
Формирование моделей 

управления речевым 

диалогом при изучении 

иностранного языка 

с использованием 

концептов-фреймов 
 

 

Для формирования модели 

управления речевым диалогом, 

при изучении иностранного 

языка, концепт-фрейм изна- 

чально представляется как чув- 

ственный образ конкретных 

ментальных действий. В ходе 

накопления опыта формиру- 

ются концепты-представления 

ментальных операций. Далее 

происходит развитие формируе- 

мой структуры концептов-фрей- 

мов ментальных действий. Это 

происходит за счет добавления 

операций, предшествующих 

рассматриваемой операции, и 

(или) добавления к рассматри- 

ваемой операции тех менталь- 

ных действий, которые будут 

выполняться следующими. 

В итоге создание и исполь- 

зование концептов-фреймов 

обеспечивает понимание учеб- 

ного материала за счет выстра- 

ивания логических связей и 

ментальной модели материа- 

ла. Концепт-фрейм позволяет 

строить ментальные модели 

собственных размышлений 

(мыслей). От развёрнутого 

высказывания к умению под- 

держать беседу (диалог) – это 

главная задача в организации 

процесса коммуникации. Эта 

задача достигается на основе 

создания и реализации кон- 

цептов-фреймов, формирова- 

ния модели управления рече- 

вым диалогом. 

Для примера выбрана си- 

туация с использованием чув- 

ственных образов ментальных 

преобразований (операций) 

для отработки учебной темы 

“Computers”, которая включа- 

ет информацию, детализирую- 

щую такие вопросы, как: 

1. История создания объекта. 

2. Визуальное описание. 

3. Функции в прошлом. 

4. Этапы совершенствования. 

5. Новые области примене- 

ния. 

6. Прогнозирование разви- 

тия в будущем. 

Изучение учебной темы 

“Computers” может быть осу- 

ществлено несколькими мен- 

тальными операциями. 

Приступая к первой мен- 

тальной операции обучаемый 

должен владеть определенным 

для участника взаимодействия 

в рамках концепции Industry 4.0 

начальным запасом слов, доста- 

точных для восприятия конкрет- 

но-чувственных образов (усло- 

вия возможности выполнения 

ментальной операции). Первая 

ментальная операция   связана 

с начальным ознакомлением с 

содержанием (контентом) тек- 

стового материала. На этом эта- 

пе приобретается минимальный 

лексический запас (vocabulary) 

для дальнейшего развития на- 

выков самостоятельной устной 

речи. Важно вовлекать как мож- 

но больше обучаемых в работу 

с этой конкретно-чувственной 

ментальной операцией, чтобы 

подготовить всех участников 

взаимодействия к речевому ди- 

алогу. 

В результате выполнения 

первой ментальной операции 

участники взаимодействия 

должны понимать контент тек- 

ста и в его рамках отвечать на 

вопросы. 

К началу выполнения вто- 

рой ментальной операции 

участники взаимодействия 

должны понимать контент тек- 

ста и в его рамках отвечать на 

вопросы. 

Вторая ментальная опера- 

ция необходима для дальней- 

шего пополнения лексическо- 

го запаса, развития навыков 

самостоятельной устной речи. 

Это достигается проведением 

дискуссии, основанной на во- 

просах и ответах. Содержание 

вопросов и ответов базируется 

только на содержании учебно- 

го текста. 

В результате выполнения 

второй ментальной операции 

участники взаимодействия 

должны уметь формировать 

модель управления речевым 

диалогом для проведения дис- 

куссий. 

Перед третьей ментальной 

операцией участники взаимо- 

действия должны уметь фор- 

мировать модель управления 

речевым диалогом для прове- 

дения дискуссий. 

Третья ментальная опера- 

ция является продвинутым 

этапом, на котором можно ис- 

пользовать дискуссию в форме 

«brainstorm discussion» (в фор- 

ме мозгового штурма), когда 

оценивается креативная спо- 

собность реагировать и нахо- 

дить решение в предложенной 

ситуации и моделировать про- 

дукт собственных мыслей. 

После выполнения третьей 

ментальной операции участни- 

ки взаимодействия должны 

 креативно реагировать в 

предложенной ситуации; 

 находить решение в пред- 

ложенной ситуации; 

 моделировать продукт 

собственных мыслей. 
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Перед четвёртой менталь- 

ной операцией участники вза- 

имодействия должны уметь: 

 креативно реагировать в 

предложенной ситуации; 

 находить решение в пред- 

ложенной ситуации; 

 моделировать продукт 

собственных мыслей. 

Четвертая ментальная опе- 

рация связанна с формирова- 

нием достаточного по объему 

vocabulary, развитием возмож- 

ности выполнения наиболее 

сложных и самостоятельных 

этапов приобретения профес- 

сиональных знаний и навы- 

ков устной речи. Этот самый 

продвинутый, завершающий 

этап и связан с приобретением 

участниками взаимодействия 

умения формировать модели 

управления речевым диалогом. 

 
Заключение 

 
 

Концепты-представления и 

концепты-фреймы являют- ся 

обобщением статических и 

динамических составляющих 

представления накапливаемого 

опыта [20] в процессе форми- 

рования моделей управления 

речевым диалогом. Для ситу- 

аций, использующих относи- 

тельно простые модели управ- 

ления речевым  интерфейсом, 

их обучение (формирование) 

рассматривается с учетом двух 

подходов. 

Первый подход связан с фор- 

мированием концептов-пред- 

ставлений и концептов-фрей- 

мов как чувственных образов. 

В рамках второго подхода у мо- 

дели формируются новые на- 

выки (управляющие воздей- 

ствия), ментальные операции 

для возникающих ситуаций. 

Для отработки таких ситуаций 

ориентировано формирование 

концептов-сценариев. Исполь- 

зование когнитивного подхо- 

да для формирования моделей 

управления речевым диалогом 

включает несколько этапов. 

Изначально интеллектуаль- 

ная система или участники 

взаимодействия только позна- 

ют мир (проблемную область 

развития концепции Industry 

4.0). В этот период интеллек- 

туальной системе, участникам 

взаимодействия все представ- 

ляется с использованием чув- 

ственных образов. 

В дальнейшем происхо- 

дит обобщение данных о 

реальном мире путем фор- 

мирования концептов-пред- 

ставлений и элементов 

концептов-фреймов. Для 

возможности отображения 

обобщенных динамических 

объектов (управляющих воз- 

действий, ментальных опера- 

ций) выполняется формиро- 

вание концептов-фреймов. 

Данный подход может ис- 

пользоваться как для автома- 

тизированных систем органи- 

заций, предприятий, так и для 

осуществления коммуникаций 

киберфизических систем раз- 

личного назначения (агентов, 

роботов, роя роботов, стаи, 

коллектива [21]. 
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Повышение качества подготовки 
специалистов по направлению подготовки 
«Информационная безопасность» 
Цель исследования. Целью исследования является обоснование 

и разработка подхода к повышению качества подготовки 

специалистов по направлению подготовки «Информационная 

безопасность», на основе повышения качества усвоения учебного 

материала дисциплин, предусмотренных учебным планом. 

Материалы и методы. Для достижения поставленной цели 

предлагается использовать инновационные методы обучения, 

основанные на применении современных интерактивных обра- 

зовательных технологий. 

Проведенное исследование основано на анализе и использовании 

материалов исследований в области применения педагогических 

технологий в современном образовательном процессе, требова- 

ний законодательства, обязательных при реализации основных 

образовательных программ высшего профессионального образо- 

вания. При подготовке статьи также использовались мате- 

риалы, полученные авторами в ходе планирования, подготовки, 

проведения и анализа лабораторных занятий со студентами, 

обучающимися по направлению подготовки «Информационная 

безопасность». 

Результаты. Специфика подготовки специалистов по направле- 

нию подготовки «Информационная безопасность», обусловленная 

предъявляемыми к ним высокими требованиями со стороны 

работодателей, а также сложностью и необходимостью реше- 

ния проблем, стоящих перед Российской Федерацией в области 

обеспечения информационной безопасности, заключается в 

необходимости в получении ими, наряду с фундаментальными 

знаниями в области информационной безопасности, знаний 

современных и перспективных технологий защиты информации. 

Важную роль в повышении качества подготовки специалистов 

высокой квалификации, профессионально востребованных и спо- 

собных к саморазвитию в настоящее время играет применение 

новых подходов к их обучению, основанных на использовании 

инновационных методов. 

Предложенный подход заключается в освоении обучающимися 

современных и перспективных технологий защиты информации 

с применением в ходе организации, подготовки и проведения 

учебных занятий инновационных методов обучения. 

Одной из основных, наиболее важных в практическом, науч- но-

исследовательском аспекте, форм проведения занятий в 

процессе подготовки специалистов по информационной безо- 

пасности является лабораторный практикум. 

Предложенный подход был апробирован в учебном процессе при 

планировании, подготовке и проведении лабораторной работы по 

теме «Создание виртуальной частной сети в виртуальной среде» 

по дисциплине «Технология обеспечения информационной безо- 

пасности». К основным особенностям этого занятия относятся 

актуальность, наукоемкость и практическая направленность 

темы занятия, а также его интерактивность. 

Результатом применения предложенного подхода стало по- 

вышение степени усвоения, широты охвата изучаемого мате- 

риала и, в итоге, повышение эффективности формирования у 

обучающихся компетенций, предусмотренных учебным планом. 

Заключение. В результате проведенных исследований был обо- 

снован и разработан подход к повышению качества подготовки 

специалистов по направлению подготовки «Информационная 

безопасность». 

Предложенный подход, заключающийся в применении иннова- 

ционных интерактивных методов обучения в ходе организации, 

подготовки и проведения учебных занятий по актуальным, нау- 

коемким темам, имеющим прикладное значение, был реализован 

на практике при освоении обучающимися материала дисциплины 

«Технология обеспечения информационной безопасности», что 

позволило повысить качество усвоения учебного материала 

дисциплины и, в конечном итоге, повысить качество подготовки 

специалистов по направлению подготовки «Информационная 

безопасность». 
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Improving the quality of learning of 
specialists in the field of learning 
“Information security” 
Purpose of the study. The aim of the study is to substantiate and 

develop an approach to improving the quality of training of specialists 

in the direction of training “Information Security”, based on improving 

the quality of assimilation of the educational material of the disciplines 

provided for by the curriculum. 

Materials and methods. To achieve this goal, it is proposed to use 

innovative teaching methods based on the use of modern interactive 

educational technologies. 

The study is based on the analysis and use of research materials in 

the field of the application of pedagogical technologies in the modern 

educational process, the requirements of the law, which are mandatory 

when implementing the main educational programs of higher profes- 

sional education. In preparing the article, the materials obtained by 

the authors during the planning, preparation, conduct and analysis of 

laboratory studies with students studying in the direction of training 

“Information Security” were also used. 

Results. The specifics of training specialists in the direction of 

training “Information Security”, due to the high demands placed    

on them by employers, as well as the complexity and necessity of 

solving the problems facing the Russian Federation in the field of 

ensuring information security, lies in the need for them to obtain, 

along with fundamental knowledge in the field of information se- 

curity, knowledge of modern and promising information protection 

technologies. 
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An important role in improving the quality of training highly qualified 

specialists who are professionally in demand and capable of self-de- 

velopment is currently played by the application of new approaches 

to their training based on the use of innovative methods. 

The proposed approach consists in the development by students of 

modern and promising information protection technologies using in- 

novative teaching methods during the organization, preparation and 

conduct of training sessions. 

One of the main, most important in practical, research aspects, forms 

of conducting classes in the process of training information security 

specialists is a laboratory workshop. 

The proposed approach was tested in the educational process 

when planning, preparing and conducting laboratory  work  on 

the topic “Creating a virtual private network in a virtual envi- 

ronment” in the discipline “Information Security Technology”. 

The main features of this lesson include the relevance, high 

technology and practical orientation of  the topic of  the lesson,   

as well as its interactivity. 

The result of applying the proposed approach was an increase in the 

degree of assimilation, the breadth of coverage of the studied material 

and, as a result, an increase in the effectiveness of the formation of 

students’ competencies provided for in the curriculum. 

Conclusion. As a result of the research, an approach to improving the 

quality of training of specialists in the field of training “Information 

Security” was substantiated and developed. 

The proposed approach, which consists in the application of innovative 

interactive teaching methods during the organization, preparation and 

conduct of training on relevant, high-tech topics of applied impor- 

tance, was implemented in practice when students learn the discipline 

“Information Security Technology”, which allowed to improve the 

quality of assimilation educational material of the discipline and, 

ultimately, to improve the quality of training of specialists in the 

direction of training “Information Security”. 
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Введение 
 

 

 

Современная система обра- 

зования призвана обеспечить 

подготовку специалистов вы- 

сокой квалификации, профес- 

сионально востребованных, 

способных к саморазвитию в 

условиях информационного 

общества. 

В настоящее время в учеб- 

ном процессе преимуществен- 

но используются традицион- 

ные образовательные техно- 

логии, ориентированные на 

усвоение обучающимися фун- 

даментальных теоретических 

знаний, основанные на пас- 

сивном подходе к обучению, 

что не всегда приводит к наи- 

лучшему результату, заклю- 

чающемуся в  формировании  

у обучающихся необходимых 

для специалиста знаний, на- 

выков и умений. 

В связи с этим необходима 

модернизация образователь- 

ного процесса посредством 

разработки, внедрения и при- 

менения новых подходов к об- 

учению, основанных на при- 

менении инновационных ме- 

тодов [1–6]. 

Основным направлением 

инноваций становится акти- 

визация работы обучающихся, 

повышение уровня их моти- 

вации к полному и качествен- 

ному освоению образователь- 

ных программ. Инновации в 

высшем образовании сегодня 

во многом связаны с приме- 

нением интерактивных мето- 

дов обучения. Так при подго- 

товке бакалавров требуется не 

менее 20%, а при подготовке 

магистров не менее 40% ауди- 

торных занятий планировать  

и проводить в интерактивной 

форме. 

Задача внедрения инно- 

ваций в учебный процесс яв- 

ляется особенно актуальной 

при подготовке специалистов 

по направлению подготовки 

«Информационная безопас- 

ность», являющемуся одним 

из наукоемких направлений 

подготовки, требующим от 

обучающихся изучения новых 

информационных технологий, 

основанных на современных 

достижениях науки и техники 

[7–10]. 

Инновационный характер 

учебному занятию придают 

применяемые в ходе организа- 

ции и проведения лаборатор- 

ной работы современные ин- 

терактивные образовательные 

технологии. 

Для повышения качества 

подготовки специалистов по 

направлению подготовки «Ин- 

формационная безопасность» 

предлагается использовать 

подход, заключающийся в вы- 

боре для практических заня- 

тий актуальных, наукоемких 

тем, имеющих прикладное 

значение, а также в примене- 

нии инновационных методов 

обучения в ходе организации, 

подготовки и проведения учеб- 

ных занятий, в том числе лабо- 

раторных работ. 

Подход к повышению 

качества подготовки 

специалистов по 

направлению подготовки 

«Информационная 

безопасность» и результаты 

его реализации 
 

 

Важную роль в повышении 

качества подготовки специа- 

листов по направлению под- 

готовки «Информационная 

безопасность» играет изучение 

современных и перспективных 

технологий защиты информа- 

ции с применением инноваци- 

онных методов обучения. 

Лежащая в основе Федераль- 

ных государственных образо- 

вательных стандартов 3-го по- 

коления компетентностная мо- 

дель образования предполагает 

смещение акцентов с исполь- 

зования традиционных образо- 

вательных технологий, ориен- 

тированных на усвоение фунда- 

ментальных теоретических зна- 

ний, основанных на пассивном 

подходе, к обучению на основе 

использования активного и ин- 

терактивного подходов, подра- 

зумевающих увеличение доли 

самостоятельной работы обу- 

чающихся. При этом под инте- 

рактивностью обучения следует 

понимать не только использо- 

вание информационно-ком- 

пьютерных технологий, но и 

взаимодействие в ходе обучения 

с преподавателем, лаборантом, 

другими обучающимися. 

Одной из основных, наи- 

более важных в практическом 
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аспекте, форм проведения за- 

нятий в процессе подготовки 

обучающихся по направлению 

подготовки «Информационная 

безопасность» является лабо- 

раторный  практикум.   Наряду 

с другими видами аудиторной 

практической учебной  рабо- 

ты, лабораторный практикум 

приобретает характер учеб- но-

научной исследовательской 

деятельности. Помимо прак- 

тической отработки изучаемо- 

го материала на лабораторных 

занятиях обучающиеся разви- 

вают творческую инициативу, 

осуществляют активную по- 

знавательную деятельность, 

формируют профессиональ- 

ные интересы. 

При разработке рабочих 

программ и тематических пла- 

нов изучения дисциплин, пред- 

усмотренных учебным планом 

подготовки специалистов по 

направлению подготовки «Ин- 

формационная безопасность», 

необходимо акцентировать 

внимание на выборе наиболее 

актуальных, наукоемких тем 

учебных занятий, имеющих 

ярко выраженное прикладное 

значение. И особое значение 

это имеет при планировании 

лабораторных занятий. 

Предложенный подход за- 

ключается в применении инно- 

вационных интерактивных ме- 

тодов обучения в ходе органи- 

зации, подготовки и проведения 

учебных занятий по актуаль- 

ным, наукоемким темам, имею- 

щим прикладное значение. 

Этот подход был реализован 

на практике в ходе планирова- 

ния, подготовки и проведения 

лабораторной работы по теме 

«Создание виртуальной част- 

ной сети в виртуальной среде» 

по дисциплине «Технология 

обеспечения информационной 

безопасности», предусмотрен- 

ной учебным планом подго- 

товки обучающихся по на- 

правлению «Информационная 

безопасность». 

В ходе лабораторной работы 

обучающиеся изучают техно- 

логии виртуализации, защиты 

среды виртуализации, а также 

технологии виртуальных защи- 

щенных сетей VPN. 

Основными особенностя- 

ми этого занятия являются 

актуальность, наукоемкость и 

практическая направленность 

темы занятия, а также его ин- 

терактивность. 

Актуальность темы занятия 

обусловлена необходимостью 

знания будущими специали- 

стами требований и рекомен- 

даций о защите информации, 

содержащейся в государствен- 

ных, муниципальных инфор- 

мационных системах, а также в 

автоматизированных системах 

в защищенном исполнении, 

сформулированных в норма- 

тивных правовых актах, нор- 

мативно-методических доку- 

ментах и в документах норма- 

тивно-технического характера, 

и обладания необходимыми 

компетенциями для их выпол- 

нения. 

Так,  в  [11]  отмечается,  что 

«Обеспечение безопасности 

персональных данных дости- 

гается … применением орга- 

низационных и технических 

мер по обеспечению безопас- 

ности персональных данных 

при их обработке в информа- 

ционных системах персональ- 

ных данных, необходимых для 

выполнения требований к за- 

щите персональных данных, 

исполнение которых обеспе- 

чивает установленные Прави- 

тельством Российской Феде- 

рации уровни защищенности 

персональных данных». В [12] 

установлены следующие тре- 

бования к защите персональ- 

ных данных при их обработке  

в информационных системах 

персональных данных и уров- 

ни защищенности таких дан- 

ных: «В соответствии с требо- 

ваниями к защите персональ- 

ных данных при их обработке  

в информационных системах 

персональных данных безопас- 

ность персональных данных 

при их обработке в информа- 

ционной системе обеспечива- 

ется с помощью системы за- 

щиты персональных данных, 

нейтрализующей     актуальные 

угрозы... Система защиты пер- 

сональных данных включает в 

себя организационные и (или) 

технические меры, определен- 

ные с учетом актуальных угроз 

безопасности персональных 

данных и информационных 

технологий, используемых в 

информационных системах». 

В [13] приведен состав мер 

по обеспечению безопасности 

персональных данных, реали- 

зуемых в рамках системы за- 

щиты   персональных    данных 

с учетом актуальных угроз 

безопасности персональных 

данных и применяемых ин- 

формационных технологий, в 

который, в частности, входят: 

«идентификация и аутенти- 

фикация субъектов доступа и 

объектов доступа; управление 

доступом субъектов доступа к 

объектам доступа; защита сре- 

ды виртуализации; защита тех- 

нических средств». 

В [14] отмечено, что «Тре- 

бования о защите информа- 

ции, содержащейся в государ- 

ственных информационных 

системах, устанавливаются 

федеральным органом испол- 

нительной власти в области 

обеспечения безопасности и 

федеральным органом испол- 

нительной власти, уполно- 

моченным в области проти- 

водействия техническим раз- 

ведкам и технической защиты 

информации, в пределах их 

полномочий. При создании и 

эксплуатации государствен- 

ных информационных систем 

используемые в целях защиты 

информации методы и спосо- 

бы ее защиты должны соответ- 

ствовать указанным требова- 

ниям». 

В [15] сформулирован со- 

став организационных и тех- 

нических мер защиты инфор- 

мации, реализуемых в инфор- 

мационной системе в рамках 

ее системы защиты информа- 

ции, в зависимости от угроз 

безопасности информации, 

используемых информацион- 

ных технологий и структур- 

но-функциональных характе- 

ристик информационной си- 



Open education  V. 23. № 6. 2019 25 

Educational Environment 

 

 

стемы, в том числе для защиты 

среды виртуализации. 

В [16] сформулированы 

общие требования к защите 

информации в автоматизиро- 

ванных системах от утечки по 

техническим каналам, несанк- 

ционированного доступа, пред- 

намеренных и непреднамерен- 

ных воздействий на такую ин- 

формацию (носители инфор- 

мации) в целях ее добывания, 

уничтожения, искажения или 

блокирования доступа к ней. 

«Для решения задач защи- 

ты информации в АСЗИ при- 

нимаются организационные и 

технические меры защиты ин- 

формации в АСЗИ, направлен- 

ные на нейтрализацию угроз 

безопасности информации в 

АСЗИ, которые, в частности, 

включают организационные и 

технические меры защиты от 

НСД к информации» такие, 

например, как [16]: «иденти- 

фикацию и аутентификацию 

субъектов доступа и объектов 

доступа; управление доступом 

субъектов доступа к объектам 

доступа; обеспечение целост- 

ности информации; защиту 

среды виртуализации»; а так- 

же организационные и тех- 

нические меры защиты кана- 

лов передачи информации, в 

частности, включающие: «ис- 

пользование выделенных ка- 

налов передачи информации; 

криптографическую защиту 

информации, передаваемой по 

каналам передачи информа- 

ции; исключение возможности 

отрицания отправителем факта 

отправки информации; исклю- 

чение возможности отрицания 

получателем факта получения 

информации; защиту беспро- 

водных каналов передачи ин- 

формации» [16]. 

При решении задач обеспе- 

чения защиты информации в 

автоматизированных системах 

широкое распространение на- 

ходят VPN-технологии, при- 

менение которых предусмо- 

трено законодательными и 

нормативными требованиями. 

В [13] отмечается, что в слу- 

чае, если каналы связи (напри- 

мер, локальной вычислитель- 

ной сети  объекта)  проходит  

в пределах контролируемой 

зоны, мера защиты информа- 

ции ЗИС.3 должна быть реа- 

лизована путем установки на 

границе ЛВС VPN-шлюза и 

шифрования трафика, пере- 

даваемого вовне (за пределы 

охраняемой зоны). В случае 

же, когда нет  уверенности, 

что каналы связи проходят по 

контролируемой территории 

(то есть имеется возможность 

подключиться к каналу связи 

и снять передаваемую инфор- 

мацию), то следует шифровать 

трафик, начиная с рабочей 

станции [17]. 

Мера защиты информации 

УПД.13 «Реализация защи- 

щенного удаленного доступа 

субъектов доступа к объектам 

доступа через внешние инфор- 

мационно-телекоммуникаци- 

онные сети» может быть реа- 

лизована путем организации 

удаленного доступа пользова- 

телей с использованием техно- 

логии VPN [13]. 

Мера защиты информации 

ИАФ.6 «Идентификация и ау- 

тентификация пользователей, 

не являющихся работниками 

оператора (внешних пользо- 

вателей)» может быть реали- 

зована путем обеспечения до- 

ступа внешним пользователям 

с использованием технологии 

VPN, что обеспечивает реали- 

зацию механизмов их иденти- 

фикации и аутентификации 

[13]. 

По мере развития и со- 

вершенствования  техноло- 

гий виртуализации в инфор- 

мационных системах нового 

поколения необходимость и 

целесообразность реализации 

VPN-технологий будет только 

возрастать. 

Наукоемкость темы заня- 

тия обусловлена рядом факто- 

ров. 

Во-первых, проблемы, рас- 

сматриваемые в ходе занятия, 

относятся к «научно-техни- 

ческим проблемам защиты 

информационных ресурсов, 

информационных систем и се- 

тей связи», а именно «пробле- 

мам развития и применения 

средств криптографической и 

технической защиты инфор- 

мации, а также средств анали- 

за и контроля защищенности 

объектов информатизации для 

обеспечения информационной 

безопасности Российской Фе- 

дерации в условиях интегра- 

ции и конвергенции информа- 

ционно-телекоммуникацион- 

ных технологий, развития тех- 

нологий интернета вещей, об- 

лачных вычислений, больших 

данных» [18]. Таким образом, 

решение вопросов, рассматри- 

ваемых в ходе занятия, можно 

отнести к приоритетным науч- 

ным исследованиям в области 

обеспечения информацион- 

ной безопасности Российской 

Федерации, наряду с другими 

перспективными направления- 

ми исследований [19–20]. 

Во-вторых, при изучении 

темы требуется применение 

междисциплинарного подхода, 

заключающегося в использо- 

вании и интеграции знаний, 

полученных    обучающими- 

ся в ходе освоения  комплек- 

са учебных дисциплин, таких 

как «Теория информации», 

«Организационное и правовое 

обеспечение информацион- 

ной безопасности», «Крипто- 

графические методы защиты 

информации», «Безопасность 

вычислительных сетей», «За- 

щищенные информационные 

системы», «Технология по- 

строения защищенных автома- 

тизированных систем», «Про- 

граммно-аппаратные средства 

защиты информации» и др. 

Практическая направлен- 

ность темы занятия обуслов- 

лена прежде всего тем, что 

обучающиеся в ходе занятия 

знакомятся и получают навы- 

ки работы с современными 

программными средствами за- 

щиты информации, которые 

будут ими реально использо- 

ваться в профессиональной 

деятельности. 

Целью работы является оз- 

накомление обучаемых с ме- 

тодами создания виртуальных 
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сред, реализующих различные 

виды соединений VPN и при- 

обретение навыков работы в 

них. 

Лабораторная работа по- 

священа решению следующих 

задач: 

1) обзор протоколов созда- 

ния VPN-соединений; 

2) анализ существующих 

программных средств реализа- 

ции VPN-сервера; 

3) выбор программной базы 

для реализации VPN – соеди- 

нения в виртуальной среде; 

4) выбор операционных си- 

стем; 

5) анализ и выбор средств 

виртуализации; 

6) создание виртуальной 

среды; 

7) создание виртуальной 

частной сети в виртуальной 

среде. 

В ходе работы обучающиеся 

знакомятся и получают навыки 

работы с программными сред- 

ствами создания виртуальной 

среды Virtual Box и VMware 

Workstation, создания вирту- 

альной частной сети Open VPN 

с открытым исходным кодом. 

Помимо этого, учитывая  

то, что VPN-решения исполь- 

зуют шифрование и являются 

криптографическими сред- 

ствами, в ходе занятия рас- 

сматриваются отечественные 

решения (С-Terra, Континент, 

ViPNet и др.), сертифициро- 

ванные ФСБ России. 

Интерактивность учебного 

занятия обеспечивается при- 

менением в ходе  организации 

и проведения лабораторной 

работы следующих современ- 

ных интерактивных образова- 

тельных технологий [1–6]: 

1. Работа в команде. В ходе 

занятия осуществляется со- 

вместная целенаправленная 

деятельность обучающихся в 

малых группах (командах), ос- 

нованная на сложении резуль- 

татов индивидуальной работы 

членов группы с разделением 

полномочий  и ответственности. 

2. Анализ проблемных си- 

туаций. В ходе занятия осу- 

ществляется   анализ   реальных 

проблемных ситуаций, возни- 

кающих в ходе работы и поиск 

вариантов их решения с после- 

дующим выбором наилучшего 

из них. 

3. Модульное обучение. Ла- 

бораторная работа является от- 

дельным автономным учебным 

модулем, который впослед- 

ствии интегрируется с другими 

модулями курса дисциплины. 

4. Контекстное обучение. В 

ходе организации, подготовки 

и проведения занятия у обу- 

чающихся повышается моти- 

вация к усвоению знаний, ос- 

нованная на осознании связей 

между конкретным знанием и 

его прикладным значением. 

5. Развитие критического 

мышления. Образовательная 

деятельность в ходе занятия 

направлена на развитие у обу- 

чающихся критического, реф- 

лексивного мышления с целью 

повышения эффективности 

получения и усвоения ими но- 

вых знаний. 

6. Проблемное обучение. В 

ходе подготовки и проведения 

занятия перед обучающимися 

очерчиваются проблемы пред- 

метной области, на решение 

которых они должны обратить 

внимание, что стимулирует об- 

учающихся к самостоятельно- 

му освоению знаний. 

7. Опережающая самостоя- 

тельная работа. В ходе подго- 

товки к занятию обучающиеся 

самостоятельно осваивают но- 

вый материал. 

8. Междисциплинарное об- 

учение. В ходе подготовки и 

проведения занятия обучаю- 

щиеся используют знания, по- 

лученные ими в ходе изучения 

различных учебных дисци- 

плин, интегрируя их для реше- 

ния поставленной задачи. 

9. Обучение на основе опы- 

та. В ходе подготовки и про- 

ведения занятия обучающиеся 

используют собственный на- 

копленный опыт, ассоциируя 

его с решаемой задачей, за счет 

чего активизируется их позна- 

вательная деятельность. 

10. Использование инфор- 

мационно-коммуникационных 

технологий. В ходе подготовки 

и проведения занятия обучаю- 

щиеся используют электрон- 

ную информационно-образо- 

вательную среду для расши- 

рения доступа к образователь- 

ным ресурсам, обеспечения 

взаимодействия с преподавате- 

лем, включая контроль и мо- 

ниторинг текущей работы об- 

учающихся и полученных ими 

результатов. 

Применяемые в ходе орга- 

низации и проведения лабора- 

торной работы по актуальной, 

наукоемкой  теме,  связанной 

с изучением комплекса пер- 

спективных технологий защи- 

ты информации, современные 

интерактивные образователь- 

ные технологии придают учеб- 

ному занятию инновационный 

характер. Результатом приме- 

нения предложенного подхода 

является повышение степени 

усвоения, широты охвата изу- 

чаемого материала и, в итоге, 

повышение эффективности 

формирования у обучающихся 

компетенций, предусмотрен- 

ных учебным планом. 

 
Заключение 

 
 

Предложенный в статье 

подход, заключающийся в 

применении инновацион- 

ных методов обучения в ходе 

организации, подготовки и 

проведения учебных занятий 

по актуальным, наукоемким 

темам, был реализован на 

практике при освоении обу- 

чающимися материала дис- 

циплины «Технология обе- 

спечения информационной 

безопасности». 

Выбор для занятий акту- 

альных, наукоемких тем, име- 

ющих прикладное значение, 

применение в ходе занятий 

инновационных интерактив- 

ных методов обучения позво- 

лили повысить качество усво- 

ения учебного материала дис- 

циплины и, в конечном итоге, 

повысить качество подготовки 

специалистов по направлению 

подготовки «Информационная 

безопасность». 
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Повышение уровня подготовки 
IT-специалистов на основе анализа 
требований рынка труда 
Цель исследования. Целью исследования является разработка 

новых подходов к повышению уровня подготовки IT-специа- 

листов, обладающих знаниями и умениями,  востребованными 

на рынке труда. Предлагаемая в работе методика определе- 

ния наиболее востребованных работодателями компетенций 

IT-специалистов включает в себя определение структуры спроса 

на компетенции IT-специалистов в России в условиях цифровой 

экономики с помощью разработанного приложения. Применение 

методики для анализа содержания учебной дисциплины позволит 

сформировать рекомендации по выбору программных инстру- 

ментов и технологий, используемых для обучения студентов 

практическим навыкам работы в рамках  данной  дисциплины 

на основе актуальных требований рынка труда. 

Материалы и методы. Основная идея исследования заклю- 

чается в разработке универсальной методики, позволяющей 

согласовывать содержание теоретической и практической 

составляющих учебных дисциплин с динамично изменяющимися 

квали-фикационными требованиями к специалистам ИТ-от- 

расли со стороны работодателей. Исследование существую- 

щих подходов к определению квалификационных требований к 

специалистам IT-отрасли показало, что наиболее эффективной 

может быть методика, основанная на анализе больших объемов 

статистических данных, применении современных методов 

анализа Data mining, Text mining, использовании баз данных 

для хранения собранной информации. В статье рассматрива- 

ется комплексная методология сбора и анализа информации, 

собранной с сайтов рекрутинговых компаний, включающая: 

1) алгоритм определения наиболее востребованных работода- 

телями компетенций IT-специалистов; 2) модель базы данных 

для хранения информации о вакансиях; 3) алгоритм приведения 

неструктурированной текстовой информации о вакансии к 

фактографической базе данных; 4) авторское аналитическое 

приложение на базе BI-системы Qlik Sence, позволяющее прово- 

дить мониторинг вакансий. Новизна применения предлагаемых 

подходов заключается возможности оперативной актуализации 

содержания учебных дисциплин на основе требований рынка 

труда. 

Показатель востребованности профессиональной компетенции 

(спроса на специалистов, владеющих IT-технологией) предла- 

гается определять, как отношение числа вакансий, в которых 

упоминается данная компетенция к общему числу вакансий по 

потенциальным направлениям работы выпускников. Очевидно, 

что те компетенции, которые покажут наилучшие результаты 

и являются востребованными на рынке труда. 

На основе анализа требований работодателей к соискателям, 

размещенных на сайте российской компании HeadHunter рас- 

сматривается пример определения  актуаль-ных  компетенций 

в области технологий баз данных. В качестве инструмента 

использо-валась аналитическое приложение, разработанное на 

базе BI-системы Qlik Sence. Сбор информации производился  

при помощи парсера Datacol (модуля «парсер резюме hh.ru»). 

Результаты. В целом, предлагаемая методика может приме- 

няться для анализа актуальности программных инструментов, 

используемых для обучения студентов практическим навыкам 

работы в рамках учебной дисциплины. Полученные в результате 

проведения исследования конкретные результаты могут быть 

полезны при формировании практикума преподавателям таких 

дисциплин как «Базы данных», «Системы управления базами 

данных» и других дисциплин данного направления. 

Заключение. В условиях динамичного развития сферы инфор- 

мационных техно-логий постоянная актуализация дисциплин 

данного профиля является обязательным условием качественной 

подготовки IT-специалистов. В работе предложена методика 

выбора используемых для обучения студентов программных 

продуктов на основе актуальных требований рынка труда. 

Предлагаемая вниманию читателей статья основана на ре- 

зультатах научно-практической разработки «Разработка 

новых подходов к подготовке IT-специалистов в РЭУ им. 

Г.В. Плеханова с учетом требований работодателей», выпол- 

ненной в рамках внутреннего гранта РЭУ им. Г.В. Плеханова. 

По результатам выполнения научно-практической разработки 

получено свидетельство о регистрации программы для ЭВМ. 
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Improving the level of training 
of IT-specialists based on analysis 
of labor market requirements 
Purpose of the study. The aim of the research is to develop new 

approaches of improvement the level of training of IT-specialists 

with knowledge and skills that are in demand on the labor market. 

The proposed methodology for determining the competencies of IT 

specialists most in demand by employers includes determining the 

structure of demand for the competencies of IT specialists in Russia in 

the digital economy using the developed application. The application 

of the methodology for the analysis of the content of the academic 

discipline will make it possible to formulate recommendations on the 

selection of software tools and technologies used to teach students 

practical skills in this discipline based on the current requirements  

of the labor market. 

Materials and methods. The main idea of the research is to develop  

a universal methodology that allows you to coordinate the content   

of the theoretical and practical components of academic disciplines 

with dynamically changing qualification requirements for specialists 

in the IT industry from employers. The study of existing approaches 

to determining the qualification requirements for IT industry spe- 

cialists has shown that the most effective methodology can be based 

on the analysis of large volumes of statistical data, the use of mod- 
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ern methods of analysis Data mining, Text mining, and the use of 

databases to store the collected information. The article discusses a 

comprehensive methodology for collecting and analyzing information 

collected from the websites of recruiting companies, including: 1) an 

algorithm for determining the competencies of IT specialists most in 

demand by employers; 2) a database model for storing information 

about vacancies; 3) an algorithm for bringing unstructured textual 

information about a vacancy to a factual database; 4) authoring an- 

alytical application based on the Qlik Sence BI system, which allows 

monitoring vacancies. The novelty of the proposed approaches lies 

in the possibility of operational updating of the content of academic 

disciplines based on labor market requirements. 

It is proposed to define the indicator of the demand for professional 

competence (demand for specialists who own IT technology) as the 

ratio of the number of vacancies in which this competency is mentioned 

to the total number of vacancies in potential areas of graduate work. 

It is obvious that those competencies that will show the best results 

and are in demand on the labor market. 

Based on an analysis of the requirements of employers for applicants 

posted on the website of the Russian company HeadHunter, an ex- 

ample of determining the current competencies in the field of database 

technologies is considered. An analytical application developed on the 

basis of the Qlik Sence BI system was used as a tool. Information was 

collected using the Datacol parser (module “parser resume hh.ru”). 

Results. In general, the proposed methodology can be used to analyze 

the relevance of software tools used to teach students practical skills 

within the academic discipline. The specific results obtained as a 

result of the study can be useful in the formation of a workshop for 

teachers of such disciplines as “Databases”, “Database Management 

Systems” and other disciplines in this area. 

Conclusion. In the conditions of the dynamic development of the sphere 

of information technology, constant updating of the disciplines of this 

profile is a prerequisite for the quality training of IT specialists. The 

article proposes a methodology for choosing software products used 

for teaching students based on current labor market requirements. 

The article is based on the results of scientific and practical de- 

velopment “Development of new approaches to the preparation of IT-

specialists in the Plekhanov Russian University of Economics, taking 

into account the requirements of employers”, carried out as part of 

an internal Plekhanov Russian University of Economics grant. 

According to the results of scientific and practical development, a 

certificate of registration of a computer program was received. 
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Введение 
 

 

 

Одной из важнейших задач 

подготовки специалистов в 

сфере информационных тех- 

нологий является задача со- 

гласования приобретаемых 

студентами компетенций с 

требованиями рынка труда, 

которые, в свою очередь, опре- 

деляются мировыми и отече- 

ственными тенденциями раз- 

вития IT-технологий. 

При формировании содер- 

жания учебной дисциплины 

требуется руководствоваться 

положениями образовательных 

и профессиональных стан- 

дартов, определяющих базо- 

вые требования к компетен- 

циям выпускников учебных 

заведений по соответствую- 

щим направлениям подготов- 

ки. Требования стандартов, в 

большинстве случаев, носят 

обобщенный характер. Вы- 

полнение же этих требований 

при обучении специалистов в 

сфере IT связано с изучением 

конкретных технологий, реа- 

лизованных на базе соответ- 

ствующих программных про- 

дуктов [1]. 

В работе [2] отмечается на- 

личие  существенного  разры- 

ва между теоретической под- 

готовкой в высших учебных 

заведениях и практическими 

аспектами конкретной трудо- 

вой деятельности, приводяще- 

го к возникновению пробле- 

мы трудоустройства молодых 

специалистов. 

Привлекают внимание в 

аспекте проблематики нашего 

исследования работы [3, 4, 5, 

6, 7, 8, 9], в которых подчерки- 

вается, что управление процес- 

сом подготовки специалистов 

можно осуществлять путем 

взаимодействия с работодате- 

лями с целью информацион- 

ного обмена и реализации ме- 

ханизмов адаптации структуры 

и содержания образовательных 

программ к конъюнктуре рын- 

ка труда. 

Современный уровень ди- 

намики развития IT-техно- 

логий может привести к си- 

туации, когда содержание 

теоретической части дисци- 

плины полностью соответству- 

ет требованиям стандартов,  

но практическая часть, опре- 

деляемая составом изучаемых 

программных продуктов, не 

выдерживает критики с точки 

зрения востребованности у ра- 

ботодателей. 

Существующие в настоящее 

время подходы к определению 

квалификационных требова- 

ний к специалистам IT-от- 

расли основаны на широком 

применении математических 

и инструментальных методов 

[10, 11, 12]. В частности, в ра- 

боте [12] рассматривается мо- 

дель прогнозирования спроса 

работодателей на квалифика- 

цию кадров. Автором решается 

задача имитационного моде- 

лирования с использованием 

пакета AnyLogic. Проведено 

сценарное исследование по- 

ведения системы воспроиз- 

водства кадрового потенциала 

IT-отрасли. В то же время в 

работе не затронуты вопросы, 

связанные с исследованием 

статистических аспектов спро- 

са работодателей с учетом ква- 

лификационных требований к 

IT-специалистам. 

Вопросы повышения уров- 

ня подготовки IT-специали- 

стов рассматривались с разной 

степенью детализации в таких 

работах, как [13, 14]. Пред- 

лагаемые в настоящей статье 

подходы к повышению уровня 

подготовки IT-специалистов 

направлены на формирование 

специалистов, обладающих 

знаниями и умениями, вос- 

требованными на рынке тру- 

да. Разработанная методика 

анализа структуры спроса на 

компетенции IT-специалистов 

в России в условиях цифро- 

вой экономики, основанная на 

применении  математических 

и инструментальных методов 

и интеллектуальных техноло- 

гий базируется на результатах 

исследований этих авторов и 
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использовании современных 

методов анализа больших объ- 

емов статистических данных, 

методов анализа Data mining, 

технологии баз данных что, на 

наш взгляд, соответствует ми- 

ровым трендам развития науки 

данной области знаний. 

Основная идея исследова- 

ния заключается в разработ- 

ке универсальной методики, 

позволяющей согласовывать 

содержание теоретической и 

практической составляющих 

учебных дисциплин с дина- 

мично изменяющимися квали- 

фикационными требованиями 

к специалистам ИТ-отрасли со 

стороны работодателей. Обоб- 

щение существующих подходов 

к определению квалификаци- 

онных требований к специали- 

стам IT-отрасли показало, что 

наиболее эффективной может 

быть методика, основанная на 

анализе больших объемов ста- 

тистических данных, примене- 

нии современных методов ана- 

лиза Data mining, Text mining, 

использовании баз данных для 

хранения собранной инфор- 

мации. В статье рассматрива- 

ется универсальная методика 

сбора и анализа информации, 

собранной с сайтов рекрутин- 

говых компаний, включаю- 

щая: 1) алгоритм определения 

наиболее востребованных ра- 

ботодателями компетенций 

IT-специалистов; 2) алгоритм 

приведения неструктуриро- 

ванной текстовой информации 

о вакансиях к фактографиче- 

ской базе данных; 3) авторское 

аналитическое приложение на 

базе BI-системы Qlik Sence, 

позволяющее проводить мо- 

ниторинг  вакансий.  Новиз- 

на применения предлагаемых 

подходов заключается возмож- 

ности оперативной актуализа- 

ции содержания учебных дис- 

циплин на основе требований 

рынка труда. 

В работе решены следую- 

щие задачи: 1) разработана ме- 

тодика определения наиболее 

востребованных направлений 

подготовки IT-специалистов, 

на основе применения ана- 

литических технологий; 2) на 

основе предложенной м е т о - 

дики проведено исследование 

структуры спроса на компетен- 

ции IT-специалистов в России 

с учетом профессиональных и 

образовательных стандартов 

для формирования актуальных 

IT-компетенций выпускников 

ВУЗа. 

 
1. Источники информации, 

используемые для 

выявления тенденций 

развития мирового 

и отечественного рынка 

IT-технологий 
 

 

Повышение уровня подго- 

товки IT-специалистов воз- 

можно лишь при условии 

формирования у  выпускни-  

ка набора актуальных ком- 

петенций, соответствующих 

направления развития миро- 

вого и отечественного рынка 

IT-технологий. Динамичное 

развитие IT-технологий дела- 

ет, таким образом, актуальной 

проблему актуализации содер- 

жания преподаваемых в вузе 

учебных дисциплин с направ- 

лениями развития информаци- 

онных технологий, требовани- 

ями рынка труда. 

Сегодня практически лю- 

бая сфера IT-технологий ха- 

рактеризуется большим раз- 

нообразием применяемых 

инструментальных       средств, 

к числу которых относятся и 

многочисленные программные 

продукты. В условиях, когда 

инструментарий информаци- 

онной технологии включает 

порой десятки, а то и сотни 

программных продуктов, обла- 

дающих схожей функциональ- 

ностью, актуальна проблема их 

выбора для изучения студента- 

ми в рамках соответствующей 

дисциплины [15]. 

Рассмотрим источники 

профессионально значимой 

информации, которая может 

содержать информацию об 

основных тенденциях разви- 

тия информационных техно- 

логий. К числу таких источ- 

ников информации можно 

отнести: аналитические ста- 

тьи, обзоры программных 

продуктов, профессиональ- 

ные форумы, сайты компаний 

разработчиков. Рассмотрим 

эти источники информации 

подробнее. 

Информация с профессио- 

нального форума по большей 

части субъективна и  отража-  

ет частные мнения. Участник 

форума может лишь догады- 

ваться о степени профессио- 

нализма других участников. 

Таким образом, достоверность 

размещаемой на форуме ин- 

формации, авторитетность ее 

источников оставляют желать 

лучшего. Данный источник 

информации может быть по- 

лезен для получения предва- 

рительной информации, по- 

иска новых идей. 

Аналитические статьи, к 

которым относятся и обзоры 

программных продуктов, раз- 

мещенные в профессиональ- 

ных журналах, содержат, как 

правило, достоверную инфор- 

мацию. Однако и этот источ- 

ник информации не лишен не- 

достатков. В частности, и здесь 

присутствует определенная 

доля субъективизма автора, 

отражающая его личный опыт 

использования информацион- 

ных технологий, профессио- 

нальную заинтересованность 

и пр. Возможен также эффект 

запаздывания, когда автор рас- 

сматривает технологии вче- 

рашнего дня. 

Сайты компаний-разработ- 

чиков как источники информа- 

ции позволяют лучше понять 

возможности новых техноло- 

гий, однако, как правило, эти 

материалы носят рекламный 

характер, не позволяющий, за- 

частую, объективно оценить, 

как возможности программно- 

го продукта, так и степень его 

востребованности. 

Таким образом, вышепере- 

численные источники инфор- 

мации хоть и важны для фор- 

мирования представления об 

основных тенденциях развития 

информационных технологий, 

но не позволяют определить 
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степень востребованности тех 

или иных технологий. 

По мнению авторов статьи, 

основным индикатором вос- 

требованности технологий яв- 

ляется спрос на специалистов, 

владеющих этими технология- 

ми. Для оценки спроса можно 

воспользоваться информацией 

об имеющихся на рынке труда 

вакансиях компаний в ИТ-сфе- 

ре. Подобного рода информа- 

ция с описанием требующихся 

компетенций размещается на 

сайтах рекрутинговых агентств. 

Показатель востребованности 

профессиональной компетен- 

ции (спроса на специалистов, 

владеющих технологией) пред- 

лагается определять, как от- 

ношение числа вакансий, в 

которых упоминается данная 

компетенция к общему числу 

вакансий по потенциальным 

направлениям работы вы- 

пускников. Естественно, что 

те компетенции (технологии), 

которые покажут наилучшие 

результаты и являются востре- 

бованными на рынке труда. 

Назовем данный подход «мето- 

дикой частотного анализа про- 

фессиональных компетенций в 

опубликованных вакансиях». 

ные исследования в России, 

проведенные аналитическим 

агентством Тэглайн, относятся 

к апрелю 2016 года [17]. 

Как уже отмечалось, уро- 

вень подготовки специалиста 

определяется, прежде всего 

тем, насколько современными, 

востребованными на рынке 

труда технологиями он владе- 

ет. В то же время, отводимый 

для лабораторных и практиче- 

ских занятий по дисциплине 

«Базы данных» объем часов, 

как правило, позволяет позна- 

комить обучающихся с одной, 

максимум двумя СУБД. Исхо- 

дя из этого вопрос правильно- 

го выбора инструмента при из- 

учении технологий баз данных 

приобретает первостепенное 

значение, влияющее, в конеч- 

ном счете, и на качество под- 

готовки специалиста. 

3. Описание методики 

частотного анализа 

профессиональных 

компетенций в 

опубликованных вакансиях 
 

 

Показатель востребованно- 

сти программного инструмента 

информационной технологии 

будем определять, как отноше- 

ние числа вакансий, в которых 

он упоминаются к общему чис- 

лу вакансий по потенциальным 

направлениям работы выпуск- 

ников, опубликованным на 

сайте работодателями. Для про- 

ведения исследования на базе 

BI-системы Qlik Sense было 

разработано аналитическое 

приложение «Информацион- 

но-аналитический мониторинг 

требований работодателей» 

[18]. Рассмотрим предлагаемую 

методику (рис. 1) по шагам. 

 

2. Постановка задачи 

исследования 
 

 

Для иллюстрации мето- 

дики, рассмотрим в качестве 

примера технологию обра- 

ботки баз данных. В настоя- 

щее время такие дисциплины 

как «Базы данных», «Системы 

управления базами данных» 

преподаются для всех направ- 

лений подготовки IT-специа- 

листов. Инструментом данной 

технологии является система 

управления базами данных 

(СУБД). По данным аналити- 

ческого интернет-ресурса DB- 

Engines в настоящее время в 

мире насчитывается 355 СУБД 

различных типов [16]. Необхо- 

димо отметить, что DB-Engines 

составлен и ежемесячно акту- 

ализируется мировой рейтинг 

СУБД по критерию их попу- 

лярности. Однако аналогич- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 1 Алгоритм методики частотного анализа профессиональных 

компетенций 
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Шаг 1. Сбор данных на сай- 

те рекрутинговой компании. В 

качестве репрезентативного 

источника информации был 

использован сайт ведущего 

российского      рекрутингово- 

го агентства HeadHunter [19]. 

Компания HeadHunter образо- 

вана в 2000 году. В настоящее 

время сайт hh.ru является од- 

ним из лучших российских ре- 

сурсов для поиска персонала и 

работы. При этом качество раз- 

мещенной на сайте информа- 

ции обеспечивается за счет его 

строгой модерации, а популяр- 

ность ресурса среди соискате- 

лей и работодателей позволяет 

обеспечить репрезентативность 

выборки. Следует также отме- 

тить, что задача автоматиче- 

ского сбора опубликованной 

информации, не содержащей 

персональных данных, не про- 

тиворечит Закону. 

Сбор информации произво- 

дился при помощи популярно- 

го парсера Datacol. Как извест- 

но, парсер – это программа 

для автоматического сбора 

информации c веб-сайтов. В 

связи с тем, что задача сбора 

информации с сайта hh.ru яв- 

ляется весьма востребованной, 

разработчиками Datacol был 

создан специализированный 

модуль для работы с сайтом 

hh.ru – парсер резюме hh.ru, 

позволяющий выполнять авто- 

матический сбор и сохранение 

данных с сайта hh.ru [20]. 

Перед выполнением сбора 

информации необходимо чет- 

– системная интеграция, 

– Web-программирование 

(Интернет), 

– поддержка ИС, HelpDesk, 

– разработка и сопровожде- 

ние банковского ПО, 

– разработка и сопровожде- 

ние CRM-систем, 

– разработка и сопровожде- 

ние ERP-систем. 

Перечень специализаций 

был выбран в результате экс- 

пертного анализа научно-пе- 

дагогическими сотрудниками 

кафедры «Прикладная инфор- 

матика и информационная 

безопасность» РЭУ им. Г.В. 

Плеханова профессиональной 

области «IT, коммуникации», 

сформулированной рекрутин- 

говым агентством HeadHunter. 

Экспертиза включала в себя 

сопоставление описания ва- 

кансий с тематическими еди- 

ницами рабочих программ 

дисциплин кафедры, образо- 

вательными и профессиональ- 

ными стандартами, которыми 

руководствуется кафедра при 

подготовке выпускников по 

направлению «Прикладная ин- 

форматика». 

Для обеспечения адекватно- 

сти результатов исследования 

требуется обеспечить репре- 

зентативность выборки вакан- 

сий исходя из сложившейся 

практики статистических ис- 

следований. Путем наблюде- 

ния за динамикой обновления 

вакансий на сайте НН.ru было 

установлено среднее «время 

жизни» вакансии – 1  месяц. 

Т.е. в качестве генеральной со- 

вокупности рассматривались 

все вакансии, опубликованные 

на сайте НН.ru в течение меся- 

ца до момента формирования 

выборки. 

Составление репрезента- 

тивной выборки проводится, 

исходя из сложившейся прак- 

тики статистических иссле- 

дований. Для расчета размера 

выборки значение доверитель- 

ной вероятности примем рав- 

ным 95%. 

Формула расчета размера 

выборки: 

Z 2 p 1  p 
SS  , 

C 2 

где SS – размер выборки; 

Z – нормированное от- 

клонение, определяемое ис- 

ходя из выбранного уровня 

доверительности; (для довери- 

тельной вероятности 95% зна- 

чение Z = 1,96); 

p – процент ответов (по 

умолчанию принимается зна- 

чение 0,5); 

c – доверительный интервал 

(примем равным 0,05 = ±5%). 

 
Полученные в результате 

объем генеральной совокуп- 

ности и соответствующий ему 

размер репрезентативной вы- 

борки по каждой из рассма- 

триваемых областей специали- 

зации представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1 

ко определить сферы деятель- 

ности выпускников по рас- 

сматриваемому направлению 

подготовки, исходя из имею- 

щейся на сайте hh.ru класси- 

фикации профессиональных 

областей раздела «Поиск ва- 

кансий». Рассмотрим, к при- 

меру, направление подготовки 

«Прикладная информатика», 

для которого преподается 

дисциплина «Базы данных». 

Наиболее вероятные области 

специализации выпускников: 

– системный анализ, 

– программирование, раз- 

работка, 

Перечень специализаций для парсинга и объем репрезентативной 

выборки 
 

 
№ 

п/п 

 
 

Специализация НН.ru 

Число вакансий за 

месяц на момент 

формирования 

выборки 

Объем 

репрезентативной 

выборки 

с доверительной 

вероятностью 95% 

1. Программирование, разработка 26 495 379 

2. Системный анализ 5 836 360 

3. Системная интеграция 5 940 361 

4. Web-программирование 

(Интернет) 
6 048 361 

5. Поддержка ИС, Helpdesk 6 216 362 

6. Разработка и сопровождение 

банковского ПО 
2 943 340 

7. CRM системы 3 644 348 

8. Системы управления 

предприятием (ERP) 
4 982 357 
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Рис. 2. Пример результатов сбора информации с сайта hh.ru 

разработано аналитическое 

приложение. Приложение по- 

зволяет проводить монито- 

ринг вакансий работодателей 

и выявлять новые и наиболее 

популярные компетенции в 

привязке к должностям, хра- 

нить и анализировать данные 

по следующим аналитическим 

срезам: наиболее востребован- 

ные IT-специалисты, геогра- 

фия вакансий, уровни оплаты 

труда, тенденции изменения 

Результат сбора информа- 

ции по представленным на 

сайте hh.ru вакансиям в пе- 

речисленных выше профес- 

сиональных областях был со- 

хранен в виде Excel-файла. 

Пример сохраненных данных, 

иллюстрирующий структуру 

собранной парсером информа- 

ции, приведен на рис. 2. Для 

дальнейшего анализа нам, пре- 

жде всего, потребуются данные 

столбца «описание вакансии». 

Шаг 2. Составление  спи- 

ска ключевых слов предметной 

области. Следующим шагом, 

предваряющим этап анализа 

данных,  является  составле- 

ние ключевых слов предмет- 

ной  области,  который   будет  

в  дальнейшем   использовать- 

ся для выявления совпадений 

при анализе текста из столбца 

«описание вакансии». Список 

компетенций, отраженных в 

ключевых словах, должен со- 

ответствовать поставленной 

задаче. 

Для того чтобы ответить на 

вопрос задачи исследования – 

выбор СУБД для обучения 

студентов при изучении техно- 

логий баз данных – составим 

список возможных альтерна- 

тив. Для большей наглядности 

проиллюстрируем результат на 

сравнительно небольшом числе 

вариантов (при практическом 

использовании методики ко- 

личество элементов списка не 

принципиально). Рассмотрим 

следующие  популярные СУБД: 

1)   IBM   DB2,   2)   MS  Access, 

3)  MS  SQL,  4)  СУБД  Oracle, 

5) MariaDB, 6) Redis, 7)  SQLite, 

8) MongoDB, 9) MySQL, 

10) PostgreSQL. 

Необходимо отметить, что 

при составлении списка клю- 

чевых слов требуется учиты- 

вать возможные синонимы, 

например, MS SQL, Microsoft 

SQL, MSSQL, MS SQL сервер, 

MS SQL Server и пр. При этом 

сократить данное наимено- 

вание до SQL нельзя, т.к. это 

совершенно изменит смысл 

информации. Кроме того, по 

аналогии со свойством перти- 

нентности информации, когда 

поисковая система «предуга- 

дывает» информационные по- 

требности, грамотно состав- 

ленный список компетенций 

должен содержать термины, 

не являющиеся альтернативой 

понятию, но относящиеся к 

данному понятию. Продолжая 

приведенный пример, можно 

допустить, что работодатель 

при описании вакансии ука- 

жет не название СУБД – MS 

SQL, а язык работы в данной 

СУБД – T-SQL (или его сино- 

ним – Transact SQL). 

Список ключевых слов 

предметной    области    так- 

же сохраняется в формате  

Excel-файла. 

Шаг 3. Проведение частот- 

ного анализа данных и визуали- 

зация результатов с помощью 

аналитического инструмента 

QLIK SENSE. В качестве ис- 

ходных данных используются 

две таблицы Excel:  в  первой  

из них  содержатся  результа- 

ты сбора информации с сайта 

hh.ru, вторая включает список 

ключевых слов предметной об- 

ласти. 

С целью автоматизации 

данного этапа методики на 

базе BI-системы Qlik Sence 

спроса работодателей, анализ 

требуемых компетенций мо- 

лодых специалистов. Прило- 

жение Qlik Sense обеспечивает 

хранение и вывод в удобной 

для восприятия форме инфор- 

мации о востребованных ком- 

петенциях IT-специалистов, а 

также представляет требуемые 

данные в виде аналитических 

отчетов. 

На данном шаге представ- 

ляемой методики осуществля- 

ется поиск совпадений эле- 

ментов из списка ключевых 

слов со словами и фразами из 

описания вакансии. Выполня- 

ются следующие процедуры: 

1. Из таблицы вакансий 

(рис. 2) формируется новая 

таблица, включающая иденти- 

фикатор вакансии и ее описа- 

ние. 

2. Определяется максималь- 

ное количество слов в одном 

элементе списка навыков. 

3. Из каждого описания 

вакансии выделяются все воз- 

можные последовательности 

подряд идущих слов длиной 

от одного слова до максималь- 

ного количества слов в одном 

элементе списка ключевых 

слов. Создается новая табли- 

ца, содержащая в каждой стро- 

ке идентификатор вакансии, 

идентификатор области специ- 

ализации и последователь- 

ность слов из описания этой 

вакансии. Алгоритм разбивки 

описания вакансии на ключи, 

реализованный в разработан- 

ном приложении, приведен на 

рис. 3. 

Основные обозначения, ис- 

пользуемые на схеме алгорит- 

ма: 
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подсчета отражаются в удоб- 

ном для пользователя  виде 

(рис. 4). 

Результаты      проведенно- 

го исследования приведены в 

табл. 2, 3. В качестве исход- 

ных данных рассматривалась 

выборка вакансий, сформиро- 

ванная в результате парсинга 

сайта HeadHunter (hh.ru). 

Процент востребованности 

компетенции в определенной 

профессиональной    области 

(в данном случае под компе- 

тенцией понимается владение 

навыками работы с соответ- 

ствующей СУБД) вычисляется 

как отношение числа вакансий 

в выборке по этой области, в 

которых упоминается данная 

компетенция к общему числу 

вакансий в выборке, относя- 

щихся к данной профессио- 

нальной области (табл. 1): 

Рис. 3. Алгоритм разбивки вакансии на ключи VПО  
Z ПОК 

Z ПО 

1*00, 

i – номер вакансии, 

j – номер слова в вакансии, 

L – число вакансий в вы- 

борке, 

Nmax – максимальное число 

слов в записи списка ключе- 

вых слов, 

Vi – число слов в i-ой ва- 

кансии, 

k – номер ключа, форми- 

руемого для j-го слова i-ой ва- 

кансии, 

Tijk – k-ый ключ для j-го 

слова i-ой вакансии. 

 

4. Для каждого элемента 

списка ключевых слов произ- 

водится подсчет числа совпа- 

дений с элементами таблицы, 

созданной в п. 3. При этом 

учитывается как общее число 

совпадений, так и число со- 

впадений по каждой области 

специализации. Результаты 

где VПО – процент востребо- 

ванности компетенции в опре- 

деленной профессиональной 

области, 

ZПОК – число вакансий в 

выборке по профессиональной 

области, в которых упоминает- 

ся данная компетенция, 

ZПО – общее число вакан- 

сий в выборке, относящихся к 

данной профессиональной об- 

ласти. 

 
 

 

Рис. 4. Пример частотного анализа для СУБД POSTGRESQL в программе QLIK SENSE  
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Z 

Таблица 2 

Процент вакансий в выборках по профессиональным областям,    

в которых упоминается СУБД 
 

СУБД 

 

 

Проф. область 

IB
M

 D
B

2
 

M
S

 A
c
c
e
ss

 

M
S

 S
Q

L
 

С
У

Б
Д

 

O
ra

c
le

 

M
a
ri

a
D

B
 

R
e
d
is

 

S
Q

L
it

e
 

M
o

n
g
o

D
B

 

M
y

S
Q

L
 

P
o

st
g
re

S
Q

L
 

Системы 

управления 

предприятием 

(ERP) 

 
0,00 

 
0,00 

 
3,66 

 
0,00 

 
0,00 

 
0,98 

 
0,24 

 
0,73 

 
3,9 

 
6,1 

Поддержка, 

HelpDesk 
0,00 0,00 4,35 0,00 0,54 2,72 0,00 2,17 6,79 8,42 

Системная 

интеграция 
0,00 0,00 4,12 0,00 0,48 3,39 0,00 2,42 7,02 12,11 

Программирование, 

разработка 
0,00 0,00 4,25 0,00 0,45 4,25 1,34 4,7 14,32 7,16 

Банковское ПО 0,00 0,00 5,90 0,00 0,49 1,97 0,98 2,21 7,62 10,57 

Аналитик 0,00 0,00 2,93 0,00 0,00 0,00 0,00 1,6 10,11 2,13 

CRM-системы 0,00 0,00 3,35 0,00 0,00 2,39 0,24 1,67 7,66 3,59 

Интернет 0,00 0,00 2,35 0,00 0,26 2,61 0,26 2,87 8,62 7,57 

 
Таблица 3 

Процент от общего числа вакансий выборки, в которых упоминается 

СУБД 
 

СУБД 

 

Проф. 

области IB
M

 D
B

2
 

M
S

 A
c
c
e
ss

 

M
S

 S
Q

L
 

С
У

Б
Д

 

O
ra

c
le

 

M
a
ri

a
D

B
 

R
e
d
is

 

S
Q

L
it

e
 

M
o

n
g
o

D
B

 

M
y

S
Q

L
 

P
o

st
g
re

S
Q

L
 

Процент от общего 

числа вакансий 
0 0 3,65 0 0,29 2,42 0,47 2,38 8,36 7,07 

плины позволяет включить в 

курс две СУБД, то это в каче- 

стве второй можно использо- 

вать СУБД PostgreSQL (7,07% 

упоминаний в вакансиях) или 

MS SQL (3,65%). Очевидно, 

что в практический курс по 

дисциплине «Базы данных»  

не целесообразно включать  

не пользующиеся спросом на 

рынке труда в России такие 

программные инструменты 

как, например, IBM DB2 или 

MS Access. 

 
Заключение 

 
 

В работе предложена ме- 

тодика определения наиболее 

востребованных работодате- 

лями компетенций IT-специ- 

алистов. Применение мето- 

дики для анализа содержания 

учебных дисциплин позволит 

сформировать     рекоменда- 

ции по выбору программных 

инструментов и технологий, 

используемых для обучения 

студентов практическим на- 

выкам работы в рамках дан- 

ной дисциплины на основе 

актуальных требований рынка 

труда. В условиях динамично- 

Общий процент востре- 

бованности компетенции 

(включая профессиональные 

области) вычисляется, как от- 

ношение числа вакансий вы- 

борки, в которых упоминается 

данная компетенция к общему 

числу вакансий выборки. 

V  
ZK * 100 , 



где V – процент от общего чис- 

ла вакансий, в которых упоми- 

нается требуемая СУБД, 

ZК – число вакансий выборки, 

в которых упоминается данная 

компетенция, 

Z – общее число вакансий вы- 

борки. 

Отметим, что полученные 

результаты позволяют дать ис- 

черпывающий ответ на постав- 

ленную задачу исследования – 

выбор СУБД для обучения 

студентов. Наиболее целесо- 

образно ориентировать прак- 

тический курс по дисциплине 

«Базы данных» для направле- 

ния «Прикладная информати- 

ка» на использование СУБД 

MySQL (наибольший процент 

упоминаний в вакансиях – 

8,36%). Если объем практиче- 

ских часов на изучение дисци- 

го развития сферы информа- 

ционных технологий постоян- 

ная актуализация содержания 

дисциплин данного профиля 

является обязательным усло- 

вием качественной подготов- 

ки IT-специалистов. 

Полученные  в   результа- 

те проведения исследования 

частные результаты могут 

быть полезны при формиро- 

вании практикума препода- 

вателям таких дисциплин как 

«Базы данных», «Системы 

управления базами данных» и 

других дисциплин данного на- 

правления. 
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Создание образовательных комплексов 
как способ обеспечения доступности 
дошкольного образования и соответствия 
требованиям федерального 
государственного образовательного 
стандарта дошкольного образования 

 

Цель данного исследования – трансляция результатов проек-  

та, способствующих обеспечению эффективности управления 

системой образования за счёт повышения качества образования, 

достижения преемственности образовательных программ до- 

школьных и образовательных организаций, а также обеспечения 

территориальной доступности образовательных организаций. 

Материалы и методы исследования – в основу проведения 

исследования были положены результаты выполненных работ в 

рамках исполнения обязательств по проекту «Анализ изменений, 

происходящих в системе образования, связанных с реструкту- 

ризацией сети, укрупнением образовательных организаций и 

созданием образовательных центров, включающих дошкольные 

образовательные организации» , а также использовались методы: 

анализа и синтеза, дедукции (индукции), поисковый метод, метод 

фиксации и сравнения, метод опроса по средством заполнения форм 

сбора данных, метод статистической обработки информации, 

метод отбора экспертов и экспертной оценки, метод компе- 

тенций, метод обсуждения, метод проведения организационных 

мероприятий, метод технического обеспечения работы каналов 

Интернет, метод сетевой коммуникации с «мгновенным» досту- 

пом к информации; метод изложения материала (проблемный, 

контекстный), метод описания, метод разработки структуры 

 

материала, метод включения, метод структурирования, метод 

корректуры текстового материала, метод подготовки содержа- 

ния материала, метод дизайна, метод определения эффективного 

стилевого решения, метод комплектования, метод оформления и 

расстановки, и другие. 

Результаты исследования – раскрыты актуальные вопросы 

модернизации дошкольного образования, связанные с процессом 

создания образовательных комплексов. Рассматриваются основные 

причины реорганизации дошкольных образовательных учреждений, 

а также представлены региональные практики, характеризую- 

щиеся наиболее эффективной организацией и функционированием 

образовательных комплексов. 

Заключение – представлены основные направления развития 

дошкольных организаций в составе  образовательных  комплексов, 

а также управленческие действия, направленные на повышение ка- 

чества образовательных услуг, что позволяет гражданам реализо- 

вать свое право на получение доступного дошкольного образования, 

соответствующего требованиям федерального государственного 

образовательного стандарта дошкольного образования. 

 
Ключевые слова: образование, дошкольное образование, общее 

образование, реорганизация, образовательные комплексы 
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Creation of educational complexes 
as a method of ensuring preschool education 
accessibility and compliance with the 
requirements of the federal state educational 
standard for preschool education 
The goal of this study is to transmit the project results contributing 

to ensuring the education system effective management by improving 

the education quality, to achieve the continuity of preschool and 

educational organizations educational programs, including ensuring 

the territorial accessibility of educational organizations. 

Materials and research methods. The research was based on the 

results of work performed within the project “Analysis of changes in 

the education system related to the network restructuring, 

educational organizations enlargement and educational centers 

creation, including preschool educational organizations”. The 

methods used within the research are: analysis and synthesis, 

deduction (induction), search method, fixation and comparison, 

survey method, statistical processing of information, selecting 

experts and expert judgment, competencies, discussion,  

organizing events, Internet channels technical support, network 

communication with “instant” access to information; material 

presentation (problem, contextual), description, developing the 

material structure, inclusion method, structuring, proofreading 

the text material, preparing the content of the material, design 

method, determining an effective style solution, acquisition 

method, design and placement method and others. 

Results of the research. The urgent issues of preschool education 

modernization related to the process of creating educational complexes 

are disclosed. The main reasons for the reorganization of preschool 
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educational institutions are considered, the regional practices 

characterized by the most effective organization and functioning of 

educational complexes are presented. 

Conclusion. The main trends of the preschool organizations 

development as part of educational complexes are presented, including 

managerial actions aimed at improving the educational services 

quality, which allows citizens to exercise their right to an affordable 

preschool education that meets the requirements of the federal state 

educational standard for preschool education. 

 

Keywords: education, preschool education, general education, 

reorganization, educational complexes 

 

 
Ведение 

 
 

 

Одним из важнейших фак- 

торов развития общества и 

государства является эффек- 

тивно функционирующая 

образовательная система, 

обеспечивающая целенаправ- 

ленный  процесс  воспитания 

и обучения, а также совокуп- 

ность приобретаемых знаний, 

умений, навыков, ценностных 

установок, опыта деятельности 

и компетенции. Соответствен- 

но, стратегическим ориенти- 

ром развития отечественной 

образовательной системы яв- 

ляется достижение максималь- 

но эффективных результатов 

образовательной деятельности 

за счет грамотно организо- 

ванного процесса управления. 

Формирование личности че- 

ловека в значительной мере 

зависит от окружающего его 

внешнего мира и социума, в 

котором он находится. Поэ- 

тому одним из основных эта- 

пов образовательного процесса 

является дошкольное образо- 

вание, которое направлено на 

формирование общей куль- 

туры, развитие физических, 

интеллектуальных, нравствен- 

ных, эстетических и личност- 

ных качеств, формирование 

предпосылок учебной деятель- 

ности, сохранение и укрепле- 

ние здоровья детей дошколь- 

ного возраста [1]. 

Проблемам развития до- 

школьного образования по- 

священы многие труды отече- 

ственных и зарубежных ученых. 

Так в своих работах П. Ди- 

Маджио, Р. Коуза, Д. Норта, 

Э. Острома, О. Уильямсона [2, 

3, 4, 5, 6] уделили значительное 

внимание вопросам раскры- 

тия особенности образования 

как социального института, 

подчеркивая необходимость 

его реформирования, опре- 

 
делили вектор перемен в за- 

висимости от потребностей 

конкретного этапа обществен- 

ного развития. В трудах таких 

ученых, как Р.К. Мертон, Т. 

Парсонс обоснованы функ- 

ций дошкольных образова- 

тельных организаций, их роли 

в развитии детей дошкольного 

возраста [7, 8]. З.Т. Голенко- 

вой, А.А. Давыдовой, Е.Н. Да- 

ниловой,  Л.К.   Синцовой, 

М.В. Хрипченко,  В.А.   Ядо- 

ва и др., в своих трудах, про- 

веден анализ проблем инсти- 

туционализации современного 

образования [9, 10, 11, 12, 13, 

14]. Однако современные ус- 

ловия функционирования об- 

щества, процессы информа- 

тизации, усиление значимости 

средств массовой информации 

как института социализации, 

широкий диапазон информа- 

ционных и образовательных 

ресурсов открывают новые 

возможности развития лично- 

сти ребенка, что требует об- 

новления не только содержа- 

ния дошкольного образования, 

способов взаимодействия меж- 

ду детьми и взрослыми, фор- 

мирования базового доверия 

ребенка к миру, комфортного 

и безопасного образа жизни, а 

также реорганизации дошколь- 

ных организаций. 

Цель статьи – исследо- 

вание отечественного опыта 

реорганизации дошкольных 

образовательных организа- 

ций. 

В соответствии с целью 

были поставлены следующие 

задачи: 

– определение причин ре- 

организации дошкольных об- 

разовательных организаций; 

– описание способов реор- 

ганизации дошкольных обра- 

зовательных организаций; 

– выявление региональных 

практик наиболее эффектив- 

 
ной организации и функци- 

онирования образовательных 

комплексов. 

 
Основная часть 

 
 

В Российской Федерации 

реализация права каждого че- 

ловека на образование обе- 

спечивается путем создания 

федеральными государствен- 

ными органами, органами го- 

сударственной власти субъек- 

тов Российской Федерации и 

органами местного самоуправ- 

ления соответствующих соци- 

ально-экономических условий 

для его получения, расшире- 

ния возможностей удовлетво- 

рять потребности человека в 

получении образования раз- 

личных уровней и направлен- 

ности в течение всей жизни. 

В целях реализации права 

каждого человека на образо- 

вание федеральными государ- 

ственными органами, орга- 

нами государственной власти 

субъектов Российской Федера- 

ции и органами местного са- 

моуправления: 

1) создаются необходимые 

условия для получения без 

дискриминации качественного 

образования лицами с огра- 

ниченными возможностями 

здоровья, для коррекции нару- 

шений развития и социальной 

адаптации, оказания ранней 

коррекционной помощи на ос- 

нове специальных педагогиче- 

ских подходов и наиболее под- 

ходящих для этих лиц языков, 

методов и способов общения и 

условия, в максимальной сте- 

пени способствующие получе- 

нию образования определен- 

ного уровня и определенной 

направленности, а также со- 

циальному развитию этих лиц, 

в том числе посредством орга- 

низации инклюзивного обра- 

зования лиц с ограниченными 
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возможностями здоровья; 

2) оказывается содействие 

лицам, которые проявили вы- 

дающиеся способности и к 

которым в соответствии с на- 

стоящим Федеральным зако- 

ном относятся обучающиеся, 

показавшие высокий уровень 

интеллектуального   развития 

и творческих способностей в 

определенной сфере учебной и 

научно-исследовательской де- 

ятельности, в научно-техниче- 

ском и художественном твор- 

честве, в физической культуре 

и спорте; 

3) осуществляется полно- 

стью или частично финансовое 

обеспечение содержания лиц, 

нуждающихся в социальной 

поддержке в соответствии с за- 

конодательством Российской 

Федерации, в период получе- 

ния ими образования. 

Однако базовым этапом 

формированию   социальных 

и учебных навыков происхо- 

дит на уровне дошкольного и 

начального образования. Ор- 

ганизация оптимальных усло- 

вий проведения образователь- 

ного процесса, его качество и 

доступность являются зало- 

гом успешного формирова- 

ния личности ребенка, разви- 

вая его личностные качества, 

культуру, интеллектуальность, 

нравственность, выявляя пред- 

метные склонности в учебе, а 

также обеспечивая социализа- 

цию и адаптацию к условиям 

внешней среды. 

В современных условиях 

функционирования Россий- 

ской Федерации государствен- 

ными органами федеральной 

и исполнительной власти зна- 

чительное внимание оказы- 

вается повышению качества 

дошкольного образования, по 

средствам модернизации. 

В последнее время процесс 

реорганизации в системе обра- 

зования является актуальным 

направлением совершенство- 

вания структуры и организа- 

ции учебного процесса. Одна- 

ко создание образовательных 

комплексов сопровождается 

некоторыми трудностями, воз- 

никающими вследствие вне- 

дрения новых, прогрессивных 

и эффективных форм органи- 

зации образовательной дея- 

тельности. Имеется в виду, что 

зачастую все новое вызывает 

опасения и требует достаточ- 

ных усилий для достижения 

положительных результатов. 

Так, процесс реорганизации 

дошкольных образовательных 

комплексов вызвал сомнения 

у нескольких категорий (участ- 

ников) образовательного про- 

странства: 

– руководителей образова- 

тельных организаций, в основ- 

ном дошкольных, поскольку 

слияние предполагает сокра- 

щение административного ап- 

парата; 

– педагогического состава 

(непонимание и неопределен- 

ность, как будет происходить 

распределение педагогической 

нагрузки); 

– родителей (недостаточная 

информированность). 

В табл. 1 приведены основ- 

ные проблемы, возникающие 

при реорганизации образова- 

тельных организаций. 

Для  понимания   процес-  

са реорганизации необходимо 

рассмотреть понятийный ап- 

парат. 

Реорганизация – это пре- 

кращение деятельности или 

изменение правового статуса 

юридического лица, влекущее 

за собой правопреемство. Во- 

просы реорганизации юриди- 

ческих лиц рассматриваются в 

Гражданском кодексе Россий- 

ской  Федерации  (статья   57). 

В пункте 1 данной статьи вы- 

делены следующие виды реор- 

ганизации [15]: 

 

 
Таблица 1 

Типы проблем участников образовательных отношений на этапе реорганизации образовательных комплексов 
 

№ 

п/п 
Тип проблем воспитателей Тип проблем родителей Тип проблем воспитанников 

1 Открытость Открытость Открытость 

2 Информированность Информированность Информированность 

3 Сложности налаживания отношений с 

новой администрацией 

Сложности налаживания отношений с 

новыми воспитателями (учителями) и 

администрацией 

Сложности налаживания отно- 

шений с новыми воспитателями 

(учителями) 

4 Сложности в налаживании отношений с 

новым учительским коллективом, новы- 

ми учащимися, новым детским коллек- 

тивом, с новыми родителями 

Сложности в налаживании отношений 

с новым родительским коллективом 

Сложности в налаживании от- 

ношений с новым ученическим 

коллективом 

5 Беспокойство, связанное со сменой 

адреса пребывания 

Сложности в понимании необходимо- 

сти преобразования образовательных 

организаций 

Сложности в освоении новых 

дошкольных образовательных 

программ 

6 Сомнения в соответствии профессио- 

нальным эталонам. Появляется ситуа- 

ция конкуренции между учителями и 

воспитателями. 

Желание оградить ребенка от стрессо- 

вых ситуаций 

Сохранение взаимоотношений с 

воспитателями из своего сада 

7 Неопределённость представления о раз- 

мере будущей заработной платы 

Сомнения в повышении качества обра- 

зовательных услуг в переходной период 

реорганизации 

 

8 Неравномерное распределение нагрузки   
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– слияние – это объедине- 

ние двух и более юридических 

лиц, в результате которого об- 

разуется новое юридическое 

лицо, а объединившиеся юри- 

дические лица прекращают 

свое существование; 

– присоединение – это 

прекращение существования 

одного или нескольких юри- 

дических лиц с полным право- 

преемством другого существу- 

ющего юридического лица; 

– разделение – это прекра- 

щение существования юриди- 

ческого лица с полным пра- 

вопреемством двух и более 

юридических лиц, которые 

создаются в результате разде- 

ления; 

– выделение – создание 

нового юридического лица или 

юридических лиц, являющихся 

частичными правопреемника- 

ми реорганизуемого юридиче- 

ского лица, без прекращения 

деятельности последнего; 

– преобразование – измене- 

ние организационно-правовой 

формы юридического лица (в 

соответствии с действующим 

федеральным законодатель- 

ством преобразование госу- 

дарственных и муниципальных 

учреждений не допускается). 

В системе образования ча- 

сто встречается реорганизация 

путём присоединения, реже — 

слияния. Принципиальное от- 

личие состоит в том, что при 

присоединении новое юри- 

дическое лицо не образуется, 

следовательно, при данном 

виде реорганизации можно из- 

бежать проблемных ситуаций, 

которые чаще всего возникают 

при этих процессах: открытие/ 

закрытие лицевых счетов в ор- 

ганах казначейства, проблема 

с своевременной выплатой за- 

работной платы работникам, 

назначение руководителя об- 

разовательной организации и 

т. д. [16]. 

Таким образом, процесс 

реорганизации в системе об- 

разования предполагает при- 

соединение дошкольных 

организаций к общеобразо- 

вательным посредством соз- 

дания территориальных обра- 

зовательных комплексов, что 

призвано способствовать соз- 

данию образовательных струк- 

тур с условиями для развития 

детей, начиная с дошкольного 

возраста. 

Для понимания необходи- 

мости реорганизации необхо- 

димо выявить причины слия- 

ния и поглощения дошкольных 

образовательных организаций, 

а также последствия, оказы- 

вающие влияние на обеспече- 

ние доступности дошкольного 

образования и соответствие 

требованиям федерального го- 

сударственного образователь- 

ного стандарта дошкольного 

образования. 

Основные причины слия- 

ния и поглощения дошколь- 

ных образовательных органи- 

заций: 

1. Оптимизация учебного 

процесса. Предполагает созда- 

ние условий и учебных про- 

грамм для развития детей, на- 

чиная с дошкольного возраста, 

а также их подготовку к учеб- 

ной деятельности. 

2. Перераспределение ис- 

пользуемых площадей учебных 

организаций. Предполагает пе- 

рераспределение неэффектив- 

но используемых площадей, 

что позволит снизить затраты 

на их содержание, а также эф- 

фективно использовать фи- 

нансовые ресурсы для обеспе- 

чения качественных условий 

проведения образовательного 

процесса. 

3. Необходимость предо- 

ставления комплексных услуг 

по месту жительства с уче- 

том возрастных особенностей 

обучающихся. Предполагает 

создание многоуровневых и 

многопрофильных образова- 

тельных комплексов, которые 

дадут возможность населению 

возможность получать каче- 

ственное образование в непо- 

средственной близости от ме- 

ста жительства. 

4. Создание эффективной 

системы финансирования об- 

разовательных организаций. 

Предполагает создание прин- 

ципиально новой системы фи- 

нансирования, которая имеет 

субсидиарный принцип, т. е. 

деньги выделяются не на ор- 

ганизацию, а на конкретного 

ребенка («деньги следуют за 

ребенком»). 

5. Перераспределение на- 

грузки педагогов. Предполага- 

ет более равномерное распре- 

деление нагрузки педагогов. 

6. Сокращение админи- 

стративного аппарата. Пред- 

полагает сокращение не всег-  

да обоснованного количества 

административных кадров и 

финансовых затрат на их со- 

держание, что, в свою очередь, 

позволит перераспределить 

средства с целью создания 

максимально комфортных и 

эффективных условий для 

проведения    образовательно- 

го процесса, а также снизить 

бюрократию в сфере образова- 

тельных услуг. 

7. Усиление роли управля- 

ющих советов. Предполагает 

создание механизмов участия 

общественности в образова- 

тельном процессе. 

8. Оптимизация системы 

оплаты труда педагогических 

кадров. Предполагает создание 

системы оплаты труда, кото- 

рая определят зависимость за- 

работной платы сотрудников 

образовательного учреждения 

от конкретных результатов их 

работы. 

9. Создание единого ин- 

формационного пространства. 

Позволит создать стандарти- 

зированную информационную 

систему образовательных орга- 

низаций и реализовать прин- 

цип информационной струк- 

туры. 

10. Доступность дошколь- 

ного образования. Позволит 

обеспечить 100 %-ю доступ- 

ность дошкольного образова- 

ния для детей в возрасте от 3  

до 7 лет. 

Таким образом, реорга- 

низация дошкольных обра- 

зовательных организаций в 

образовательные комплексы 

проводится с целью обеспече- 

ния преемственности образо- 
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Рис. 1. Модель развития дошкольных образовательных организаций в составе образовательного комплекса  

 

вательных программ, успеш- 

ной социализации детей, 

плавности и бесстрессовости 

перехода с уровня дошкольно- 

го образования на уровень на- 

чального общего образования. 

Образовательные комплек- 

сы имеют свою типологию, 

соответственно и основные 

направления развития до- 

школьных образовательных 

организаций в составе обра- 

зовательного комплекса долж- 

ны учитывать их специфику. 

Таким образом, развитие до- 

школьных организаций в со- 

ставе образовательных ком- 

плексов должно базироваться 

на комплексе мероприятий 

(рис. 1). 

Под образовательным ком- 

плексом необходимо понимать 

объединение (слияние) до- 

школьных и общеобразова- 

тельных организаций с целью: 

– обеспечения территори- 

альной доступности учрежде- 

ний; 

– коррекции недостатков в 

психическом развитии различ- 

ных категорий детей с особы- 

ми образовательными потреб- 

ностями и оказания помощи 

детям этой категории в осво- 

ении дошкольной и общеобра- 

зовательной программы; 

– выявления творческих 

способностей детей с дальней- 

шим их расширением и «обо- 

гащением». 

Следовательно, для обе- 

спечения предоставления ка- 

чественных образовательных 

услуг и удовлетворения по- 

требностей населения целесо- 

образно на практике внедрять 

создание образовательных 

комплексов, учитывающих 
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специфику регионального раз- 

вития, а также вышеперечис- 

ленных потребностей. 

Образовательный     комплекс 

«начальная школа – детский 

сад», в первую очередь, позво- 

лит решить проблему с терри- 

ториальной доступностью, а 

также даст возможность обе- 

спечить естественный переход 

ребенка из дошкольного в об- 

щеобразовательную организа- 

цию. Таким образом, создание 

образовательных     комплексов 

«начальная школа – детский 

сад» позволяет существенно 

повысить качество образо- 

вательных услуг за счет обе- 

спечения преемственности 

дошкольных и общеобразова- 

тельных программ. 

Образовательный     комплекс 

«начальная школа – детский 

сад компенсирующего вида» по- 

зволит обеспечить коррекцию 

недостатков в психическом 

развитии различных категорий 

детей с особыми образователь- 

ными потребностями и оказать 

помощь детям этой  категории 

Таблица 2 

Группировка эффективно функционирующих образовательных 

организаций по критериям 

в освоении дошкольной и об- 

щеобразовательной программ. 

Таким образом, создание обра- 

зовательных комплексов «на- 

чальная школа – детский сад 

компенсирующего вида» по- 

зволяет обеспечить качествен- 

ное образование лиц с огра- 

ниченными возможностями 

здоровья без дискриминации с 

возможностью коррекции на- 

рушений развития и социаль- 

ной адаптацией. 

Образовательный     комплекс 

«дошкольная гимназия» с при- 

оритетным интеллектуальным, 

художественным, культурным 

развитием позволяет  выяв- 

лять творческие способности 

детей с дальнейшим их рас- 

ширением и «обогащением». 

Следовательно, образователь- 

ные комплексы «дошкольные 

гимназии» в своей деятельно- 

сти делают акцент на разви-  

тие познавательного интереса 

маленького человека, желание 

не просто без запинки давать 

готовый ответ, полученный от 

учителя, но и стремиться к ин- 

теллектуальной поисковой де- 

ятельности и саморазвитию. 

В данной модели пред- 

ставлены основные направ- 

ления развития дошкольных 

организаций в составе обра- 

зовательных комплексов, а 

также управленческие дей- 

ствия, направленные на по- 

вышение качества образова- 

тельных услуг. 

Для оценки соответствия 

требованиям федерального го- 

сударственного образователь- 

ного стандарта дошкольного 

образования в рамках Государ- 

ственного контракта проведе- 

но анкетирование при выпол- 

нении вида работ «Проведение 

оценки эффективности меро- 

приятий по созданию обра- 

зовательных комплексов в 85 

субъектах Российской Федера- 

ции и их влияния на сохране- 

ние доступности дошкольного 

образования» с целью выяв- 

ления эффективно функци- 

онирующих образовательных 

комплексов в регионах Рос- 

сийской Федерации. 

Определение критерия вы- 

бора эффективно функцио- 

нирующих образовательных 

организаций базировалось на 

ответах респондентов, являю- 

щихся потребителями образо- 

вательных услуг и занимающих 

наибольший удельный вес в 

выборочной совокупности, – 

родителей дошкольников и 

родителей учащихся 1–2-х 

классов» (44,5%). В табл. 2 

представлено распределение 

успешно функционирующих 

образовательных организаций 

в соответствии с критерием. 

В целом можно сказать, что 

во всех федеральных округах 

Российской Федерации идет 

активная работа по модерниза- 

ции и реорганизации системы 

дошкольного образования. 

Модернизация и реоргани- 

зация региональных систем до- 

школьного образования позво- 

ляет обеспечить в регионах [17]: 

– выполнение государ- 

ственных гарантий общедо- 

ступности дошкольного обра- 

зования; 

Критерий Название образовательного 

комплекса 

Наличие дополнительного образования «Школа № 439 «Инженерный 

лицей «Интеллект» (Дворец 

творчества детей и молодежи 

«Интеллект») 

«Средняя общеобразовательная 

школа «Лесколовский центр об- 

разования» (спортивный клуб 

«Урсус») 

«Гимназия № 42» (Центр до- 

полнительного образования, 

спорткомплекс) 

«Детский сад № 1» МБОУ 

«Центр образования Опочецко- 

го района» 

Имиджевая привлекательность (выбор между 

несколькими образовательными комплексами 

и дошкольными учреждениями, возможность 

отдать ребенка в первый класс той школы, к 

которой прикреплен детский сад) 

«Одесская СШ № 2» 

«Струго-Красненская средняя 

общеобразовательная школа» 

«Центр образования №   7»,   

г. Тула 

Учет индивидуальных образовательных по- 

требностей ребенка (развитие умственных 

способностей; социализация, подготовка к 

школе; развитие творческих способностей; со- 

здание условий для интересного и приятного 

времяпрепровождения ребенка; сохранение и 

укрепление здоровья; коррекция физического 

и психического здоровья) 

«НШДС № 14», Иркутская обл., 

г. Шелехов 

«Начальная школа – детский сад 

№ 10», п. Большой Луг 
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– доступность всем семьям, 

нуждающимся в поддержке в 

воспитании детей раннего воз- 

раста, консультационных услуг; 

– ликвидацию очереди в 

дошкольные образовательные 

учреждения; 

– всем обучающимся не- 

зависимо от места жительства 

доступ к современным усло- 

виям обучения, включая вы- 

сокоскоростной доступ в сеть 

Интернет. 

 
Заключение 

 
 

Таким образом, измене- 

ния, происходящие в систе- 

ме образования, связанные 

с реструктуризацией сети, 

укрупнением образователь- 

ных организаций, созданием 

образовательных центров, 

включающих дошкольные об- 

разовательные   организации, 

и их модернизацией, позво- 

ляют гражданам реализовать 

свое право на получение до- 

ступного дошкольного обра- 

зования, соответствующего 

требованиям федерального 

государственного образова- 

тельного стандарта дошколь- 

ного образования. 

Так же, органы государ- 

ственной власти Российской 

Федерации большое внима- 

ние оказывают качеству пре- 

доставления образовательных 

услуг, начиная с самых ма- 

леньких граждан. Поэтому, в 

рамках повышения качества 

образовательных услуг раз- 

рабатываются и внедряются 

разнообразные программы 

по оптимизации дошкольно- 

го и школьного образования. 

Помимо того, что на совре- 

менном этапе развития до- 

школьного и общего образо- 

вания происходят процессы 

реорганизации, так же осо- 

бое внимание оказывается 

модернизации дошкольного 

образования за счет предо- 

ставления государственных 

субсидий. 
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Технология разработки и применения 
электронных образовательных ресурсов 
в учебном процессе вуза 
Целью работы является рассмотрение возможности повыше- 
ния качества и доступности учебно-образовательных ресурсов 
посредством разработки и применения электронного образо- 
вательного ресурса (далее по тексту ЭОР) на примере модуля 
«Системное проектирование». В статье представлено решение 
проблемы, которая является значимой при внедрении инфор- 
мационных технологий в образовании. Актуальность проблемы 
исследования определяется тем, что благодаря использованию 
интерактивных инструментов в процессе обучения пользова- 
тели, как правило, ученик и преподаватель, могут активно 
взаимодействовать с этими информационными инструментами. 
Интерактивность предполагает наличие условий для образо- 
вательного диалога, один из участников которого является 
средство информатизации образования. 
Материалы и методы. Для решения поставленных задач в 
качестве основного был применен общенаучный системный 
подход, основанием которого является рассмотрение объектов 
образовательной деятельности как систем, функционирую- 
щих в некоторой среде, а также методы анализа и сравнения. 
Исследование проводилось в соответствии с педагогическими 
условиями обучения студентов и методическими требования- 
ми к учебному продукту. Нами были рассмотрены методиче- 
ские рекомендации по  использованию электронного обучения  
в образовательном процессе вуза, основные нормативные 
документы дистанционных образовательных технологий при 
реализации дополнительных профессиональных  программ, 

система дистанционного обучения Moodle, руководство к 
практическим занятиям, а также  справочные  материалы  
по системе Moodle. 
Результаты. В рамках исследования раскрыта проблема при- 
менения электронных образовательных ресурсов, их положи- 
тельное и несколько негативное влияние на цели и результат 
образовательного процесса, а также существующие технологии 
по их созданию. На основе анализа множества технологий раз- 
работки по различным характеристикам обосновано решение 
об использовании среды LMS Moodle. Разработана структура 
модуля «Системное проектирование», а также произведена 
реализация данного модуля в среде LMS Moodle и проведена 
апробация в учебном процессе, выявлено, что уровень усвоения 
знаний и умений, а также владение ими выше у обучающихся, 
которые занимались по электронному образовательному ресурсу. 
Заключение. Таким образом, результаты исследования позво- 
ляют рекомендовать внедрение электронного образовательного 
ресурса в процесс обучения. Поскольку использование представ- 
ленной разработки позволит  не  прерывать  процесс  обучения 
в случаях, когда обучающийся не может присутствовать на 
занятиях, а также поспособствует повышению эффективности 
формирования уровня компетентности обучающихся. 

Ключевые слова: электронный образовательный ресурс, совре- 
менные технологии образования, система управления обучением 
LMS Moodle, среда разработки, структура модуля 
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Technology for the development 
and use of electronic educational resources 
in the educational process of a university 
Purpose of the study. The aim of the work is to consider the pos- 

sibility of improving the quality and accessibility of teaching and 

educational resources through the development and use of electronic 

educational resources (hereinafter referred to as EER) using the 

example of the module “System Design”. The article presents a 

solution to the problem that is of significant  importance  in  the  

field of information technology implementation in education. The 

relevance of the research problem is determined by the fact that 

through the use of interactive tools in the learning process, users, as 

a rule, a student and an educator, can actively interact with these 

information tools. Interactivity implies the existence of conditions for 

educational dialogue, one of the participants of which is a means    

of informatization of education. 

Materials and methods. To solve these tasks, the general scientific 

system approach was used as the main one, the basis of which is       

to consider educational facilities as systems functioning in a certain 

environment, as well as methods of analysis and comparison. The 

study was conducted in accordance with the pedagogical conditions 

of student learning and the methodological requirements for the 

educational product. We reviewed methodological recommendations 

on the use of e-learning in the educational process of the university, 

the main regulatory documents of distance education technologies in 

the implementation of additional professional programs, the Moodle 

distance learning system, guidelines for practical exercises, as well 

as reference materials on the Moodle system. 

Results. The study revealed the problem of the use of electronic ed- 

ucational resources, their positive and somewhat negative impact on 

the goals and results of the educational process, as well as existing 

technologies for their creation. Based on the analysis of a variety    

of development technologies for various characteristics, a decision 

was made to use the LMS  Moodle  environment. The  structure  of 

the module “System Design” was developed, and this module was 

implemented in the LMS Moodle environment and tested in the 

educational process, it was revealed that the level of knowledge and 

skills mastering, as well as their possession is higher among students 

who studied on the electronic educational resource. 

Conclusion. Thus, the results of the study allow us to recommend  

the introduction of electronic educational resources in the learning 

process. Since the use of the presented development will not inter- 

rupt the learning process in cases where the student can not attend 

classes, and also contributes to improving the formation of students’ 

competence level. 

 

Keywords: electronic educational resource, modern education tech- 

nologies, LMS Moodle learning management system, development 

environment, module structure 

http://dx.doi.org/10.21686/1818-4243-2019-6-50-58


Open education  V. 23. № 6. 2019 51 

Educational Resources 

 

 

Введение 
 

 

Современное применение 

инновационных цифровых 

технологий в процессе образо- 

вания позволяет обеспечивать 

повышение уровня качества 

подготовки будущих специали- 

стов [1]. Педагог и студент мо- 

гут активно взаимодействовать 

с инструментарием информа- 

ционных технологий благода- 

ря интерактивности средств 

информатизации образования. 

Интерактивность предполагает 

наличие определенных необ- 

ходимых и достаточных усло- 

вий для организации образо- 

вательного диалога, один из 

участников которого является 

средство информатизации об- 

разовательного процесса [2]. 

Одним из важных отличий 

от применяемых ранее средств 

наглядности является то, что 

электронные средства обуче- 

ния – это средства, при кото- 

рых возникает активный обмен 

информацией между пользова- 

телями внутри информацион- 

ной образовательной  системы  

в режиме реального времени. 

Но, помимо массы досто- 

инств, у электронных образо- 

вательных средств имеются и 

недостатки. Одним из общих 

минусов большинства суще- 

ствующих электронных обра- 

зовательных ресурсов (далее 

по тексту ЭОР) является от- 

сутствие единых методоло- 

гических разработок по их 

созданию   и   использованию 

в процессе обучения. В ходе 

разработки ЭОР, внимание ак- 

центируется не на сам процесс 

обучения, не на усвоении зна- 

ний обучающимися, а на тех- 

нологическую составляющую 

программной реализации [3]. 

Организация «обратной 

связи» с пользователем в элек- 

тронных образовательных ре- 

сурсах,  как  правило,  имеет 

ряд ограничений. Компьютер 

не позволяет заменить пре- 

подавателя и процесс очного 

обучения, он лишь помогает 

расширить его возможности, 

как бы грамотно ни был по- 

строен преподаваемый блок 

электронного обучения. Элек- 

тронное средство обучения не 

имеет возможности объектив- 

но оценивать работу пользова- 

теля, поскольку, не способно 

определить индивидуальные 

потребности или трудности 

обучающегося [4, 5]. 

Каждый этап технологии 

создания ЭОР обосновывает- 

ся педагогическими условиями 

обучения студентов и методи- 

ческими требованиями к учеб- 

ному продукту. Можно опре- 

делить в качестве основных 

следующие этапы разработки 

ЭОР: 

– концепция  электронно- 

го образовательного ресурса 

(подборка и редактирование 

теоретического учебного ма- 

териала, разработка тестовых 

заданий для текущего и итого- 

вого контроля, формирование 

практических заданий); 

– реализация ЭОР (раз- 

работка мультимедийных 

компонентов,  подготовка 

графических материалов, ани- 

мационных материалов, за- 

пись звуковых фрагментов, 

разработка пользовательского 

интерфейса, дизайн кнопок, 

размещение гиперссылок); 

– внедрение ЭОР в учеб- 

ный процесс [6]. 

Все этапы выполняются в 

соответствие с дидактически- 

ми принципами разработки 

электронных ресурсов для об- 

разовательных целей и дидак- 

тических функции ЭОР. 

 
Постановка задачи 

 
 

Электронный образователь- 

ный ресурс (ЭОР), являясь 

инструментом образователь- 

ной деятельности, а также и 

элементом образовательной 

информационной среды вуза, 

способствует организации об- 

учения по различным, можно 

сказать индивидуальным, об- 

разовательным траекториям. 

Образовательные услуги по- 

средством возможностей элек- 

тронного ресурса можно пре- 

доставлять в дистанционном 

режиме либо в обычных очном, 

заочном, вечернем, предостав- 

ляя дополнительные элементы 

и индивидуальный режим для 

освоения материалов модуля. 

Применение ЭОР в учебном 

процессе позволяет педагогу 

более творчески использовать 

методику обучения, предостав- 

ляет больше возможностей по 

организации и контролю само- 

стоятельной работы студентов, 

которой отводится значитель- 

ная часть времени в Учебном 

плане. [7, 8] 

Электронный образователь- 

ный ресурс осуществляет учеб- 

но-методическую поддержку 

дисциплины, что повышает 

качество овладения студентом 

профессиональных компетен- 

ций, и обеспечивает стопро- 

центного оснащения учебного 

процесса ЭОР. Также является 

средством для планирования и 

организации работы по совер- 

шенствованию учебно-методи- 

ческой базы вуза. [9] 

Модуль «Системное про- 

ектирование» дисциплины 

«Проектирование ИС» подра- 

зумевает достаточно большое 

количество материала, что не 

всегда положительно сказы- 

вается на учебном процессе, 

ведь приходится проходить ма- 

териал достаточно быстро, без 

углубления, чтобы уложиться 

в рабочую программу. Элек- 

тронный образовательный ре- 

сурс позволяет урегулировать 

данную проблему, поскольку, 

если обучающийся не успева- 

ет или по каким-то причинам 

отсутствовал на занятиях, то 

сможет восстановить «пробе- 

лы» в знаниях дистанционно, 

сохраняя при этом возмож- 

ность обратной связи с препо- 

давателем. Также в процессе 

обучения важно учитывать ин- 

дивидуальные как психологи- 

ческие, так и физические осо- 

бенности обучающихся [10]. 

Таким образом, опираясь на 

вышесказанное, можно сделать 

вывод, что разработка элек- 

тронного обучающего ресур- 

са требует не только наличия 

самого материала, преподно- 
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симого преподавателем, но и 

углубленного изучения особен- 

ностей мультимедийной среды, 

а также принципов и норм пе- 

дагогического процесса. 

 
Методы исследования 

 
 

Высшее профессиональ- 

ное образование находится на 

таком этапе развития и в та- 

ких экономических условиях, 

что вопрос об использовании 

цифровых информационных 

технологий в образовательном 

процессе является одним из 

актуальных. [11, 12]. Исполь- 

зование современных образо- 

вательных ресурсов определя- 

ет и новые формы обучения. 

Как показали исследования, 

современные аудиовизуаль- 

ные и мультимедийные учеб- 

ные пособия оказывают более 

эффективное влияние на об- 

учающихся. Одним из таких 

инструментов является элек- 

тронный образовательный ре- 

сурс [13]. 

Таким образом, можно кон- 

статировать, что самостоятель- 

ный готовый информационный 

продукт, в котором содержится 

информация в электронном 

виде, используются инфор- 

мационные технологии для 

преобразования и хранения 

информации применяемый в 

учебном процессе для удов- 

летворения требований поль- 

зователей, и есть электрон- 

ный образовательный ресурс 

(ЭОР). Значения параметров 

последнего должны обеспечи- 

вать оптимально возможное 

взаимодействие участников об- 

разовательного процесса. Ин- 

терфейс электронного ресурса 

должен быть простым и понят- 

ным и не вызывать отрицания 

и нежелания его использовать у 

обучающихся. [14] 

Предлагаемые  электрон- 

ные образовательные ресурсы 

должны обеспечивать: изуче- 

ние, закрепление и повторение 

изложенного учебного матери- 

ала; проведение самоанализа 

полученных знаний с исполь- 

зованием контролирующей ча- 

сти (тесты, итоговые вопросы); 

проведение промежуточной 

аттестации – сдачи теста [15]. 

Каждый ресурс представ- 

ляет собой автономный объ- 

ект, который реализовывается 

беспрепятственно, независимо 

от других ЭОР, и исполнен в 

единой форме представления 

электронного контента, пред- 

назначенной для его хранения 

и распространения. 

В структуру электронного 

образовательного ресурса вхо- 

дят: учебные модули с теорети- 

ческим материалом; практиче- 

ские задания для выполнения; 

приложения, содержащие 

методические материалы; те- 

сты, для осуществления теку- 

щего контроля; итоговый тест 

[16,17]. 

Сегодня существует боль- 

шой выбор электронных об- 

разовательных ресурсов для 

повышения качества и эф- 

фективности образовательно- 

го процесса. Для обоснова- 

ния выбора средства создания 

электронного образовательно- 

го ресурса, для работы кото- 

рого от создателя и пользова- 

теля не требуется специальных 

знаний, был проведен сравни- 

тельный анализ программных 

продуктов, а также форматов 

представления информации, 

используемых в педагогиче- 

ском процессе. Каждый подход 

к технологии создания ЭОР 

обоснован педагогическими 

условиями обучения студентов 

и методическими требования- 

ми к учебному продукту [18]. 

Итак, в процессе исследова- 

ния были рассмотрены самые 

популярные системы дистан- 

ционного обучения, в кото- 

 

 
Сравнение информационных систем, используемых для дистанционного обучения 

Таблица 

 

№ Критерий Гиперметод 
Media 

Transformer 
Blackboard Moodle 

1 Система организации проверки знаний да Нет Да Да 

2 Система автоматической проверки знаний да Да Да Да 

3 Сбор и учет результатов обучения да Нет Да Да 

4 Планирование и ведение учебного расписания да Нет Да Да 

5 Использование средств общения: форумов, чатов, 

виртуальных классов или видеотрансляций 

да Да Да Да 

6 Анализ результатов учебной деятельности да Нет Да Да 

7 Наличие мобильного приложения да Нет Да Да 

8 Модульность да Нет Да Да 

9 Мультимедийность да Да Да Да 

10 Наличие средств разработки контента да Да Да Да 

11 Управление доступом да Нет Да Да 

12 Масштабируемость и расширяемость да Да Да Да 

13 Техническая поддержка да Да Да Да 

14 Русская локализация основная основная Встроенная Встроенная 

15 Стоимость коммерческая не известно Коммерческая Бесплатно 

16 Поддержка SCORM да Есть Да Да 

17 Поддержка IMS да не известно Да Да 
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рых представлены различные 

электронные образовательные 

ресурсы, выявлены необходи- 

мые и достаточные характе- 

ристики, проведено сравнение 

систем создания электронных 

образовательных ресурсов по 

описанным     характеристикам 

и обоснован выбор самой оп- 

тимальной среды для создания 

электронного ресурса по мо- 

дулю «Системное проектиро- 

вание». [19] 

Результаты проведенного 

изучения, анализа и сравне- 

ния информационных систем, 

которые находят применение 

и широко используются для 

дистанционного обучения, со- 

гласно выделенным критери- 

ям, представлены в таблице. 

В результате сравнения воз- 

можностей систем дистанци- 

онного обучения, выяснилось, 

что наилучшими характери- 

стиками обладают системы Ги- 

перметод, Blackboard и Moodle, 

но так как в МГТУ им. Г.И. 

Носова реализована система 

дистанционного образования 

Moodle, именно  эта  систе-  

ма будет использоваться для 

дальнейшей публикации ЭОР. 

Таким образом, исходя из про- 

веденного анализа, можно вы- 

делить следующие преимуще- 

ства Moodle: 

1) возможность адаптации 

под особенности конкретного 

образовательного проекта, раз- 

работки дополнительных мо- 

дулей, интеграции с другими 

системами позволяет откры- 

тый исходный код; 

2) организация обучения в 

активной форме, в процессе 

совместного решения учебных 

задач, взаимообмена знаниями 

в соответствие с коллаборатив- 

ными технологиями обучения; 

3) широкие возможности 

для коммуникации: обмен 

файлами любых форматов, 

рассылка, форум, чат, возмож- 

ность рецензировать работы 

обучающихся, внутренняя по- 

чта и др.; 

4) возможность использо- 

вать любую систему оценива- 

ния (балльную, словесную); 

5) полная информация о 

работе обучающихся (актив- 

ность, время и содержание 

учебной работы, портфолио); 

6) соответствует разрабо- 

танным стандартам и предо- 

ставляет возможность вносить 

изменения без тотального пе- 

репрограммирования; 

7) программные интерфей- 

сы обеспечивают возможность 

работы пользователям разного 

образовательного уровня, раз- 

ных физических возможностей 

(включая инвалидов), разных 

культур. [20, 21] 

Благодаря широким воз- 

можностям среды Moodle изу- 

чение модуля «Системное про- 

ектирование» можно сделать 

более доступным, информа- 

тивным и прогрессивным для 

обучающихся образовательных 

учреждений. 

 
Результаты 

 
 

Первым этапом в создании 

структуры ЭОР по модулю 

«Системное проектирование» 

является разработка элемента 

вхождения в предметную об- 

ласть модуля. Таким элемен- 

том, в нашем случае, выбран 

контрольный тест по началь- 

ным знаниям  обучающихся, 

а именно – нулевой срез, ко- 

торый проводится перед изу- 

чением материала модуля. На 

основе результатов теста педа- 

гог принимает окончательное 

решение по выбору методики 

обучения: определяет крите- 

рии мотивации студентов для 

успешного овладения теоре- 

тическим и практическим ма- 

териалом модуля, создает и 

выкладывает задания для сту- 

дентов с недостаточным уров- 

нем знаний, проводит коррек- 

тировку плана занятий. 

Вторым этапом создания 

структуры    ЭОР    по   модулю 

«Системное проектирование» 

выступает лекционный мате- 

риал. Лекционный материал 

был разработан в 3 форматах: 

аудио-, видео-лекции и пре- 

зентации для учета особен- 

ностей   людей   с различными 

способами восприятия и об- 

работки информации. Ауди- о-

лекция позволит не только 

усовершенствовать процесс 

обучения, но и  перенести  его  

в более неформальную обста- 

новку. Так, обучающийся смо- 

жет включить и прослушать ее 

в наушниках во время поездки 

до образовательного учрежде- 

ния. Это поможет не только 

легче освоить и выучить ма- 

териал, но и облегчит процесс 

его повторения, если он был 

пройден ранее. 

Концепция лекции должна 

соответствовать следующим 

правилам: 

1) тема лекции должна 

определяется   в   соответствии 

с темой раздела рабочей про- 

граммы дисциплины; 

2) содержание лекции 

должно отражать основные во- 

просы и понятия, важнейшие 

положения, необходимые для 

полного раскрытия темы; 

3) структура лекции рас- 

крывает: тему и план лекции; 

цель и задачи данной лекции; 

изложение по каждому вопро- 

су плана; 

4) наглядные средства – де- 

монстрации иллюстраций (их 

использование позволяет по- 

высить эффективность занятия 

по сравнению с обычной лек- 

цией на 20–50%). Объём ил- 

люстраций зависит от научной 

сложности рассматриваемой 

проблемы и от продолжитель- 

ности лекционного времени, 

отводимого на данную тему. 

Помимо вышеперечислен- 

ного также рекомендуется 

придерживаться следующих 

правил: 

– лекция должна быть по- 

нятной, принцип изложения 

должен придерживаться схемы 

«от простого к сложному»; 

– учебный материал должен 

быть построен логично; 

– должны применяться на- 

глядные пособия; 

– эффективная лекция 

должна иметь не только обшир- 

ное содержание, но и строгую 

систему построения, а также 

оптимальную методику подачи. 
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Третьим этапом создания 

структуры ЭОР выступает вне- 

дрение лабораторных и прак- 

тических работ. 

Выполнение обучающими- 

ся практических заданий на- 

правлено на достижение сле- 

дующих целей: 

– обобщение, систематиза- 

ция, углубление, закрепление 

полученных теоретических 

знаний; 

– развитие умений, приоб- 

ретение первоначальных навы- 

ков для выполнения профес- 

сиональных задач; 

– совершенствование уме- 

ний применять полученные 

знания на практике; 

– выработка в процессе об- 

учения таких профессиональ- 

но значимых качеств, как тру- 

долюбие, самостоятельность, 

ответственность, способность 

к саморазвитию, которые соот- 

ветствуют общим компетенци- 

ям, перечисленным в ФГОС. 

В качестве четвертого этапа 

представлена самостоятельная 

работа обучающихся. Данная 

работа заключается в прове- 

дении семинаров и форумов 

непосредственно в самой среде 

Moodle. 

Для повышения активности 

студентов, взаимодействия  их  

с педагогом и друг с другом в 

структуре модуля «Системное 

проектирование» был создан 

элемент «Форум». Для его соз- 

дания в элементах модуля нуж- 

но выбрать «Форум» и нажать 

кнопку «Добавить». В появив- 

шемся окне заполнить поля 

жизненном цикле АИС? Аргу- 

ментируйте свой ответ». В дан- 

ном Форуме проверяются зна- 

ния, полученные при изучении 

темы модуля, студенты могут 

высказывать своё мнение, от- 

вечая на поставленный вопрос, 

также они могут комментиро- 

вать ответы друг друга. Форум 

играет важную роль  особенно 

в дистанционной форме обу- 

чения, обеспечивая общение 

студентов и контролирующую 

функцию педагога. 

Заключительным, пятым, 

этапом разработки структуры 

ЭОР является формирование 

оценочных средств для кон- 

троля знаний. Нами представ- 

лены два вида последнего – 

текущий контроль и итоговый. 

По окончанию изучения моду- 

ля студенты выполняют ито- 

говый тест, состоящий из во- 

просов разных типов (выбор из 

множества, короткие ответы, 

выбор пропущенных слов). В 

данном тесте студентам даётся 

две попытки, из которых ито- 

говой оценкой является выс- 

ший балл. Начальная страница 

Итогового теста представлена 

на рис. 1. 

Содержание модуля должно 

быть четко структурировано и 

систематизировано для лучше- 

го усвоения материала. Схема 

структуры модуля изображена 

на рис. 2. 

Рассмотрим технологию 

применения одного из эле- 

ментов ЭОР. В качестве кото- 

рого возьмем элемент лекции. 

Для модуля разработаны и 

представлены в среде Moodle 

лекции по  каждому  разде-  

лу. Лекции имеют три формы 

представления, а именно: 

– первая – создана с по- 

мощью Microsoft PowerPoint, 

содержит структурированный 

материал с наглядными схема- 

ми, можно просмотреть; 

– вторая – это видео-лек- 

ция с аудио-текстом, которую, 

при   желании, обучающиеся 

«Название» и «Описание». В 

описании указывается тема 

Форума, событие или интере- 

сующий вопрос. Дальше мож- 

но выбрать тип создаваемого 

Форума: простое обсуждение, 

каждый открывает свою тему; 

стандартный форум для общих 

обсуждений; форум, отобра- 

жаемый в формате подобному 

блогу; форум «Вопрос-ответ». 

Например, создаем Форум в 

формате подобному блогу с 

вопросом «Как вы считаете, 

какое значение имеет этап си- 

стемного проектирования в 

Рис. 1. Начальная страница Итогового теста 

 

Рис. 2. Структура модуля «Системное проектирование» 
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Рис. 3. Структура элемента 
Лекция 

 

могут загрузить, просмотреть, 

прослушать; 

– третья – представлен те- 

оретический материал в форме 

текстового строго структури- 

рованного файла. 

Помимо вышеупомянутых 

элементов был создан ресурс 

«Гиперссылка», в нем содер- 

жатся ссылки на аудио-лек- 

ции. Таким образом, лекци- 

онный материал представлен в 

различных формах с использо- 

ванием нескольких элементов 

среды Moodle, что позволяет 

обучающимся выбирать наи- 

более оптимальный для них 

способ обучения. Основные 

формы элемента ЭОР – лек-  

ция в среде Moodle представ- 

лены на рис. 3. 

После изучения теорети- 

ческого материала в элементе 

Лекция предусмотрено выпол- 

нение  практических  заданий 

с возможностью ограничения 

срока предоставления резуль- 

тата для контроля и оценива- 

ния. Важно отметить, что пока 

обучающийся не сдаст прак- 

тическую работу, он не смо- 

жет приступить к выполнению 

следующей. 

По завершению прохож- 

дения половины модуля для 

обучающихся предлагается се- 

минар. В котором необходимо 

самостоятельно подготовить 

презентацию и доклад по пред- 

ложенным темам. Оценить ре- 

зультат предлагается самим об- 

учающимся. Задание семинара 

считается выполненным, если 

средняя оценка составляет бо- 

лее 80 баллов. 

Для подведения итогов об- 

учения и определения уровня 

усвоения полученных знаний 

в модуль введены следующие 

элементы: 

– «Форум», в котором обу- 

чающиеся имеют возможность 

подготовиться к итоговому те- 

стированию, обсудив и ответив 

на контрольные вопросы; 

– «Анкета», в котором об- 

учающие могут ответить на 

вопросы по пройденному кур- 

су. Данный элемент не только 

поможет провести рефлексию 

для обучающихся, но и помо- 

жет преподавателю определить 

плюсы и минусы разработан- 

ного ЭОР, чтобы в дальней- 

шем скорректировать курс под 

целевую аудиторию; 

– «Тест», который содержит 

в себе итоговое тестирование. 

 

Заключение 
 

 

Таким образом, можно сде- 

лать вывод, что данная струк- 

тура модуля позволит сделать 

процесс обучения более гиб- 

ким и интересным для обучаю- 

щихся, поскольку она не толь- 

ко предусматривает различные 

особенности восприятия и об- 

работки информации, но так- 

же имеет различные уровни 

контроля знаний, что поможет 

обучающимся и преподавате- 

лю оценить уровень усвоения 

знаний в процессе обучения. 

Помимо этого, данный модуль 

позволит обучающимся, кото- 

рые по каким-либо причинам 

не имеют возможности посе- 

щать учебные занятия, произ- 

водить учебный процесс дис- 

танционно, не теряя при этом 

мотивации. 
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Построение структуры сетевого предприятия 
для создания инновационных продуктов 
Предметом исследования является формирование структуры 

сетевого предприятия, рассматриваемой как совокупность вза- 

имодействующих предприятий в сетевой интернет-среде, кото- 

рая реализует цепочку добавленной ценности. Для построения 

структуры сетевого предприятия предлагается использовать и 

поддерживать онтологию сетевого предприятия, концептуально 

отражающую модели продуктов и связанных производственных 

и бизнес-процессов на протяжении всего жизненного цикла. При 

этом в работе делается акцент на реализацию гибких процессов 

создания инновационных продуктов с помощью интеллектуаль- 

ных моделе-ориентированных технологий. 

Цель исследования заключается в построении алгоритма 

формирования структуры сетевого предприятия, который 

обеспечивал бы наилучшую реализацию цепочки добавленной 

ценности при минимальных рисках несоответствия конструк- 

ций и производственных процессов ценностным качественным 

характеристикам и требованиям к инновационному продукту. 

Построение алгоритма формирования структуры сетевого 

предприятия предполагает решение задач моделирования струк- 

туры инновационного продукта на основе анализа качественных 

ценностных характеристик и требований к компонентам про- 

дукта, процессов его создания, распределения ролей участников 

предприятия и анализа их способностей. 

Методы исследования. В качестве основного метода иссле- 

дования является метод построения модели «цифровой нити» 

создания инновационного продукта. Наиболее полно применение 

этого метода осуществляется в рамках референсной модели 

архитектуры предприятия для Industrie 4.0 (RAMI). Получаемая 

концептуальные модель инновационного продукта и связанных 

производственных и бизнес-процессов реализуется с помощью 

онтологического подхода. В качестве методов построения струк- 

туры сетевого предприятия предлагается применять комбинацию 

методов развертывания функции качества QFD (Quality Function 

Deployment) и анализа видов и последствий потенциальных несо- 

ответствий FMEA (Failure Mode and Effects Analysis). 

Основными результатами исследования являются онтология 

и алгоритм формирования структуры сетевого предприятия. 

Отличительной особенностью предлагаемой онтологии сетевого 

предприятия является четкое разделение ценностных каче- 

ственных характеристик продукта и требований к его созда- 

нию, а также выделение способностей участников предприятий 

по реализации необходимых процессов. Новизна представленного 

алгоритма формирования структуры сетевого предприятия 

заключается в комбинированном применении методов QFD и 

FMEA, а также в итерационности моделирования структуры 

инновационного продукта с позиции наилучшей реализации 

качественных ценностных характеристик и функциональных 

требований. 

Выводы, перспективы. Предложенный алгоритм формиро- 

вания структуры сетевого предприятия позволяет получать 

наилучшие решения по критерию оценки наивысшего рейтинга 

реализации качественных характеристик и требований к ком- 

понентам цепочки добавленной ценности и её участникам при 

условии получения минимальных оценок рисков несоответствия 

конструкций и процессов создания инновационных продуктов. 

Разработанные онтология и алгоритм формирования струк- 

туры сетевого предприятия имеет практическое значение для 

создания интеллектуальной системы поддержки принятия 

инновационных решений для динамического построения сетевых 

предприятий в Интернет-среде. 
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Constructing network enterprise structure 
to create innovative products 
The subject of the study is the formation of the structure of a net- 

work enterprise, considered as a set of interacting enterprises in a 

networked Internet environment that implements a value chain. To 

build the structure of the network enterprise, it is proposed to use and 

support the ontology of the network enterprise, which conceptually 

reflects the models of products and related production and business 

processes throughout the life cycle. At the same time, the focus is     

on the implementation of flexible processes for creating innovative 

products using intelligent model-oriented technologies. 

The purpose of the study is to build an algorithm for forming the 

structure of a network enterprise that would ensure the best imple- 

mentation of the value chain with minimal risks of mismatch of de- 

signs and production processes with qualitative value characteristics 

and requirements for an innovative product. The construction of an 

algorithm for forming the structure of a network enterprise involves 

solving the problems of modeling the structure of an innovative 

product based on an analysis of qualitative  value  characteristics 

and requirements for product components, its creation processes, 
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distribution of roles of enterprise participants and analysis of their 

capabilities. 

Methods. As the main research method is the method of con- 

structing a model of “digital thread” of creating an innovative 

product. The most complete application of this method is carried 

out as part of the reference model of enterprise architecture for 

Industrie 4.0 (RAMI). The resulting conceptual model of an in- 

novative product and related production and business processes is 

implemented using an ontological approach. It is proposed to use  

a combination of QFD  (Quality Function Deployment) methods  

for deploying the structure of a network enterprise and analyzing 

the types and consequences of potential FMEA (Failure Mode and 

Effects Analysis) inconsistencies. 

The main results of the study are ontology and the algorithm for 

forming the structure of the network enterprise. A distinctive feature 

of the proposed ontology of the network enterprise is a clear separa- 

tion of the valuable qualitative characteristics of the product and the 

requirements for its creation, as well as the allocation of the abilities 

of participants in enterprises to implement the necessary processes. The 

novelty of the presented algorithm for the formation of the structure of 

a network enterprise lies in the combined application of the QFD and 

FMEA methods, as well as in the iteration of modeling the structure 

of an innovative product from the position of the best implementation 

of quality value characteristics and functional requirements. 

Conclusions, prospects. The proposed algorithm for creating the 

structure of a network enterprise allows you to get the best decisions 

on the criterion for assessing the highest rating for the implementation 

of quality characteristics and requirements for the components of the 

value chain and its participants, provided that minimal risk assess- 

ments of the mismatch between the designs and processes of creating 

innovative products are obtained. The developed ontology and the 

algorithm for forming the structure of the network enterprise is of 

practical importance for creating an intelligent system for supporting 

the adoption of innovative decisions for the dynamic construction of 

network enterprises in the Internet environment. 

 
Keywords: Network enterprise, Innovative product, Model-Based 

Enterprise, Reference Architectural Model for Industrie 4.0 (RAMI), 

Network enterprise ontology, QFD, Quality Function Deployment, 

FMEA, Failure Mode and Effects Analysis 

 
 

Введение 
 

 

 

Создание инновационных 

продуктов предполагает фор- 

мирование оригинальных кон- 

цептуальных решений, прора- 

ботку новых технологических 

и бизнес-процессов для их 

последующей реализации. В 

создании инновационных про- 

дуктов участвуют как правило 

множество взаимодействую- 

щих субъектов экономической 

деятельности: исследователей и 

маркетологов, инженеров-кон- 

структоров и инженеров-тех- 

нологов,  владельцев  знаний  

и провайдеров технологий, 

поставщиков и подрядчиков, 

потребителей и инвесторов, 

государственных органов и об- 

щественных организаций. Для 

организации тесного взаимо- 

действия различных участни- 

ков инновационных процессов 

в современных условиях на 

основе цифровых технологий 

формируются в интернет-сре- 

де гибкие сетевые предприятия 

под реализацию конкретных 

проектов [1]. 

Целью настоящей статьи 

является построение алгорит- 

ма формирования структуры 

сетевого предприятия, кото- 

рый обеспечил бы наилучшую 

реализацию ценностного пред- 

ложения по созданию инно- 

вационного продукта при ми- 

нимальных рисках неверного 

выбора партнеров по бизнесу. 

Построение алгоритма фор- 

мирования структуры сетево- 

го предприятия предполагает 

решение задач моделирования 

структуры инновационного 

продукта, процессов его соз- 

дания, выбора и распределе- 

ния ролей участников сетевого 

предприятия. При этом должны 

осуществляться формирование 

качественных характеристик 

инновационных продуктов и 

требований к их компонентам 

с позиции наилучшей реали- 

зации конкурентных преиму- 

ществ и способностей реализа- 

ции с минимальными рисками 

несоответствия  конструкции 

и технологическим особенно- 

стям производства. 

В основе образования сете- 

вого предприятия, как прави- 

ло, лежит структура цепочки 

добавленной ценности, биз- 

нес-процессы которой рас- 

пределяются по участникам в 

соответствии с этапами жиз- 

ненного цикла и структурой 

инновационного продукта. В 

этой связи в статье предлагает- 

ся использовать гибкие (Agile) 

и интеллектуальные (Smart) 

технологии проектирования 

продукции,   бизнес-процессов 

и архитектуры предприятий, 

которые  позволяют  сокра- 

тить  производственный  цикл  

и время вывода на рынок но- 

вых, усовершенствованных 

видов  продукции  или  услуг  за 

счет снижения времени, 

необходимого на обработку 

предложений участников ин- 

новационного процесса, их 

согласования и формирование 

проектных структур [2,3]. 

Эффективный обмен ин- 

формацией между потенциаль- 

ными и реальными участника- 

ми сетевого предприятиями на 

всех стадиях жизненного цик- 

ла возможен при условии как 

можно более раннего опреде- 

ления и вовлечения релевант- 

ных характеристикам продукта 

и производственного процес- 

са заинтересованных сторон, 

обеспечиваемый построением 

итеративно поддерживаемых 

моделей предприятий (Model- 

Based Enterprise) [4], используя 

концепции «цифровых двойни- 

ков» (Digital Twins) [5] и «циф- 

ровой нити» (Digital Thread) 

[6]. С этой точки зрения в ста- 

тье предлагается применение 

подхода к построению струк- 

туры сетевого предприятия на 

основе принципов, представ- 

ленных в референсной модели 

архитектуры предприятия для 

Industrie 4.0 (RAMI) [7], кото- 

рая наилучшим образом ото- 

бражает возможности «циф- 

ровой нити». Представление 

многоагентной архитектуры 

сетевого предприятия по сло- 

ям референсной модели RAMI 

обеспечивает фреймворк мо- 

делирования и последующей 

реализации его компонентов 

на различных стадиях жизнен- 
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ного цикла: структуры про- 

дуктов, связанных процессов 

и участников совместной дея- 

тельности, которые в дальней- 

шем отображается авторами в 

виде разработанной онтологии 

сетевого предприятия [22]. 

Обеспечение командной 

работы разнообразных катего- 

рий заинтересованных сторон 

на параллельно исполняемых 

стадиях жизненного цикла 

продукта, одновременное про- 

ектирование продукта и про- 

изводственной системы пре- 

допределяют необходимость 

применения таких инжинирин- 

говых подходов как ESI (early 

supplier involvement – раннее 

вовлечение поставщиков) [8], 

совместное проектирование 

CE (concurrent engineering) [9] 

и CE* (collaborative engineering) 

[10]. Эти подходы, используя 

теорию организационного по- 

ведения, социальную психо- 

логию, теорию социального 

выбора и принятия решений 

[11] для организации совмест- 

ной работы, а также методы 

анализа цепочек добавленной 

ценности и теорию издержек, 

ресурсный анализ [12], мето- 

ды управление качеством QFD 

(quality function deployment – 

развертывание функции ка- 

чества) [13] и FMEA (Failure 

Mode and Effects Analysis – ана- 

лиза видов и последствий по- 

тенциальных несоответствий) 

[14]. В частности, метод QFD 

позволяют в отдельных случа- 

ях добиться существенного (на 

50–70%) сокращения времени 

разработки продукта [15], а ме- 

тод FMEA в настоящее время 

применяется не менее, чем в 

80% разработок технических 

изделий и технологий [14]. В 

этой связи в статье предлага- 

ется применение комбинация 

методов QFD и FMEA для по- 

строения алгоритма формиро- 

вания структуры сетевых пред- 

приятий. 

Новизна предлагаемого ал- 

горитма формирования струк- 

туры сетевого предприятия 

заключается в итерационном 

моделировании структуры ин- 

новационного продукта с по- 

зиции наилучшей реализации 

качественных характеристик 

инновационного продукта и 

функциональных требований 

к его компонентам, позволя- 

ющем сделать инновационный 

процесс эволюционирующим, 

многомерным и инноваци- 

онным, так как в результате 

формируется не только новый 

продукт, но и новая произ- 

водственная система, реали- 

зующая цепочку добавленной 

ценности в форме сетевого 

предприятия. На основе по- 

строенной онтологии и алго- 

ритма формирования струк- 

туры сетевого предприятия в 

перспективе предполагается 

разработка программного про- 

тотипа интеллектуальной си- 

стемы поддержки принятия 

инновационных решений. 

 
1. Архитектура 

сетевого предприятия, 

обеспечивающая создание 

инновационных продуктов 
 

 

В настоящее время предла- 

гаются различные подходы к 

построению архитектуры со- 

временного предприятия. Од- 

ним из таких подходов явля- 

ется инициатива германского 

правительства и промышлен- 

ности Германии – Industrie 4.0, 

провозглашающая четвертую 

промышленную революцию, 

основной идеей которой яв- 

ляется переход к построению 

промышленного предприятия 

на базе киберфизических си- 

стем (CPS), позволяющих соз- 

давать единую цифровую плат- 

форму для интеграции всех 

процессов жизненного цикла 

создания продукции [17]. 

В качестве основы архи- 

тектуры сетевого предприя-  

тия предлагается использовать 

референсную модель (фрей- 

мворк) RAMI 4.0 (Reference 

Architectural Model for Industrie 

4.0) [7]. Этот фреймворк рас- 

сматривает архитектуру пред- 

приятия в трех измерениях: 

структура производства (про- 

дукция, устройства, рабочие 

центры и т.д.), жизненный 

цикл продукции (разработка, 

совершенствование, произ- 

водство и обслуживание из- 

делий) и архитектурные слои 

предприятия. Такой подход 

позволяет рассматривать архи- 

тектуру предприятия в разрезе 

отдельных производственных 

элементов на различных этапах 

жизненного цикла продукции. 

Модель архитектуры RAMI 4.0 

является многомерной и пред- 

полагает в том числе проекти- 

рование процессов разработ- 

ки нового продукта с учетом 

разных уровней (от бизнес-у- 

ровня до уровня физических 

устройств) и степенью детали- 

зации (от продуктов, «вещей» 

до сетевого предприятия в це- 

лом). 

Если рассматривать архи- 

тектуру предприятия в разрезе 

процессов ЖЦ создания ин- 

новационных продуктов, то с 

точки зрения предметно-ори- 

ентированного проектирова- 

ния [18], каждая стадия задает 

разный архитектурный кон- 

текст, т.е. структуру процесса, 

роли участников этих процес- 

сов, структуру и семантику 

обрабатываемой информации, 

используемые ресурсы и тех- 

нологии. Поэтому имеет смысл 

рассматривать архитектуру 

предприятия на каждой стадии 

ЖЦ отдельно на основе осо- 

бенностей контекста этого эта- 

па. При этом объединяющим 

элементом этих архитектур бу- 

дет создаваемый инновацион- 

ный продукт. Для реализации 

такой интеграции необходимо 

на всех этапах инновационно- 

го процесса поддерживать и 

развивать модель создаваемого 

продукта, а в более широком 

смысле, и всю модель произ- 

водства этого продукта – т.е. и 

модель инновационного про- 

дукта, и модель процессов его 

создания. 

Собственно, особенностью 

инновационного процесса, т.е. 

процесса создания инноваци- 

онного продукта, является то, 

что основное внимание здесь 

уделяется процессам НИО- 
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КР – по времени, привлека- 

емым ресурсам, глубине про- 

работки решений. Поэтому,  

в первую очередь необходимо 

рассмотреть и построить архи- 

тектуру предприятия в разрезе 

процессов первого этапа ЖЦ 

продукта – этапа разработки, 

включающем в себя разработ- 

ку концепции и конструкции 

инновационного продукта, а 

также структуры его производ- 

ства. 

Рассмотрим архитектуру се- 

тевого предприятия по слоям 

согласно RAMI в разрезе этапа 

разработки. 

Бизнес-слой (Business) 

включает в себя организацион- 

ную структуру и бизнес-про- 

цессы предприятия. Поэтому 

прежде всего здесь необхо- 

димо определиться с ролями 

участников процессов. Кроме 

того, организационной осо- 

бенностью сетевого предприя- 

тия является гибкая распреде- 

ленная структура участников. 

Поэтому бизнес-роли должны 

отображаться в разрезе отдель- 

ных предприятий-партнеров 

по разработке продукта. Та- 

ким образом организационная 

структура сетевого предпри- 

ятия должна рассматривать- 

ся в двух измерениях – роли 

участников процесса разработ- 

ки нового изделия и структура 

сетевого предприятия. 

Структура сетевого пред- 

приятия формируется непо- 

средственно в процессе раз- 

работки продукта и должна 

соответствовать структуре это- 

го продукта. За основу может 

быть взята типовая для отрас- 

ли структура – например, схе- 

ма разукрупнения продукции 

PBS (The Product Brakedown 

Structure) [16], либо эта струк- 

тура будет разработана пол- 

ностью  заново  –   например, 

на основе анализа требований 

согласно применению методов 

QFD  и  FMEA  [13–15].  В  це- 

лом, процесс формирования 

организационной  структуры 

и структуры продукта имеет 

итерационный характер, т.к. в 

процессе  привлечения  к  раз- 

работке новых участников се- 

тевого предприятия могут воз- 

никать новые требования со 

стороны этих участников. 

На следующем слое, функ- 

циональном (Functional), вы- 

деляется структура производ- 

ства продукта и функции ее 

элементов (assets). Согласно 

RAMI к таким элементам от- 

носятся производственные ре- 

сурсы – устройства, производ- 

ственные линии и отдельные 

рабочие места, в том числе и 

отдельные участники сетевого 

предприятия, и все предпри- 

ятие в целом, а также сами 

продукты, образующие инфор- 

мационно взаимосвязанную 

систему, называемую «связан- 

ный мир». Так как каждый эле- 

мент такой производственной 

системы имеет определенное 

назначение в рамках создания 

ценности для клиента, то его 

функциональность опреде- 

ляется согласно выявленным 

бизнес-требованиям на выше- 

стоящем слое. 

Продукция, производимая 

участниками сетевого предпри- 

ятия, как конечный продукт, 

так и его элементы, опреде- 

лена в бизнес-слое, а функ- 

циональность определяется 

техническими характеристика- 

ми этой продукции, согласно 

QFD. Структура и функцио- 

нальность производственных 

ресурсов, необходимых для 

производства продукции, 

определяется  в  соответствии 

со структурой технологических 

производственных процессов 

участников сетевого предприя- 

тия. На этапе разработки этот 

слой может быть только сфор- 

мирован в виде функциональ- 

ных моделей для имитации, 

тестирования и последующей 

реализации на последующих 

этапах ЖЦ продукта. В резуль- 

тате должна быть получена мо- 

дель связанного мира, в виде 

прототипов или «цифровых 

двойников». 

Так как особенностью ре- 

ализации производствен- 

ного предприятия согласно 

Industrie 4.0 и RAMI, является 

интеграция и управление фи- 

зическими  элементами  это- 

го предприятия на основе их 

виртуального   представления 

в связанном мире, т.е. реали- 

зация предприятия, основан- 

ного на модели (Model-based 

Enterprise), то в качестве тех- 

нологии создания такого пред- 

приятия можно использовать 

технологию итерационного 

прототипного проектирова- 

ния, а в качестве технологии 

динамического моделирова- 

ния использовать многоагент- 

ные системы (МАС). Таким 

образом все элементы про- 

изводственной системы и их 

функциональность на этом 

слое будут представлены вза- 

имодействующими интеллек- 

туальными агентами, а сами 

физические элементы могут 

рассматриваться, как «умные» 

(smart) микросервисы, соглас- 

но терминологии Industrie 4.0. 

На информационном слое 

должна быть представлена 

структура информации, не- 

обходимой для деятельно- 

сти предприятия, или описа- 

ние контекстов в парадигме 

предметно-ориентированного 

проектирования [18]. Это – 

взаимосвязанная информа- 

ция о «цифровом двойнике» 

продукта (модели продукта  

и значениях его параметров 

на момент текущего состоя- 

ния жизненного цикла), о со- 

стоянии участников сетевого 

предприятия и исполняемых 

процессов. Для сетевого пред- 

приятия в этом слое очень важ- 

но отразить отношения между 

участниками предприятия, 

язык их общения – как для 

людей, так и для технических 

элементов системы. Поэтому 

в качестве механизма постро- 

ения информационной модели 

сетевого предприятия предла- 

гается использовать онтологии 

[19, 20, 21, 22]. Особенно это 

важно для описания инфор- 

мационных взаимосвязей на 

этапе разработки изделия, в 

который вовлечены специали- 

сты  различных направлений 

– владельцы продуктов в тер- 
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минологии Agile, конструкто- 

ры, технологи, маркетологи и 

т.д., а описание продукта еще 

не сильно формализовано (нет 

технической документации) в 

отличие от последующих эта- 

пов. При этом каждый специ- 

алист (роль) рассматривает 

создаваемый продукт в своем 

контексте. 

Коммуникационный слой 

архитектуры предприятия под- 

разумевает описание исполь- 

зования информации различ- 

ными участниками сетевого 

предприятия. Для сетевого 

предприятия здесь необходимо 

определить прежде всего сце- 

нарии информационного взаи- 

модействия между участника- 

ми. Для МАС это могут быть 

описания на основе стандарт- 

ных протоколов взаимодей- 

ствия агентов FIPA [23]. 

Интеграционный слой отве- 

чает за связь мира физическо- 

го (Real World) и модельного 

(Digital World). В соответствии 

с RAMI здесь необходимо со- 

здать для каждого физиче- 

ского объекта предприятия 

программную управляющую 

оболочку (administration shell), 

которая бы транслировала 

получаемые  от   физическо-  

го объекта данные в понятия 

созданного связанного мира 

(connected world) и обратно. 

Для МАС такой оболочкой 

естественным образом сможет 

выступать каждый агент систе- 

мы, т.е. на этом слое должна 

быть разработана программная 

реализация агентов. На стадии 

концептуальной разработки 

инновационного продукта в 

качестве программных агентов 

будут выступать агенты, отве- 

чающие за разработку функ- 

ций продукта, и агенты, ими- 

тирующие их исполнение. 

Самый нижний слой RAMI, 

физический мир (asset), пред- 

ставляет собой физическую 

реализацию предприятия. 

Фактически – это работающее 

производство. На этапе разра- 

ботки изделия этот слой может 

быть представлен различны- 

ми имитационными моделями 

или, единичными прототипа- 

ми продукта или его частей. 

Конфигурация структуры 

конкретного сетевого предпри- 

ятия на основе использования 

архитектурной модели RAMI 

зависит от особенностей про- 

екта создания инновационного 

продукта, ресурсных возмож- 

ностей головного предприятия 

и наличия партнерской базы 

для совместной деятельности 

в рамках сетевого предприятия 

на текущий момент времени. 

 
2. Онтология сетевого 

предприятия 
 

 

Общая структура конфигу- 

рации сетевого предприятия 

определяется его онтологией 

[22, 24, 25]. В этой связи фраг- 

мент онтологии сетевого пред- 

приятия представлен в виде 

семантической сети (граф с 

узлами, обозначающими сущ- 

ности, и дугами, обозначаю- 

щими отношения между ними, 

на рис. 1). 

Ключевым понятием в рас- 

сматриваемой онтологии яв- 

ляется сущность ПРОДУКТ, 

которая имеет ряд особых 

свойств и отношений, в том 

числе: является аналогом 

(isSimilairTo), является аксес- 

суаром или запасной частью 

(isAccessoryOrSparePartFor), от- 

носится к категории продукта 

 

 

 

Рис. 1. Фрагмент онтологии сетевого предприятия 
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(productType) и др. Производ- 

ство и поставка ПРОДУКТА 

на рынок является целью соз- 

дания сетевого предприятия. 

В то же время, в контексте 

решения задачи формирования 

структуры сетевого предприя- 

тия важно определить струк- 

туру      (СПЕЦИФИКАЦИЮ) 

инновационного ПРОДУКТА, 

включающую p конструктив- 

ных элементов prodcatc  (c  = 

1, …, p), которыми могут быть 

применяемое в производстве 

сырьё, узлы или компоненты, 

создаваемые в результате вы- 

полнения некоторых действий 

(АКТИВНОСТЕЙ).     Множе- 

ство SUP включает s произво- 

дителей supd, которые произ- 

водят конкретные изделия или 

сырьё (компоненты) опреде- 

ленного вида prodcd  prodcatc, 

выполняют работы или оказы- 

вают услуги (активности). 

Рынок продукции может 

быть представлен в виде ма- 

трицы   PROD   размерностью  

p ^ s, в ячейках которой уста- 

новлено 1, если производитель 

supd реализует на рынке кон- 

структивные элементы prodcd 

категории prodcatc, и 0, если он 

не производит подобную про- 

дукцию. 

Ценность  инновационно- 

го ПРОДУКТА определяется 

через его КАЧЕСТВЕННЫЕ 

ХАРАКТЕРИСТИКИ. Каждо- 

му ПРОДУКТУ соответствует 

набор VAL из m качественных 

ценностных характеристик (ха- 

рактеристик) vala (a = 1, …, m). 

Они могут быть унаследованы 

от некоторой категории ПРО- 

ДУКТА, привнесены в каче- 

стве инновации или  выявлены 

в ходе исследований потреби- 

тельских предпочтений, ожи- 

даний и/или требований кли- 

ента. 

В соответствии с методом 

Кано [26] выделяют несколько 

видов характеристик: VALM – 

обязательные характеристики 

(must be), VALO – ожидаемые 

пользователями характеристи- 

ки (one dimensional), VALA – 

привлекающие характеристики 

(attractive), VALI – характери- 

стики, не имеющие явной за- 

висимости с удовлетворенно- 

стью пользователей (indifferent). 

Также выделяют характери- 

стики, имеющие обратную за- 

висимость с удовлетворенно- 

стью потребителей (reverse) и 

вызывающие противоречивое 

(questionable) отношение – 

VALRQ. 

ТРЕБОВАНИЯ к иннова- 

ционному ПРОДУКТУ входят 

в набор REQ из n требований 

reqb (b = 1, …, n). ТРЕБОВА- 

НИЯ (функциональные и не- 

функциональные, обязатель- 

ные REQM и необязательные 

REQO) определяются КАЧЕ- 

СТВЕННЫМИ ХАРАКТЕРИ- 

СТИКАМИ и обусловливают 

выбор способа производства, 

технологий, используемых 

источников информации/зна- 

ний, нормативов и инструмен- 

тов, а также структуру продукта 

(СПЕЦИФИКАЦИЮ) – BOM, 

которая включает как обяза- 

тельные компоненты BOMM, 

так и необязательные компо- 

ненты BOMO. 

Связи между КАЧЕСТВЕН- 

НЫМИ ХАРАКТЕРИСТИ- 

КАМИ, ТРЕБОВАНИЯМИ и 

СПЕЦИФИКАЦИЕЙ могут 

устанавливаться с использова- 

нием метода QFD, на основе 

описания характеристик [27]  

и на основе подхода к описа- 

нию функциональных и не- 

функциональных требований 

на базе онтологии [28]. Так 

для обеспечения надлежащего 

качества инновационного про- 

дукта предлагается оценивать 

возможные РИСКИ НЕСО- 

ОТВЕТСТВИЯ требованиям, 

связанные с конструктивными 

элементами инновационного 

продукта, которые образуют 

набор PRODRISK из t элемен- 

тов prodriske (e = 1, …, t). 

АКТОРЫ (клиенты, постав- 

щики, производители, подряд- 

чики и др.) обладают реальны- 

ми технологиями, знаниями и 

ресурсами, необходимыми для 

производства или использо- 

вания ПРОДУКТА. При этом 

возможность выполнения АК- 

ТОРОМ некоторого вида де- 

ятельности (АКТИВНОСТИ) 

обусловливает возможность 

создания им некоторых эле- 

ментов ПРОДУКТА. Мно- 

жество видов деятельности, 

связанных с производством 

соответствующих конструк- 

тивных элементов продукта и 

выполняемых АКТОРАМИ, 

образуют набор ACT, состоя- 

щий из u  активностей  activityf 

(f = 1, …, u). Структура сете- 

вого предприятия будет опре- 

деляться множеством АКТО- 

РОВ, производящих элементы 

ПРОДУКТА и реализующих 

последовательность АКТИВ- 

НОСТЕЙ, которые образуют 

ЦЕПОЧКУ     ДОБАВЛЕННОЙ 

ЦЕННОСТИ. Надлежащее ка- 

чество инновационного про- 

дукта также зависит от рисков 

АКТИВНОСТЕЙ в цепочке, 

которые оцениваются в ре- 

зультате анализа возможных 

НЕСООТВЕТСТВИЙ       про- 

цессов, образующих набор 

PROСRISK из y элементов 

proсriskj (j = 1, …, y). 

Подробно процесс форми- 

рования структуры сетевого 

предприятия детально рассма- 

тривается в следующем разделе. 

 
3. Процесс формирования 

структуры сетевого 

предприятия 
 

 

Ключевыми факторами 

формирования структуры се- 

тевого предприятия являются 

согласование/выравнивание 

целей, политик и процессов, 

тесная информационная ин- 

теграция и координация дей- 

ствий всех участников цепочки 

создания добавленной ценно- 

сти, а также клиентов, внеш- 

них поставщиков знаний и 

технологий. При этом обеспе- 

чение их интероперабельности 

на всех уровнях возможно при 

условии инжиниринга новой 

экосистемы сетевого пред- 

приятия, объединяющей всех 

участников и имеющей целью 

вывод нового продукта на ры- 

нок [29] (рис. 2). 

Для новой экосистемы не- 

обходимо определить цели и 
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Рис. 2. Структура сетевого предприятия 

тевых предприятий. Алгоритм 

формирования структуры се- 

тевого предприятия на основе 

применения комбинации ме- 

тодов QFD и FMEA представ- 

лен на рисунках 3–5. 

На первом шаге в результате 

проведенного SWOT-анализа и 

имеющихся сведений о рынке 

продуктов и технологий фор- 

мулируется (в терминах онто- 

логии) базовое описание про- 

дукта в виде набора важнейших 

качественных характеристик 

выделить ключевые процессы 

(например, проектирование 

нового продукта и координа- 

ция производства), определить 

внутренний и внешний кон- 

текст (как структуру, культуру 

и технологические особенно- 

сти участников, так и нормы, 

правила, существующие зна- 

ния и технологии, окружение 

в целом), исполнителей и их 

компетенции, используемые в 

процессе технологии, инстру- 

менты и методы. В зависимо- 

сти от предметной области (от- 

расли) определяется какой из 

участников цепочки в большей 

степени влияет на качество 

продукта, кто взаимодействует 

с потребителем [30]. 

Наиболее важным с точ- 

ки зрения качества является 

процесс формирования кон- 

цепции на стадии разработки 

(как продукта, так и производ- 

ственной системы), включаю- 

щий сбор и анализ требований 

релевантных заинтересован- 

ных сторон, а также имеющих- 

ся знаний об отрасли, рынке. 

В качестве метода построения 

структуры сетевого предпри- 

ятия предлагается использо- 

вать применение комбинации 

методов QFD – развертыва- 

ния функции качества) и ме- 

тода FMEA (Failure Mode and 

Effects Analysis – анализа видов 

и последствий потенциальных 

несоответствий). Применение 

метода QFD отвечает за фор- 

мирование требований к ком- 

понентам продукции и выбор 

соответствующих участников 

сетевого предприятия, реали- 

зующих в процессе создания 

инновационного продукта эти 

требования наилучшим обра- 

зом. С помощью метода FMEA 

оцениваются риски различных 

вариантов конфигурации се- 

VAL. После этого в ходе анали- 

за часть качественных харак- 

теристик (VALRQ) исключается 

из первоначального набора. 

Дополнительно исключается 

Рис. 3. Алгоритм формирования 
структуры сетевого предприятия на 

основе применения комбинации методов 
QFD  и FMEA 
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ab 

xy 

xy 

из набора часть опциональ- 

ных характеристик, реализа- 

ных и необязательных требо- 

ваний – REQM и REQO. Если 
prodrankc 

n 
ция которых может привести reqranky > reqranklim , reqy  REQM,  reqrank  QFDREQ  BOM  (2) 

к значительным издержкам. иначе – reqy  REQO. 

b1 

b bc 

В результате преобразований 

получаем набор VAL → VAL*. 

Для каждой качественной 

характеристики VAL* устанав- 

ливается приоритет valranka. 

Значение  приоритета  выби- 

рается экспертным путем по 

шкале от 1 до m, где самой 

важной характеристике, имею- 

щей наибольший потребитель- 

ский интерес, присваивается 

значение m, затем m-1 и так 

далее до 1. Наибольший при- 

оритет будут иметь характери- 

стики из группы VALM и VALO, 

затем VALA, а характеристики 

из группы VALI – наименьший. 

На шаге 2, выявляется на- 

бор REQ, включающий функ- 

циональные и нефункциональ- 

ные требования к продукту 

или услуге, поддерживающие 

качественные характеристики 

или обусловленные ими. 

Для выявления обязатель- 

ных требований формируется 

матрица QFDVAL-REQ размерно- 

стью m ^ n. Элементом этой 

матрицы является степень свя- 

занности  каждого  требования 

с реализацией качественной 

характеристики: 

QFDVALREQ a  1,..., m; b  1,..., n

Значение указывается 

по качественной  («нет  свя- 

зи», «слабая связь», «средняя 

связь», «сильная связь») или 

соответствующей количествен- 

ной шкале (0, 1, 3, 9). 

Суммарная важность 

reqrankb показывает вклад каж- 

дого требования для реализа- 

ции всего набора качественных 

характеристик и рассчитывает- 

ся по формуле 1: 

reqrankb 

m 
VAL REQ 

При этом необходимо ру- 

ководствоваться правилом 

формирования групп требова- 

ний, в соответствии с которым 

всегда необходимо определить 

хотя бы одно обязательное тре- 

бование для каждой обязатель- 

ной или ожидаемой характери- 

стики: 

valx VAL
M  
VAL

O reqy 

 REQ
M 

: QFD
VAL REQ 

 0 

На шаге 3 определяется 

спецификация создаваемого 

продукта BOM – множество 

необходимых конструктивных 

элементов (компонентов или 

составляющих, сырья), соот- 

ветствующих выявленным тре- 

бованиям. Данная процедура 

является неформализованной 

и имеет инновационный ха- 

рактер. При этом, как было 

указано выше, может быть ис- 

пользована типовая для отрас- 

ли схема разукрупнения про- 

дукции PBS (product breakdown 

structure). 

Спецификация    продук- 

та BOM определяется таким 

образом, чтобы обеспечить 

полное соответствие требо- 

ваниям REQM и обеспечить 

реализацию требований REQO 

с максимальным рейтингом, 

обеспечивая при этом соот- 

ветствующий уровень издер- 

жек. 

Для выявления наиболее 

значимых конструктивных 

элементов формируется матри- 

ца   QFDREQ-BOM   размерностью  

n ^ p. Элементом матрицы 

является степень связанности 

каждого элемента с требова- 

нием, оцениваемая по количе- 

ственной шкале (0, 1, 3, 9): 
QFDREQBOM b  1,..., n; c  1,..., p

На основе анализа резуль- 

татов экспертами определяется 

пороговое значение prodranklim, 

которое применяется для фор- 

мирования групп обязательных и 

необязательных конструктивных 

элементов – BOMM и BOMO. 

Если prodranky > prodranklim, 

prodcaty ЭЭЭ BOMM, иначе – 

prodcaty ЭЭЭ BOMO. 

При этом необходимо ру- 

ководствоваться следующим 

правилом формирования спец- 

ификации продукции, в со- 

ответствии с которым всегда 

необходимо определить хотя  

бы один обязательный элемент 

для каждого обязательного 

требования: 

reqx  REQ
M 
prodcaty 

 BOM 
M  

: QFD
REQ  BOM  

 0 

Затем спецификация ин- 

новационного продукта BOM 

уточняется, сокращается число 

необязательных конструктив- 

ных элементов. В результате 

преобразований получаем на- 

бор BOM → BOM *. 

Отсутствие в спецификации 

конструктивных элементов, 

необходимых для удовлетворе- 

ния некоторых обязательных 

требований обусловливает 

либо закрытие и полный пе- 

ресмотр проекта, либо поиск 

производителей, способных 

спроектировать новый вид 

продукции и произвести ее на 

заказ. 

Для формирования списка 

потенциальных производите- 

лей, с которыми могут быть 

заключены соглашения, на  

шаге 4 принимается решение: 

необходимо оценить риски, 

связанные с поставкой типо- 

вых конструктивных элемен- 
 valranka  QFDab 

a1 
 (1) bc 

Суммарная важность 

тов  (переход  к  шагу   5),   или 

возможность   их  изготовления 

На основе анализа резуль- 

татов экспертами определяется 

пороговое значение reqranklim, 

которое применяется для фор- 

мирования групп обязатель- 

prodrankc показывает вклад 

каждого конструктивного эле- 

мента продукта для реализа- 

ции набора требований и рас- 

считывается по формуле 2: 

на заказ (переход к шагу 9). 

На шаге 5 в результате ана- 

лиза открытых источников о 

рынке готовой продукции (ма- 

трица PROD) отбираются сы- 
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рье, узлы и комплектующие в 

соответствии со спецификаци- 

ей инновационного продукта 

BOM* и определяется множе- 

ство производителей SUP. 

В результате оценки резуль- 

татов на шаге 6 выявляется 

отсутствие на рынке готовой 

продукции конструктивных 

элементов нужной категории, 

которое обусловливает поиск 

производителей, способных 

произвести данный вид про- 

дукции на заказ (переход к 

шагу 9), либо, необходимость 

оценки рисков, связанных с 

использованием существую- 

щих на рынке конструктивных 

элементов (переход к шагу 7). 

На шаге 7 проводится оцен- 

ка рисков несоответствий 

инновационного продукта, 

который предполагается про- 

изводить на сетевом предпри- 

ятии. 

При этом, в ходе анализа 

возможных причин несоот- 

ветствия, связанных с узлами 

продукта, его конструктивны- 

ми элементами или сырьем: 

1) определяется множество 

возможных несоответствий 

инновационного продукта из 

множества PRODRISK; 

2) оцениваются все возмож- 

ные проявления (последствия) 

каждого несоответствия при 

производстве или использова- 

нии итогового продукта; 

3) определяются причины 

каждого несоответствия, свя- 

занные с конкретными про- 

дуктами – конструктивными 

элементами prodcd; 

 

 

Рис. 4. Алгоритм формирования структуры сетевого предприятия на 
основе применения комбинации методов QFD и FMEA. Продолжение 

4) определяются все суще- 

ствующие механизмы контро- 

ля, направленные на обна- 

ружение причин каждого из 

несоответствий. 

В ходе анализа определя- 

ются значения приоритетов 

рисков RPNPROD (risk priority 

numbers) конструктивных эле- 

ментов, которые не должны 

превышать пограничные зна- 

чения показателей RPNГР-PROD, 

установленные для соответ- 

ствующих видов продукции. 

Показатель RPNPROD рассчиты- 

вается для каждого элемента 

множества PROD  по  форму- 

ле RPNPROD = SPROD x OPROD x 

DPROD, где: 

SPROD – Характеристика 

масштаба последствий в слу- 

чае возникновения несоответ- 

ствия в итоговом продукте, 

оцениваемая по шкале 1…10 

(1 – незначительные послед- 

ствия, 10 – катастрофические 

последствия); 

OPROD – Характеристика 

вероятности возникновения 

причины несоответствия, оце- 

ниваемая по шкале 1…10 (1 – 

возникновение маловероятно, 

10 – возникновение неизбеж- 

но); 

DPROD – Характеристика 

возможности обнаружения 

причины несоответствия, оце- 

ниваемая по шкале 1…10 (1 – 

существующие механизмы 

контроля обнаружат причину, 

10 – существующие механиз- 

мы контроля не обнаружат 

причину или контроля не су- 

ществует). 

В    результате     проверки 

на шаге 8, если все  извест-  

ные продукты некоторой 

категории имеют значение 
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cf 

cf 

p 

RPNPROD > RPNГР-PROD, может 

быть принято решение о при- 

нятии повышенного уровня ри- 

ска для отдельных компонентов 

или выполнен поиск произво- 

дителей, способных произвести 

данный вид продукции на заказ 

(переход к шагу 9). 

В противном случае, для 

продуктов,   имеющих  RPNPROD
 

  RPNГР-PROD   или повышенный 

риск которых принимается 

предпринимателем, форми- 

руется уточненное множество 

производителей SUP → SUP*. 

С этими поставщиками могут 

быть заключены соглашения 

(переход к шагу 11). 

На шаге 9 проводится анализ 

возможности производства кон- 

структивных элементов на заказ. 

Для этого формируется набор 

активностей ACT, связанных с 

производством инновационного 

продукта согласно специфика- 

ции, а также работ, не связанных 

непосредственно с производ- 

ством (сборка, обработка, налад- 

ка, обслуживание и т.п.). 

Построение рейтинга  ви- 

дов деятельности позволит 

определить те из них, которые 

являются  наиболее   важными  

с точки зрения производства 

 

 

Рис. 5. Алгоритм формирования структуры сетевого предприятия на 
основе применения комбинации методов QFD и FMEA. Окончание 

инновационного продукта, и 

сформировать цепочку добав- 

ленной ценности с учетом ри- 

ска выполнения каждого вида 

деятельности. Для этого фор- 

мируется матрица QFDBOM-ACT 

размерностью p ^ u. Элемен- 

том данной матрицы является 

степень влияния некоторой 

активности на реализацию 

конструктивного элемента, 

оцениваемая по количествен- 

ной шкале (0, 1, 3, 9): 

QFDBOM  ACT c  1,..., p; f  1,..., u

Суммарная важность 
procrank     показывает    общий 

Для каждого вида деятель- 

ности, у которого procrankf > 0, 

определяются организации, 

которые выполняют соответ- 

ствующие работы. Таким об- 

разом формируется уточнен- 

ное множество исполнителей 

(производителей, подрядчи- 

ков) SUP → SUP* и матрица 

OPERATIONS  размерностью 

s ^ u, элемент operfd которой 

показывает способность ис- 

полнителя supd выполнять 

активность activityf. Если ис- 

полнитель может выполнить 

деятельность значение operfd 

равно 1, иначе – 0. При этом 

одну организацию, способную 

выполнить необходимую дея- 

тельность: 

activityf  ACT  supd 

 SUP : operfd  1 

Для оценки рисков, свя- 

занных с тем или иным видом 

деятельности определяется то, 

какие несоответствия может по- 

влечь за собой их выполнение, 

которые включаются в множе- 

ство PROCRISC. При этом: 

1) определяется множество 

несоответствий инновацион- 

ного процесса; 

2) оцениваются все возмож- 

вклад f каждой активности важно, чтобы для каждого из ные проявления (последствия) 

(вида деятельности) в создание 

инновационного продукта и 

рассчитывается по формуле 3: 

procrank f 

  prodrankc  QFD
BOM  ACT  (3) 

c1 

видов деятельности нашелся 

хотя бы один исполнитель, то 

есть необходимо руководство- 

ваться следующим правилом 

формирования цепочки до- 

бавленной ценности, в соот- 

ветствии с которым всегда не- 

обходимо определить хотя бы 

каждого несоответствия; 

3) определяются причины 

каждого несоответствия, свя- 

занные с каждым из видов де- 

ятельности activityf; 

4) определяются все суще- 

ствующие механизмы контро- 

ля, направленные на обна- 



Open education  V. 23. № 6. 2019 69 

Problems of Informatization of Economics and Management 

 

 

ружение причин каждого из 

несоответствий. 

В ходе анализа определяются 

значения приоритетов рисков 

RPNACT (risk priority numbers) ак- 

тивностей, которые не должны 

превышать пограничные зна- 

чения показателей RPNГР-ACT, 

установленные для соответству- 

ющих видов деятельности. По- 

казатель RPNACT рассчитывается 

для каждого элемента множе- 

ства ACT по формуле RPNACT = 

= SACT ^ OACT ^ DACT, где: 

SACT – Характеристика мас- 

штаба последствий в случае 

возникновения несоответствия 

в итоговом продукте, оценива- 

емая по шкале 1…10 (1 – не- 

значительные последствия, 

10 – катастрофические по- 

следствия); 

OACT – Характеристика веро- 

ятности возникновения причи- 

ны несоответствия, оцениваемая 

по шкале 1…10 (1 – возникнове- 

ние маловероятно, 10 – возник- 

новение неизбежно); 

DACT – Характеристика воз- 

можности обнаружения при- 

чины несоответствия, оце- 

ниваемая по  шкале  1…10 

(1 – существующие механизмы 

контроля обнаружат причину, 

10 – существующие механизмы 

контроля не обнаружат причину 

или контроля не существует). 

Если вид деятельности име- 

ет значение RPNACT > RPNГР-ACT 

или на рынке не существует 

организаций, способных вы- 

полнить интересующую нас 

деятельность, может быть при- 

нято решение о принятии по- 

вышенного уровня риска для 

отдельных видов деятельности, 

по которым есть потенциаль- 

ные производители, о пере- 

смотре структуры продукта 

BOM или о закрытии проекта 

по созданию инновационного 

продукта. 

В результате анализа фор- 

мируется расширенная матри- 

ца PROD → PROD*: дополни- 

тельные строки соответствуют 

производимым на заказ кон- 

структивным элементам, а 

(дополнительные) столбцы 

соответствуют исполнителям, 

организациям, которые спо- 

собны выполнить необходи- 

мые для производства этих 

элементов работы. 

После отбора исполнителей 

SUP* → SUP**, способных вы- 

полнить деятельность, которая 

имеет RPNACT  RPNГР-ACT и вы- 

сокий рейтинг procrankf, могут 

быть заключены соглашения о 

выполнении работ, поставке 

или производстве  продукции 

на заказ (переход к шагу 7). 

На шаге 7 формируется це- 

почка  добавленной  ценности  

и заключаются контракты с 

отобранными производите- 

лями. Для этого необходимо 

оценить каждого из исполни- 

телей с точки зрения финансо- 

вой надежности (по открытым 

финансовым данным), репу- 

тации на рынке (по отзывам 

потребителей) и т.д. Вместе с 

этим, сам исполнитель в ходе 

взаимодействия с головной 

(«материнской»)  организаци- 

ей может уточнить требования 

к производимой продукции 

(компонентах, выполняемой 

работе) и принять на себя 

определенные обязательства, 

либо отказаться от участия в 

сетевой организации. 

Сформированный в ре- 

зультате пакет соглашений 

CONTRACT содержит сведения 

о производимой исполните- 

лями продукции, ответствен- 

ность за выполнение работ, 

описывает согласованные с 

исполнителем условия участия 

в сетевой организации. 

Цепочка добавленной цен- 

ности VAC включает в себя все 

работы, которые необходимо 

выполнить для производства 

инновационного продукта и ко- 

торые указаны в соглашениях. 

Представленный алгоритм 

формирования структуры се- 

тевого предприятия позволяет 

определить структуру цепоч- 

ки создания ценностей для 

инновационных продуктов, 

распределить звенья цепочки 

между участниками сетевого 

предприятия и таким обра- 

зом сформулировать концеп- 

цию инновационного проекта 

для последующего заключе- 

ния контрактов между пред- 

приятиями на осуществление 

совместной деятельности. 

Новизна представленного ал- 

горитма конфигурации струк- 

туры сетевого предприятия за- 

ключается в комбинированном 

применении методов QFD и 

FMEA, а также в итерацион- 

ности моделирования структу- 

ры инновационного продукта 

с позиции наилучшей реализа- 

ции качественных характери- 

стик и функциональных тре- 

бований. 

 
Заключение 

 
 

Анализ предложенных ме- 

тодов построения структуры 

сетевого предприятия для соз- 

дания инновационных продук- 

тов позволяет сделать следую- 

щие выводы: 

1) Для построения процес- 

сов создания инновационной 

продукции на протяжении все- 

го жизненного цикла проекта 

наиболее предпочтительной 

является моделе-ориентиро- 

ванная архитектура сетевого 

предприятия, которая может 

быть определена с помощью 

архитектурного фреймворка 

RAMI, наилучшим образом ре- 

ализующую концепцию «циф- 

ровой нити». 

2) Для отображения моде- 

ле-ориентированной архитек- 

туры  сетевого   предприятия  

в интеллектуальной системе 

поддержки принятия реше- 

ний необходимо использовать 

онтологию, в которой опреде- 

ляются ценностные качествен- 

ные характеристики продукта 

и требования к созданию его 

компонентов, а также способ- 

ности участников предприятий 

по реализации необходимых 

процессов производства и по- 

ставок. 

3) Для реализации алгорит- 

ма формирования структуры 

сетевого предприятия целесо- 

образно применять комбина- 

цию методов QFD и FMEA, 

которые обеспечивают наилуч- 

ший выбор участников струк- 
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туры сетевого предприятия по 

критерию оценки достижения 

наивысшего рейтинга компо- 

нентов цепочки создания цен- 

ностей при условии получения 

минимальных оценок рисков 

несоответствия конструкций и 

процессов создания инноваци- 

онных продуктов. 

Новизна      разработанно- 

го алгоритма формирования 

структуры сетевого предприя- 

тия заключается в итерацион- 

ности моделирования структу- 

ры инновационного продукта, 

позволяющей находить наи- 

лучшие  проектные   решения 

с позиции реализации кон- 

курентных преимуществ при 

соблюдении ресурсных огра- 

ничений. Данный алгоритм 

вместе с обеспечивающей он- 

тологией могут служить осно- 

вой для создания интеллек- 

туальной системы поддержки 

инновационных решений. 

В целях дальнейшего раз- 

вития предложенных мето- 

дов и алгоритма построения 

структуры сетевого предприя- 

тия, осуществляющего проек- 

ты создания инновационных 

продуктов, целесообразно раз- 

витие методов и средств мно- 

гоагентного взаимодействия 

участников сетевых предпри- 

ятий, позволяющих адапти- 

ровать структуру сетевого 

предприятия к динамическим 

изменениям, возникающим на 

всех этапах жизненного цикла 

инновационной продукции. 
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