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Эмпирическая модель предуниверсария
Цель исследования. Обобщение результатов построения мо-
дели предуниверсария (на примере экономического лицея РЭУ 
им. Г.В.  Плеханова) для общего случая организации специали-
зированных школ.
Материалы и методы. Методом выборочного наблюдения по 
критерию включенности в образовательный процесс были ото-
браны 226 респондентов с целью проведения стандартизирован-
ного опроса. Для обработки полученных результатов использо-
вались методы математико-статистического анализа, такие 
как корреляционный, регрессионный и факторный анализы. Для 
анализа субъективной эффективности предуниверсария как 
формы образования был проведен контролируемый эксперимент.
Результаты исследования. Были получены и обобщены следу-
ющие результаты:
1. деятельность предуниверсария тесно связана с профориента-
ционной работой. Именно профориентационную работу ученики 
выделяют как ключевое направление работы предуниверсария.
2. удовлетворенность школьников как участников образователь-
ного процесса зависит от компетенций педагогов и удовлет-
воренности материально-технической базой предуниверсария.
3. выделяется две траектории профессионального самоопре-
деление учащихся. Первая – через университет, при котором 
находится предуниверсарий. Вторая – через более широкие 
потребности рынка труда.
4. мнение преподавателей по блоку профессионального самоопреде-
ления в сравнении со школьниками более однородно. Преподавате-
ли считает, что большинство обучающихся сделали осознанный 
выбор и их выбор удовлетворяет потребностям рынка труда.
5. участники образовательного процесса считают, что функ-
циональная модель предуниверсария наиболее эффективна.
В результате эксперимента были получены результаты, каса-
ющиеся субъективной эффективности моделей предуниверсария. 
Детали эксперимента описаны в результатах исследования и 
позволяют сделать вывод об эвристике учеников касательно 
модели обучения.

Заключение. Результаты исследования показали, что уча-
щиеся предуниверсария удовлетворены образовательным про-
цессом, что во многом связано с компетенциями педагогов. 
Как раз университет как организация, аккумулирующая в 
себе ученых и представителей научного сообщества, может 
стать неимение затратной платформой для организации 
взаимодействия между талантливыми педагогами и та-
лантливыми учащимися.
В результате исследования была установлены различия между 
профориентацией на университет, при котором располагает-
ся предуниверсарий, и общей профориентацией. И частная, и 
общая профориентация направлены на снижение рисков для 
обучающегося не до конца определиться в выборе профессии 
при поступлении в ВУЗ.
С экономической точки зрения, предуниверсарий аккумулирует в 
себе ресурсы университета в части материально-технического 
оснащения и, например, питания. Это является немаловажным 
фактором, влияющим на удовлетворенность учащихся от об-
разовательного процесса.
Эмпирическая модель предуниверсария, которая основана на 
функциональном взаимодействии учащихся предуниверсария 
со студентами ВУЗа (модель представлена на рисунке 2), до-
казывает важность стратегических исследований в области 
экономики образования и образовательной политики. Резуль-
таты исследования могут быть использованы для развития 
предуниверсариев как формы школьного образования с целью 
развития человеческого капитала на этапе школьного обучения 
и повышения субъективной успешности и удовлетворенности 
от образовательного процесса учащихся.
Авторы надеются, что данная статья станет платформой для 
исследования предуниверсария как формы школьного образования 
в экономической и социологической плоскостях анализа.

Ключевые слова: субъективная успешность, человеческий капи-
тал, предуниверсарий, профессиональная ориентация. 

The purpose of the study. Generalization of the results of creating a 
pre-university model (on the example of the economic lyceum of the 
Plekhanov Russian University of Economics) for the general case of 
organizing specialized schools.
Materials and methods. By the method of selective observation 
according to the criterion of involvement in the educational process, 
226 respondents were selected to conduct a standardized survey. To 
process the results obtained, methods of mathematical and statistical 
analysis were used, such as correlation, regression and factor analyzes. 
To analyze the subjective effectiveness of the pre-university as a form 
of education, a controlled experiment was conducted.
Research results. The following results were obtained and sum-
marized:
1. The activities of the pre-university are closely related to career 
guidance. Students single out vocational guidance work as a key area 
of work of the pre-university.
2. The satisfaction of schoolchildren as participants in the educational 
process depends on the competencies of teachers and satisfaction with 
the material and technical base of the pre-university.
3. There are two trajectories of professional self-determination of stu-
dents. The first one is through the university where the pre-university is 
located. The second is through the broader needs of the labor market.

4. The opinion of teachers on the block of professional self-determi-
nation is uniform in comparison with schoolchildren. Teachers believe 
that most students have made a conscious choice and their choice 
meets the needs of the labor market.
5. Participants in the educational process believe that the functional 
model of the pre-university is the most effective. 
Because of the experiment, results were obtained regarding the 
subjective effectiveness of pre-university models. The details of the 
experiment are described in the results of the study and allow us 
to draw a conclusion about the heuristics of students regarding the 
learning model.
Conclusion. The results of the study showed that pre-university 
students are satisfied with the educational process, which is largely 
related to the competencies of teachers. Just the university, as an 
organization that accumulates scientists and representatives of the 
scientific community, can become a costly platform for organizing 
interaction between talented teachers and talented students.
As a result of the study, differences were established between voca-
tional guidance at the university where the pre-university is located, 
and general vocational guidance. Both private and general career 
guidance are aimed at reducing the risks for the student to not fully 
decide on the choice of profession when entering a university.

Empirical Model of Pre-University

А.И. Болвачев, К.А. Кушнарев
Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова,  
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From an economic point of view, the pre-university accumulates the 
resources of the university in terms of material and technical equipment 
and, for example, food. This is an important factor influencing the 
satisfaction of students from the educational process.
The empirical pre-university model, which is based on the functional 
interaction of pre-university students with university students (the 
model is shown in Figure 2), proves the importance of strategic re-
search in the field of economics of education and educational policy. 
The results of the study can be used to develop pre-university schools 

as a form of school education in order to develop human capital at the 
stage of schooling and increase the subjective success and satisfaction 
from the educational process of students.
The authors hope that this article will become a platform for studying 
the pre-university as a form of school education in the economic and 
sociological facets of analysis.

Keywords: subjective success, human capital, pre-university, pro-
fessional orientation.

Введение

Диалог экспертного со-
общества, общественности, 
правительства, учителей и 
школьных лидеров определяет 
задачи, стоящие перед обра-
зовательной системой России. 
В качестве основных проблем 
можно рассматривать неопре-
деленность образовательного 
процесса (объекта изучения 
и будущей специальности) и 
сложность определения наи-
более эффективной системы 
приобретения и развития на-
выков, а также формирование 
установок и ценностей обуча-
ющихся.

Справляться с перечислен-
ными проблемами и изме-
няться в соответствии с ними 
необходимо не только образо-
вательной системе, но и эко-
номике в целом. Речь идет не о 
задаче, стоящей перед какой-то 
областью общественных отно-
шений, а о вызове современ-
ности. В докладе OECD «The 
future of education and skills. 
Education 2030» (Howells, 2018) 
непрерывные изменения в раз-
личных секторах экономики, 
«беспрецедентные инновации» 
(Unprecedented innovation) и 
увеличивающаяся роль боль-
ших данных в повседнев-
ной жизни позиционируются 
как экономические вызовы. 
В роли социальных вызовов 
рассматривается круг проблем, 
связанных с неравенством и 
миграцией [Howells, 2018].

Экономическое неравен-
ство непрерывно связано с об-
разовательным неравенством. 
При росте экономического 
неравенства растет и неравен-
ство в уровне образования, что 
показано в работах Изложен-
ный вопрос не бинарен: су-

ществуют «ловушки среднего 
уровня дохода» (middle income 
trap), описываемые в дуальных 
моделях экономического ро-
ста, к которым относят модель 
Льюиса, модель Фея-Раниса 
и др. (Acemoglu, 2015); также 
существуют парадоксы «изоби-
лия» или ресурсные «прокля-
тия» (resource curse), которые 
рассматриваются как причи-
на низкого уровня развития 
человеческого капитала в ре-
сурсной экономике, который 
можно рассматривать как ее 
неготовность к инновациям.

Всемирный банк ежегодно в 
рамках проекта «Человеческий 
капитал» (HCP) рассчитывает 
индекс развития человеческо-
го капитала, в котором Рос-
сийской Федерации на период 
2019 г. присвоен показатель в 
0,73 пункта при максимальном 
значении для Сингапура на 
уровне 0,88 пунктов.

Российская Федерация на-
ходится в группе высокораз-
витых стран по индексу че-
ловеческого капитала (Kraay, 
2018). В частности, Россия 
занимает высокие позиции по 
следующим пунктам/показате-
лям: выживаемость детей до 5 
лет (0,99 пунктов на 2019 г.); 
ожидаемое время, проведенное 
ребенком в школе (13,8 лет на 
2019 г., при максимальном зна-
чении 14 лет); гармонизиро-
ванный тест успеваемости (538 
из возможных 635 пунктов). 
Тем не менее, по данным Все-
мирного банка, констатирует-
ся низкий показатель выжива-
емости взрослых (0,78 пунктов 
на 2019 г.) (World bank, 2020). 

В контексте нашей работы 
целесообразно задаться сле-
дующими вопросами. Какие 
институты современной обра-
зовательной системы России 

наиболее эффективны? Какая 
область образовательной си-
стемы требует большего ис-
следовательского внимания с 
точки зрения экономического 
анализа?

Чтобы ответить на постав-
ленные вопросы, в данной 
статье внимание уделяется ин-
ституту предуниверсария как 
модели профильного общего 
образования в России. Инте-
рес представляют сущность и 
функции предуниверсария в 
российской системе образо-
вания, его экономическая мо-
дель и перспективы развития. 
Целью исследования является 
обобщение результатов постро-
ения модели предуниверсария 
(на примере экономического 
лицея РЭУ им. Г.В. Плеханова) 
для общего случая организации 
специализированных школ.

В русскоязычной науч-
ной литературе нет консо-
лидированного определения 
предуниверсария в контексте 
российской системы образо-
вания. Общетеоретическое 
понимание предуниверсария 
как доминанты развития моти-
вационной одаренности изло-
жено в работе Е.Л. Федотовой 
и Е.А. Никитиной (Федотова, 
Никитина, 2018). Авторы рас-
сматривают предуниверсарий 
как форму развития одаренно-
сти, отталкиваясь от психоло-
го-педагогических подходов. 
В.Р. Лозинг и О.А. Феофано-
ва в работе «Организационная 
модель старшей школы – пре-
дуниверсарий: индивидуаль-
ные учебные планы и образо-
вательные маршруты» делают 
акцент на организационной 
структуре, учебных планах и 
методическом обеспечении 
образования в старшей школе 
(Лозинг, Феофанова, 2015).
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В англоязычной литера-
туре следует выделить работу 
«Engineering Education through 
Social Innovation» Дугласа Гор-
хама и Ннамди Нвулу. Уделя-
ется внимание инженерному 
предуниверсарию как подго-
товительному этапу к получе-
нию степени в университете. 
Большинство исследований 
предуниверсария как формы 
образования связано скорее с 
организационной структурой 
и подготовкой учебных планов 
и психологической адаптаци-
ей учащихся, чем с исследова-
нием модели взаимодействия 
участников образовательного 
процесса. 

Эмпирические исследо-
вания эффективности такой 
формы осуществления обра-
зовательного процесса как 
предуниверсарий, не проводи-
лись. Если вернуться к диалогу 
о субъектах образовательного 
процесса, в образовании суще-
ствует спрос на информацию 
от всех институций. Прави-
тельство (в широком смысле) 
нуждается в оценке эффек-
тивности программы предуни-
версария с целью определения 
возможности инвестирования; 
экспертное сообщество не об-
ладает достаточной информа-
цией о результативности тако-
го образовательного процесса; 
общественность недостаточ-
но осведомлена о профиль-
ном школьном образовании 
при университетах; учителя и 
школьники сталкиваются со 
спросом на знания как на уни-
кальный подход в области пре-
дуниверсария, так и на образ 
будущего выпускника такой 
образовательной организации.

В данной статье рассмотреть 
деятельность всех сторон обра-
зовательного процесса не пред-
ставляется возможным, потому 
внимание уделяется трем во-
просам. Во-первых, в чем сущ-
ность предуниверсария: функ-
ции, цели развития, отличия 
от других форм школьного об-
разования? Во-вторых, суще-
ствует ли связь между финан-
сированием предуниверсариев 

и показателями академической 
успешности их выпускников 
и обучающихся? В-третьих, 
каким образом кластер «уни-
верситет – профильная шко-
ла» соединяет или, наоборот, 
разъединяет участников обра-
зовательного процесса?

Предуниверсарий:  
сущность, функции, 
особенности и цели развития

Предуниверсарий – фор-
ма школьного общего обра-
зования, которая заключает-
ся в формировании единого 
образовательного кластера на 
базе университета с целью 
осуществления непрерывного 
профильного образования. В 
основу определения предуни-
версария положена взаимос-
вязь школьного профильного 
образования в старших классах 
с высшим образованием, тен-
денции непрерывности и пре-
емственности образовательно-
го процесса.

Предуниверсарий играет 
связующую роль между инсти-
тутами высшего и общего об-
разования, что обуславливает 
его функции. К основным, из 
которых относятся:

– формирование центров 
профессиональной подготовки 
и центров превосходства в кла-
стере с университетом, а также 
создание профильных образо-
вательных треков;

– реализация гибкого под-
хода к отбору и привлечению 
абитуриентов в университеты, 
профориентационная работа с 
обучающимися

– реализация принципа 
встроенности в городскую 
среду;

– организация исследова-
тельской и проектной деятель-
ности, формирование когни-
тивного сознания школьников 
и преакадемической среды;

– выявление и поддерж-
ка талантливых школьников, 
проявляющих способности и 
интерес к получению образо-
вания по различным профи-
лям.

Рассмотрим вышеперечис-
ленные функции подробнее. 
Выделяется пять функцио-
нальных блоков. 

Первый из них подразу-
мевает предуниверсарий как 
способ профессиональной 
подготовки на уровне обще-
го школьного образования. 
Профессиональная подготов-
ка включает в себя возмож-
ность формирования центров 
превосходства на базе преду-
ниверсариев и профильных 
образовательных треков с ин-
формационным обеспечением 
университета. Под центром 
превосходства подразумевают-
ся научные организации, за-
нимающиеся исследованиями 
и разработками в прорывных 
областях знаний и работаю-
щие с уникальными техноло-
гиями и материалами. Цен-
тры превосходства вместе с 
центрами профессиональной 
подготовки, реализующими 
общепринятый формат обу-
чения, формируют исследова-
тельский потенциал учащихся.

Второй блок содержит ре-
ализацию гибкого подхода к 
отбору абитуриентов, про-
фориентационную работу с 
обучающимися. Под гибким 
подходом имеется в виду 
привлечение абитуриентов 
на основе их предпочтений 
и разработка индивидуаль-
ных траекторий обучения. 
Не менее важной является 
профориентационная работа, 
которую не нужно понимать 
слишком узко. В нее также 
включаются работа со школь-
никами профильных вузов, 
экскурсионные программы и 
дисциплина «Введение в про-
фессию», преподавание кото-
рой осуществляется в преду-
ниверсариях.

В третьем блоке рассма-
тривается реализация принци-
па встроенности в городскую 
среду. Под этим принципом 
понимается организация об-
разовательного процесса по-
средством кампусной системы 
общественного пространства 
«университет – предуниверса-
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рий, которое бы способствова-
ло взаимодействию школьни-
ков со студентами. Более того, 
подобная среда содействует 
включению кампуса в город-
скую среду, формированию 
мест общественного питания 
и сферы услуг в ближайшей 
доступности. Общественные 
пространства, создающиеся 
вокруг кампусов университе-
тов, представляют большой 
исследовательский интерес.

К четвертому бло-
ку относятся организа-
ция исследовательской и 
проектной деятельности, фор-
мирование когнитивного со-
знания школьников и преака-
демической среды. Ключевая 
функция предуниверсария, 
если рассматривать обучение 
с точки зрения приобретения 
исследовательских навыков, 
заключается в формировании 
исследовательской и проект-
ной культуры. Практика по-
добного рода подразумевает 
развитие определенных спо-
собностей и изучение методов 
исследования, понимание це-
лей и задач исследовательской 
деятельности у школьников, 
обучающихся в предуниверса-
рии. Одним из инструментов 
выполнения вышеперечислен-
ных задач является институт 
наставничества. Наставник, 
преподающий или обучаю-
щийся в университете, помога-
ет школьнику познакомиться 
с основными методами иссле-
довательского анализа, а так-
же способствует развитию его 
коммуникативных навыков и 
комфортному нахождению в 
преакадемической среде. Та-
ким образом, через институт 
наставничества реализуется 
одна из функций предунивер-
сария – выступление в каче-
стве площадки формирования 
исследовательской культуры и 
когнитивного сознания.

Пятый блок – это создание 
системы выявления и поддерж-
ки талантливых школьников, 
проявляющих способности и 
интерес к получению образо-
вания по различным профи-

лям. Предуниверсарий явля-
ется эффективным методом 
отбора талантливых учеников. 
Это утверждение, прежде все-
го, историческое: первые про-
фильные школы были созданы 
с целью отбора школьников, 
проявляющих способности в 
физико-математических нау-
ках. Далее тенденция получи-
ла развитие в виде лицеев при 
ведущих университетах СССР. 
Другими словами, идеологиче-
ская (если понимать идеоло-
гию в широком смысле) цель 
создания предуниверсария 
вытекает из функции аккуму-
лирования талантливых и вы-
сокомотивированных школь-
ников в преакадемической 
среде.

Результатом реализации 
пяти функций предунивер-
сария, то есть одной из важ-
нейших его целей, является 
создание инновационно-ин-
тегрированной модели еди-
ного образовательного про-
странства. Иными словами, 
одной из важнейших целей 
создания предуниверсария яв-
ляется создание инновацион-
но-интегрированной модели 
университета, при которой все 
участники образовательного 
процесса получали бы выгоды 
от взаимодействия.

Предуниверсарий: 
теоретические модели 
и основные институции 
образовательного процесса

В качестве модели преду-
ниверсария рассмотрим две 
конфигурации. Первую модель 
обозначим как организацион-
ную, а вторую – как функци-
ональную. Организационная 
модель представлена на рис. 1, 
функциональная – на рис. 2. 

В качестве основных прин-
ципов построения моделей 
можно выделить принцип вза-
имодействия школьников и 
студентов в образовательном 
процессе посредством класте-
ра «университет – предуни-
версарий», а также принцип 
организации образовательного 
процесса на единой образова-
тельной площадке и принцип 
профессиональной ориента-
ции во время обучения

Под организационной моде-
лью понимается такая система, 
в которой студенты взаимодей-
ствуют со школьниками через 
институты образовательного 
процесса. Коммуникация про-
исходит не через прямое взаи-
модействие, а опосредованно 
- через общие институты. 

Напротив, при реализации 
функциональной модели об-

Рис. 1. Организационная модель образовательного процесса 
предуниверсария, где институты образовательного процесса 
подразделяются на три вида: институты профессионального, 

исследовательского и общественно-социального взаимодействия.

Fig. 1. The organizational model of the educational process of the pre-
university, where the institutions of the educational process are divided into 

three types: institutions of professional, research and social interaction
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разовательного процесса пре-
дуниверсария осуществляется 
прямое взаимодействие сту-
дентов и школьников, а инсти-
туты действуют извне, влияя 
как форма образовательно-
го консалтинга. Другими сло-
вами, студенты и школьники 
самостоятельно выстраивают 
формы взаимодействия в ус-
ловиях кампуса университета. 
В качестве внешних факто-
ров, воздействующих на пря-
мое взаимодействие школьни-
ков со студентами, выступают 
институты образовательного 
процесса, инфраструктура и 
институт профессиональной 
ориентации.

На основе моделей, пред-
ставленных на рис. 1 и 2, опре-
делим основные связи между 
акторами. Организационная 
модель предусматривает нали-
чие следующих связей:

1. В контексте образова-
тельного процесса студенты и 
школьники связаны через ин-
ституты профессионального 
взаимодействия. 

2. В сфере образовательного 
процесса коммуникация сту-
дентов и школьников проис-
ходит через институты иссле-

довательского взаимодействия. 
3. В рамках образователь-

ного процесса коммуникация 
студентов и школьников реа-
лизуется через институты об-
щественно-социального взаи-
модействия.

Получается, взаимодей-
ствие студентов и школьников 
разделено на три потока по 
форме организации деятельно-
сти. Организационный подход 
характерен для большинства 
предуниверсариев России, в 
частности, для лицея НИУ 
ВШЭ, предуниверсария НИЯУ 
МИФИ, экономического ли-
цея РЭУ им. Г.В. Плеханова и 
другие.

Функциональная структу-
ра образовательного процесса 
предусматривает прямую ком-
муникацию студентов и школь-
ников, не опосредованную ин-
ститутами образовательного 
процесса, которые выступают 
в качестве вспомогательных, а 
не образующих. Такая форма 
образования в контексте кла-
стера университета имеет ряд 
плюсов. Во-первых, институ-
ты образовательного процесса 
играют консалтинговую роль, 
что предусматривает опреде-

ление целей и задач самими 
обучающимися. Во-вторых, 
не происходит разграничения 
между образовательными про-
цессами школьников и студен-
тов. В-третьих, преакадемиче-
ская и академическая среды 
образуют единый образова-
тельный континуум, что спо-
собствует формированию ис-
следовательских навыков как у 
школьников, так и у студентов. 

В России функциональная 
модель в полной мере не реа-
лизована. К зарубежным при-
мерам можно отнести города, 
образованные вокруг универ-
ситетов: Оксфорд (Великобри-
тания); Кембридж (США) и 
другие места, главная эконо-
мическая специализация кото-
рых – образовательные и ис-
следовательские услуги. 

Таким образом, в контек-
сте развития университетов 
как инновационно-интегри-
рованных площадок функци-
ональная модель более про-
грессивная и предусматривает 
реализацию всех функций пре-
дуниверсария. Стоит заметить, 
что в чистом виде сложно 
встретить функциональную 
или организационную модель. 
На практике зачастую встре-
чается смешанная модель, в 
которой существуют институ-
ты организации образователь-
ного процесса, направленные 
на взаимодействие студентов 
и школьников. Эти институты 
носят исторический характер, 
а их деятельность направлена 
на поддержание устойчивости 
образовательного процесса. 
Такую модель в явном виде 
можно встретить в классиче-
ских университетах.

Если мы обратимся к вопро-
су об эффективности предуни-
версария как к форме общего 
образования, то целесообразно 
рассмотреть функциональную 
модель данного образователь-
ного процесса (см. рис. 2). Она 
основывается на совмещении 
образовательных пространств 
школьников и студентов в рам-
ках кластера университета, что 
позволяет интегрировать в си-

Рис. 2. Функциональная модель образовательного процесса 
предуниверсария.

Fig. 2. Functional model of the educational process of the pre-university
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стему такого вида образования 
процесс профессиональной 
ориентации, создания иссле-
довательской среды и форми-
рования общественно-соци-
ального взаимодействия.

Эффективность изложен-
ной формы образовательного 
процесса в предуниверсарии 
можно определить двумя ме-
тодами: экономическим и ста-
тистическим. Под экономи-
ческим методом понимается 
анализ финансовых потоков 
предуниверсария и динамики 
расходов и доходов от различ-
ных видов деятельности в кон-
тексте финансовой системы 
университета. Под статисти-
ческим методом понимается 
анализ динамики академиче-
ских результатов школьников 
предуниверсария в связи с ин-
тегрированием в студенческий 
образовательный процесс. Со-
вмещение экономического и 
статистического методов ана-
лиза позволит ответить на во-
прос о взаимосвязи расходов 
образовательного учреждения 
в относительных показателях 
и академических результатов 
школьников. Данному вопросу 
посвящен следующий раздел 
статьи.

Эмпирическая модель 
функционирования 
предуниверсария на примере 
экономического лицея РЭУ 
им. Г.В. Плеханова

Описание выборки исследо-
вания. В исследовании приня-
ло участие 226 человек, из них: 
204 учащихся предуниверсария 
РЭУ им. Г.В. Плеханова и 22 
преподавателя предуниверса-
рия РЭУ им. Г.В. Плеханова. 
Респонденты были разделены 
на две выборки соответствен-
но: в одну выборку вошли учи-
теля, в другую – ученики. 

Одним из показателей, ха-
рактеризующих выборку ис-
следования, является класс 
(возраст) обучающихся. 62% 
выборки – школьники деся-
тых классов, 27% - школьники 
одиннадцатых классов и к 11% 

выборки принадлежат школь-
ники восьмых классов.

Основной характеристикой 
выборки преподавателей яв-
ляется предмет, который они 
ведут. Большинство препо-
давателей ведут дисциплины 
гуманитарного цикла (исто-
рия, обществознание, право, 
английский язык, русский и 
литература). 27% респондентов 
занято в преподавании техни-
ческих дисциплин (матема-
тика, физика, химия) и 14% 
относятся к преподавателям 
индивидуального проекта, ко-
торый носит междисципли-
нарную направленность, и к 
преподавателям физической 
культуры.

Таким образом, выборка 
респондентов среди учащихся 
имеет уклон в сторону стар-

ших классов (10–11 классы), 
а среди преподавателей в сто-
рону занятых в преподавании 
гуманитарных дисциплин, что 
нужно учитывать при интер-
претации результатов. 

Методология исследования. 
В качестве методов исследова-
ния было выбрано два основ-
ных метода: анкетирование и 
построение математико-стати-
стической модели. 

Процесс анкетирования 
представлял собой ответы ре-
спондентов на вопросы пред-
лагаемой им анкеты. Каждый 
вопрос был связан с опреде-
ленной метрикой функцио-
нирования предуниверсария. 
Метрики для учащихся пред-
ставлены в табл. 1. Метрики 
для преподавателей представ-
лены в табл. 2.

Таблица 1 (Table 1)

Метрики измерения функционирования предуниверсария для учащихся
Мetrics for measuring the pre-university functioning for students

Метрика Номера вопросов Примечание
Профессиональная 
ориентация учащихся

вопросы № 1–9. Блок закрытых вопросов

Удовлетворенность 
образовательным 
процессом учащихся

вопросы № 10–18 Блок вопросов с субъективным 
шкалированием

Тип образовательного 
взаимодействия

вопросы № 19–21 Блок открытых вопросов

Наиболее предпочитаемый 
формат образовательного 
процесса

вопросы № 22–23 Блок открытых вопросов с 
иллюстративным материалом

Примечание: составлено авторами на основе исследования.

Note: compiled by the authors based on research.

Таблица 2 (Table 2)

Метрики измерения функционирования предуниверсария  
для преподавателей

Мetrics for measuring the pre-university functioning for teachers 

Метрика Номера вопросов Примечание
Оценка профессиональной 
ориентации учащихся

вопросы № 1–10. Блок закрытых вопросов 
и один открытый вопрос 
(вопрос № 3)

Удовлетворенность 
преподавателей 
образовательным процессом

вопросы № 11–16 Блок вопросов 
с субъективным 
шкалированием

Блок оценки 
образовательного 
взаимодействия

вопросы № 17–19 Блок открытых вопросов

Наиболее предпочитаемый 
формат образовательного 
процесса

вопросы № 19–24 Блок открытых вопросов 
с иллюстративным 
материалом

Примечание: составлено авторами на основе исследования.

Note: compiled by the authors based on research.
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Для учащихся авторы выде-
лили четыре блока, с исполь-
зованием данных, по которым 
строится эмпирическая модель. 
Первый блок направлен на 
определение профессиональной 
ориентации обучающихся, вто-
рой – на уровень удовлетворен-
ности от типа образовательного 
процесса, в третьем блоке те-
стируется понимание особенно-
стей предуниверсария как обра-
зовательной формы учащимися, 
а четвертый блок направлен на 
оценочный эксперимент. Оце-
ночный эксперимент заключа-
ется в соотношении блока три 
(представленного в качестве во-
просов для рассуждения) с бло-
ком 4, представленного в фор-
мате иллюстраций. Результатам 
такого эксперимента является 
оценка соотношения между от-
ветами, данными в третьем бло-
ке, и ответами четвертого блока, 
что покажет понимание учащи-
мися модели предуниверсария 
и их субъективной оценки ее эф-
фективности.

Полученные данные анке-
тирования были агрегированы 
и исследованы по метрикам, 
представленным в табл. 1 и 2. 
Открытые вопросы и вопросы 
с нечеткими ответами были 
переведены в субъективные 
шкалы для математико-стати-
стического анализа.

Используемый математи-
ко-статистический аппарат. 
Агрегированные результаты 
были проанализированы ме-
тодами математико-статисти-
ческого анализа, такими как 
корреляционный, регресси-
онный и факторный анализы, 
реализованные в среде языка 
программирования Python.

В разделе обзора основ-
ных результатов исследования 
справочно в скобках указаны 
коэффициенты значимости 
анализируемых связей и ре-
грессий. Статистически досто-
верный P-уровень значимости 
был выбран на уровне 0,4%. 
Данный показатель указывает 
на вероятность подтверждение 
статистической гипотезы о ра-
венстве распределений.

Другим показателем, ис-
пользуемым для модели-
рования, является оценка 
t-критерия Стьюдента. Дан-
ное значение соотносится с 
табличными для различных 
степеней свободы для дока-
зательства статистической ги-
потезы о равенстве распреде-
лений.

Для интерпретации корре-
ляционного анализа использу-
ется коэффициент корреляции 
(r), оценка которого помогает 
оценить плотность связи меж-
ду исследуемыми переменны-
ми, и p-уровень значимости.

Для линейного регресси-
онного анализа используются 
значения классических пока-
зателей мощности регрессии 
(R2), коэффициентов b, пока-
зывающих вклад отдельных 
переменных в общее распреде-
ление целевого показателя, и 
p-уровень значимости, о кото-
ром речь идет выше. 

На основе математико-ста-
тистического анализа мето-
дом экспертной оценки были 
выбраны ключевые узлы, 
определяющие особенности 
предуниверсария как фор-
мы образования. На основе 
выделенных узлов была по-
строена эмпирическая модель 

предуниверсария на примере 
экономического лицея РЭУ 
им. Г.В. Плеханова

Фреймворк исследования 
представлен на рис. 3.

В качестве корреляцион-
но-регрессионного анализа 
были использованы следую-
щие тесты. Корреляционный 
анализ был проведен мето-
дом корреляции Пирсона, ре-
грессионный методом был 
реализован с помощью мно-
гофакторной регрессии. Для 
проведения факторного ана-
лиза был использован метод 
главных компонентов с вари-
макс вращением.

Описав методологию, пере-
йдем к реализации методоло-
гического Фреймворка, пред-
ставленного на рис. 3

Результаты исследования. 
Для агрегирования результатов 
анкетирования в метрики опи-
шем основные качественные 
закономерности функциони-
рования предуниверсария, на-
блюдающиеся в выборке.

Наблюдение 1: деятельность 
предуниверсария тесно связана 
с профориентационной рабо-
той. Именно профориентаци-
онную работу ученики выделя-
ют как ключевое направление 
работы предуниверсария.

Рис. 3. Методологический Фреймворк исследования.

Fig. 3. Methodological research framework
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Первым наблюдением, 
полученным по результатам 
анализа, является значимость 
профориентационной работы 
для предуниверсария.

Для метрики профессио-
нальной ориентации учащих-
ся все шкалы имеют различия 
средних значений по t-крите-
рию Стьюдента (p = 0,001), с 
помощью чего мы констатиру-
ем независимость ответов уча-
щихся на вопросы.

Корреляционный анализ, 
реализованный через тест кор-
реляции Пирсона, свидетель-
ствует о наличии взаимосвязей 
в выборке по первой метрике. 
Наибольшую связь имеют на 
логическом уровне согласован-
ные показатели доли школь-
ников, которые хотят продол-
жить обучение за рубежом, и 
доли школьников, которые 
хотят продолжить обучение 
в российских университетах  
(r = -0,229, p = 0,001). Стати-
стической значимостью обла-
дает и более интересная связь 
между переменными, касаю-
щаяся нацеленности предуни-
версария на профориентацию. 
Существует статистическая 
связь между мнением школь-
ников о нацеленности их обра-
зования на потребности рынка 
труда и оценкой профориен-
тационной работы, проводи-
мой в организации (r = 0,376,  
p = 0,001). Такую связь меж-
ду интерпретировать таким 
образом, что сотрудники пре-
дуниверсария как раз через 
институт профориентацион-
ной деятельности нацеливают 
школьников в их деятельности 
на потребности рынка труда. 

Есть и побочная статисти-
ческая связь, которая тоже 
коррелирует с профориента-
цией. Статистически значима 
связь между мнением школь-
ников о доле студентов, кото-
рые хотят продолжить обуче-
ние в РЭУ им. Г. В. Плеханова, 
и оценкой профориентаци-
онной работы организации  
(r = 0,219, p = 0,001). Интер-
претируя, становится понятно, 
что школьники понимают про-

фориентацию в двух смыслах: 
во-первых, как приглашение 
в тот ВУЗ, в рамках которого 
функционирует предуниверса-
рия; во-вторых, как ориента-
ция на выбор профессии, не 
связанной с принадлежностью 
к какому-либо ВУЗу. Это мы 
можем статистически доказать 
и через различия в средних 
значениях при анализе t-кри-
терия Стьюдента. Для показа-
теля оценки доли школьников, 
которые продолжат обучение 
в РЭУ им. Г.В. Плеханова, 
t-критерий равен 36,020 пун-
ктов, а для показателя оценки 
профориентационной работы 
61,070, что говорит о статисти-
ческой несогласованности в 
ответах респондентов по этим 
пунктам.

Для того, чтобы объяснить 
формат влияния деятельности 
предуниверсария на целевой 
показатель оценки профори-
ентационной работы, был ис-
пользован регрессионный ана-
лиз. В качестве метода была 
выбрана линейная регрессия. 
Соответственно, при скоррек-
тированном R2 (R2 = 0,572, b = 
4,835) и значимости модели на 
уровне 0,0001 были получены 
следующие результаты:

– наибольшее влияние на 
оценку профориентацион-
ной деятельности отказывает 
оценка школьниками удов-
летворенности их образова-
ния потребностям рынка труда 
(b = 1,157, p = 0,0001).

– также корректирует оцен-
ку профориентационной дея-
тельности оценка доли выпуск-
ников, которые собираются 
поступать в профильный уни-
верситет (b = 0,640, p = 0,004). 

Таким образом, деятель-
ность предуниверсария, на-
правленная на профориента-
ционную работу, состоит из 
двух аспектов: привлечения 
в профильный университет и 
адаптация к рынку труда. На-
личие связи между оценкой 
школьников эффективности 
профориентационной работы 
и оценкой дальнейшем адапта-
ции на рынке труда свидетель-

ствует об особенной функции 
предуниверсария как формы 
профориентационной деятель-
ности.

Наблюдение 2: удовлетво-
ренность школьников как 
участников образовательного 
процесса зависит от компетен-
ций педагогов и удовлетворен-
ности материально-техниче-
ской базой предуниверсария.

Основным статистическим 
тестом, позволившим сде-
лать такие выводы, являет-
ся линейная регрессионная 
модель (скорректированный 
R2 = 0,643, p = 0,0001).

В качестве зависимой пере-
менной была выбрана оценка 
удовлетворенности образова-
нием школьников в предуни-
версарии. Статистическое вли-
яние на данную переменную 
было изучено в кластере удов-
летворенности образователь-
ным процессом. Были получе-
ны следующие результаты (при 
общей дисперсии b = -0,495):

– оценка учениками ком-
петенций педагогов в наи-
большей доле из исследуемых 
переменных влияет на субъ-
ективную удовлетворенность 
образовательным процессом 
(b = 0,398, p = 0,0001).

– также на субъективную 
удовлетворенность образова-
тельным процессом влияет со-
пряженная переменная оцен-
ки материально-технического 
оснащения предуниверсария 
(b = 0,225, p = 0,0001).

– третьей переменной, ко-
торая со статистической зна-
чимостью влияет на удовлет-
воренность образовательным 
процессом учащихся, является 
организация школьного пита-
ния (b = 0,201, p = 0,0001).

C целью оценить процент-
ный вклад каждой из пере-
менных в результирующий 
показатель субъективной 
удовлетворенности был про-
веден факторный анализ с ва-
римакс-вращением для более 
детального уточнения. Анализ 
показал, что наибольшую дис-
персию (53% общей дисперсии 
переменных) объясняет пере-
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менная оценки компетенций 
педагога. Каждая из остальных 
переменных объясняет общую 
дисперсию на уровне 10–3%. 
В интервале от 5 до 10% мож-
но выделить следующие пере-
менные: вежливость педаго-
гов (9,1% общей дисперсии), 
удовлетворенность материаль-
но-технической базой (8,3% 
общей дисперсии), удовлетво-
ренность условиями творче-
ского развития (6,6% общей 
дисперсии). 

Оценка школьниками до-
брожелательности, вежливости 
и других непрофессиональных 
качеств преподавателей связа-
на, прежде всего, с влиянием 
на оценку компетенции пре-
подавателей. Отдельно был 
проведен регрессионный ана-
лиз, где зависимой перемен-
ной была оценка компетенций 
педагога (скорректированный 
R2 = 0,503, p = 0,0001). Были 
получены результаты (при об-
щей дисперсии b = 3,529), 
согласно которым оценка 
вежливость и других непро-
фессиональных качеств педа-
гога влияет на оценку этого 
педагога учащимися (b = 0,25, 
p = 0,0001). 

Корреляционный анализ и 
проверка выборки по t-крите-
рию для данной метрики пока-
зал высокую коррелируемость 
данных при различии в сред-
них значениях по каждом по-
казателю. 

Наиболее сильные кор-
реляции установлены между 
оценками профессиональных 
компетенций педагога и не-
профессиональными качества-
ми и вежливостью (r = 0,53,  
p = 0,0001), удовлетворенно-
стью от образовательного про-
цесса и непрофессиональны-
ми компетенциями педагогов 
(r = 0,526, p = 0,0001), удов-
летворенностью материаль-
но-техническим оснащением 
предуниверсария и удовлетво-
ренностью качеством образо-
вания (r = 0,606, p = 0,0001), 
оценкой уровня поддержки 
в научно-исследовательских 
и оценкой важности участия 

студентов университета в рабо-
те предуниверсария (r = 0,738, 
p = 0,0001), оценка эффек-
тивности внеурочной деятель-
ности с оценкой участия сту-
дентов университета в работе 
предуниверсария (r = 0,566,  
p = 0,0001) и оценка удовлет-
воренности от дополнительных 
образовательных предметов в 
большей степени коррелирует 
с оценкой поддержки в науч-
но-исследовательской деятель-
ности со стороны университе-
та (r = 0,618, p = 0,0001). 

Таким образом, при об-
щей высокой коррелируемости 
данных, удовлетворенность 
школьников от образователь-
ного процесса связана со всем 
блоком вопросов, связанных с 
оценкой школьников компе-
тенций, материально-техни-
ческой и внеурочной деятель-
ности. Важным результатом 
является доказательство по-
ложительной оценки взаи-
модействия школьников со 
студентами через реализацию 
научно-исследовательских 
проектов. Школьники пре-
дуниверсария оценивают эту 
деятельность положительно, в 
целом она в сильной степени 
коррелирует с общей удовлет-
воренностью от образователь-
ного процесса. Тесная связь 
между студентами и школь-
никами в научно-исследова-
тельской работе и внеурочной 
деятельностью является второй 
специфической особенностью 
предуниверсария как формы 
школьного образования, дока-
занной на эмпирическом ма-
териале предуниверсария РЭУ 
им. Г. В. Плеханова.

Наблюдение 3: выделяет-
ся две траектории професси-
онального самоопределение 
учащихся. Первая – через уни-
верситет, при котором нахо-
дится предуниверсарий. Вто-
рая – через более широкие 
потребности рынка труда.

Учащиеся предуниверсария 
в одном из вопросов метрики, 
направленной на исследова-
ние профессиональной ори-
ентации, выделяли из общего 

классификатора экономиче-
ской деятельности (ОКВЭДа) 
наиболее перспективные для 
себя отрасли экономики. Ока-
залось, что в выборке явно вы-
деляются две траектории. Одна 
из них – профессиональная. 
Школьники предпочитают от-
расли, которые соответствуют 
профилю университета и пре-
дуниверсария. Вторая – ры-
ночная, состоящая из выбора 
траектории согласно актуаль-
ности профессий в обществе, с 
чем, например, связан высокая 
доля выборов траектории раз-
вития в строительстве, транс-
порте и IT-сфере.

Обе траектории картируют 
оценки будущего професси-
онального самоопределения 
в соответствии с проводимой 
профориентацией, в чем есть 
логическая связь. Школьники, 
при уменьшении издержек на 
поиск информации и доверии 
к преподавателям, полагаются 
больше на мнение преподава-
телей.

Наблюдение 4: мнение пре-
подавателей по блоку профес-
сионального самоопределения 
в сравнении со школьниками 
более однородно. Преподава-
тели считает, что большин-
ство обучающихся сделали 
осознанный выбор и их выбор 
удовлетворяет потребностям 
рынка труда.

Из-за небольшого количе-
ства преподавателей в нашей 
выборке (двадцать два чело-
века) представляется нецеле-
сообразным применять те же 
математико-статистические 
методы как к выборке школь-
ников, поэтому было решено 
сконцентрироваться на каче-
ственных закономерностях в 
выборке.

Так, преподаватели в од-
ном из вопросов представили 
видение проблем профессио-
нального самоопределения и 
ответили на вопрос «Что, по 
Вашему мнению, затрудняет 
процесс выбора профессии и 
профиля обучения?». Можно 
выделить наиболее частотные 
ответы: «все зависит от школь-
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ника», «переход на дистанци-
онное обучение», «не всегда 
корректная работа социальных 
лифтов».

Оценки преподавателей 
лежат в плоскости индивиду-
альности школьников, как и 
оценки школьников. Для двух 
групп наиболее влияющим 
фактором, который является 
барьером в профессиональном 
самоопределении, является не-
определенность.

Преподаватели предунивер-
сария в принципе высоко оце-
нивают и материально-техни-
ческую базу предуниверсария, 
и собственную удовлетворен-
ность образовательным про-
цессом. Их оценки статисти-
чески однородны и совпадают 
с оценками школьников, что 
свидетельствует о гармониче-
ском образовательном процес-
се в исследуемой выборке.

Что интересно, и ответы на 
блок развернутых вопросов у 
школьников и преподавателей 
совпал. Как школьники, так 
и преподаватели, в ответе на 
вопрос «Каким образом уни-
верситет может стать частью 
городской среды», считают, 
что университет становится 
частью городской среды из-
за большой инфраструктуры 
(кафе, общественное питание), 
участия в мероприятиях города 
и проектного сотрудничества в 
рамках исследования и разви-
тия городской инфраструкту-
ры.

На вопрос «Как вам кажет-
ся, эффективна ли такая фор-
ма образования как экономи-
ческий лицей в наши дни?» 
преподаватели и школьники 
дали тоже однородные ответы. 
По их мнению, действительно, 
предуниверсарий является эф-
фективной формой школьного 
образования. Были выделены 
следующие причины такой 
эффективности: «профориен-
тация», «мотивация к учебе», 
«эффективное обучение фи-
нансам и иностранным язы-
кам», «всестороннее развитие». 
Одни из наиболее интересных 
траекторий ответов учеников 

является апелляция к ранней 
профориентации, высокому 
профессионализму преподава-
телей и ощущение успешности 
уже в раннем возрасте за счет 
интересного образования.

Таким образом, можно вы-
делить еще один специфичный 
критерий предуниверсария как 
образовательного простран-
ства: однородность мнений 
школьников и преподавателей 
касательно образовательного 
процесса.

Наблюдение 5: участники 
образовательного процесса 
считают, что функциональная 
модель предуниверсария наи-
более эффективна.

Для анализа эффективности 
моделей для участников об-
разовательного процесса был 
предложено оценить две моде-
ли образовательного процесса 
по двум параметрам на какую 
модель больше всего похожа 
деятельность предуниверса-
рия; какую модель они счи-
тают наиболее эффективной. 
Для простоты эксперимента 
было сказано, что ответ мо-
жет быть односложным, может 
быть развернутым. Большин-
ство школьников и препода-
вателей (около 90% всей вы-
борки) обосновывали свое 
мнение, около 10% дали одно-
значный ответ. Также для про-
стоты будем считать, что наша 
выборка делится на две одно-
родные группы: преподаватели 
и школьники.

В группе преподавателей 
можно выделить две траекто-
рии ответов. Первой траекто-
рий является ответ и критика 
самого подхода выделения эм-
пирической модели предуни-
версария. Такие преподаватели 
в большинстве предлагали, как 
эффективную организацион-
ную модель.

Второй траекторий является 
ответ и обоснование мнения в 
рамках поставленного вопроса. 
В такой траектории наиболее 
частотными ответами являют-
ся следующие: «в такой моде-
ли мероприятия, доступные 
студентам, доступны и школь-

никам», «такая форма позво-
ляет интегрироваться в уни-
верситетскую среду», «когда 
школьники взаимодействуют 
со студентами, они получают 
новый опыт», «получается, что 
школьники плавно становят-
ся студентами без излишнего 
стресса».

Обсуждение результатов. 
Обобщим полученные резуль-
таты на материалах других ра-
бот, выполненных в области 
экономики образования. Такое 
обобщение позволит обсудить 
инфраструктуру школьно-
го профильного образования, 
человеческий капитал как це-
левой показатель и субъектив-
ную успешность учащихся в 
предуниверсариях.

В русскоязычной литера-
туре область исследования 
предуниверсария как формы 
образования недостаточно 
картографирована. Можно вы-
делить лишь несколько работ, 
связанных с концепцией пре-
дуниверсария в российском 
образовании. 

Большинство из этих ра-
бот посвящено психологиче-
ской составляющей работы 
с высокомотивированными 
учащимися предуниверсари-
ев. Ключевой работой в этом 
направлении можно считать 
статью «Предуниверсарий как 
пространство развития одарен-
ности школьника» Е.Л. Фе-
дотовой и Е.А. Никитиной 
[Никитина, Федотова, 2018]. 
Относительно данной работы 
можно выделить другую ста-
тью, посвященную органи-
зационной модели старшей 
школы – предуниверсарию 
[Лозинг, Фиофанова, 2015].

Проведенное исследование 
в данное статье дополняет вы-
шеперечисленные работы в 
части уточнения субъективное 
удовлетворенности учащихся 
от предуниверсария как фор-
мы школьного образования. 
В  частности, тема предунивер-
сария в статье рассматривается 
не только с психолого-педаго-
гической стороны, но и с эко-
номической. С экономической 
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стороны в части организации 
инфраструктуры предунивер-
сария предлагается две модели 
организации, одна из которых 
по результатам исследования 
оценивается учащимися как 
реализующаяся.

По теме развития челове-
ческого капитала и школьного 
образования можно выделить 
работу «Strategic management 
of human capital in public 
education» (Odden, 2008), в 
которой различные формы 
школьного образования рас-
сматриваются с точки зрения 
привлечения талантов. Клю-
чевым вопросом книги явля-
ется дилемма о привлечении 
талантливых преподавателей 
в школы с целью развития 
талантливых учащихся. Ре-
зультаты книги, лежащие в 
плоскости стратегирования и 
образовательной политики, 
согласуются с результатами 
статьи в части соответствия 
целей профильного школьно-
го образования: соотнесение 
компетентных педагогов и та-
лантливых детей в образова-
тельной процессе. Наиболее 
эффективной формой такого 
соотнесения является преду-
ниверсарий.

Что касается методов, ис-
пользуемых в эмпирической 
части работы, важно различать 
исследования статистической 
значимости переменных и рас-
суждений авторов. Статисти-
ческие методы используются 
для доказательства пяти на-
блюдений, на анализе которых 

строится эмпирическая часть 
статьи. Методы, используемые 
в статье, являются общеис-
пользуемыми для выборок та-
кого формата, поэтому не тре-
буют наложения специальных 
ограничений.

Заключение

Возвращаясь к проблеме 
определения наиболее эффек-
тивной системы приобретения 
навыков и умений в школе, 
авторы констатируют, что на 
этапе предпрофильного обра-
зования наиболее эффектив-
ной формой является предуни-
версарий.

Наиболее эффективной с ка-
кой точки зрения? Во-первых, 
с точки зрения субъективной 
удовлетворенности учащих-
ся. Результаты исследования 
показали, что учащиеся пре-
дуниверсария удовлетворены 
образовательным процессом, 
что во многом связано с ком-
петенциями педагогов. Как раз 
университет как организация, 
аккумулирующая в себе ученых 
и представителей научного со-
общества, может стать неиме-
ние затратной платформой для 
организации взаимодействия 
между талантливыми педагога-
ми и талантливыми учащимися.

Во-вторых, наиболее эф-
фективной с точки зрения 
профессиональной ориента-
ции учащихся. В результате 
исследования была установле-
ны различия между профори-
ентацией на университет, при 

котором располагается преду-
ниверсарий, и общей профори-
ентацией. И частная, и общая 
профориентация направлены 
на снижение рисков для обу-
чающегося не до конца опре-
делиться в выборе профессии 
при поступлении в ВУЗ.

В-третьих, с экономиче-
ской точки зрения, предуни-
версарий аккумулирует в себе 
ресурсы университета в части 
материально-технического ос-
нащения и, например, пита-
ния. Это является немаловаж-
ным фактором, влияющим на 
удовлетворенность учащихся 
от образовательного процесса.

Эмпирическая модель пре-
дуниверсария, которая ос-
нована на функциональном 
взаимодействии учащихся пре-
дуниверсария со студентами, 
доказывает важность страте-
гических исследований в об-
ласти экономики образования 
и образовательной политики. 
Результаты исследования могут 
быть использованы для разви-
тия предуниверсариев как фор-
мы школьного образования с 
целью развития человеческого 
капитала на этапе школьного 
обучения и повышения субъек-
тивной успешности и удовлет-
воренности от образовательно-
го процесса учащихся.

Авторы надеются, что дан-
ная статья станет платформой 
для исследования предунивер-
сария как формы школьного 
образования в экономической 
и социологической плоскостях 
анализа.
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Мониторинг уровня цифровой 
трансформации образования: 
показатели и технологии
Цель исследования. Цифровые преобразования являются основой 
мирового и национального экономического роста. В настоящее 
время принято стратегическое направление в области цифро-
вой трансформации образования до 2030 года, относящейся к 
сфере деятельности Министерства просвещения Российской 
Федерации. В процессе реализации образовательных программ 
важнейшее значение приобретает внедрение цифровых тех-
нологий для обучения, поэтому проблема оценки степени их 
интеграции в образовании является актуальной. В рамках 
исследования были проанализированы существующие подходы 
к мониторингу применения современных технологий в школах, 
лицеях и гимназиях. Целью данной работы является разработка 
критериальных показателей и группировок общеобразователь-
ных организаций для использования в методике оценки уровня 
цифровой трансформации образования, совершенствования 
информационной базы и повышения точности результатов 
сравнительного анализа. Для создания модели процесса оценки 
уровня цифровой трансформации образования необходимо вы-
делить ключевые этапы в системе мониторинга.
Материалы и методы. Исследование подходов к мониторингу 
цифровой трансформации в сфере образования проводилось 
в результате обзора применяемых методов оценки степени 
внедрения цифровых технологий в образовании. В работе 
использованы методы статистического, системного и сравни-
тельного анализа. Базой исследования являются: показатели 
развития конкретных технологий, определенных в нормативных 
актах, официальная статистическая отчетность, материалы 
Единой межведомственной информационно-статистической 
системы. Методика оценки уровня цифровой трансформации 
образования региона применима в рамках достижения показа-
телей национального проекта «Образование». Моделирование 
процесса мониторинга состояния цифровизации образования 
осуществлялось с учетом использования методики, включаю-

щей показатели внедрения цифровых технологий и группировки 
образовательных учреждений.
Результаты. Рассмотрены основные вопросы мониторинга 
цифровой трансформации общего образования с учетом оценки 
степени интеграции сквозных цифровых технологий. Основны-
ми результатами исследования являются: совершенствование 
информационной базы, дополнение методики оценки цифровой 
трансформации общего образования и построение модели 
процесса оценки уровня цифровой трансформации образования 
региона. В рамках мониторинга системы образования предло-
жены критериальные показатели внедрения сквозных цифровых 
технологий. Разработанная модель характеризует этапы 
мониторинга от сбора данных до принятия решений, а также 
показывает взаимосвязь функциональных возможностей систе-
мы. Моделирование выполнено с целью разработки системы, 
определяющей уровень внедрения цифровых решений в сферу 
образования в региональном разрезе.
Заключение. Цифровизация общего образования предполагает 
интеграцию новых технологий в обучении, прежде всего, для 
достижения более высоких образовательных результатов 
учащихся. Важно оценивать текущее состояние цифровой 
трансформации образовательных организаций на разных уровнях 
в рамках применения в учебном процессе современных техноло-
гий. Предложенные показатели внедрения сквозных цифровых 
технологий и группировки образовательных учреждений могут 
применяться аналитиками данных, а также в исследователь-
ской и практической деятельности органов исполнительной 
власти при проведении мониторинга сферы образования. 

Ключевые слова: мониторинг, цифровая трансформация обра-
зования, уровень цифровой трансформации, сквозные цифровые 
технологии, общеобразовательная организация, показатели 
мониторинга.

Purpose of the study. Digital transformation is the foundation of 
global and national economic growth. Currently, a strategic direction 
has been adopted in the field of digital transformation of education 
until 2030, which belongs to the field of activity of the Ministry of 
Education of the Russian Federation. In the process of implementing 
educational programs, the introduction of digital technologies for 
learning is of paramount importance, so the problem of assessing the 
degree of their integration in education is relevant. As part of the study, 
the existing approaches to monitoring the use of modern technologies 
in schools, lyceums and gymnasiums were analyzed. The purpose of 
this work is to develop criteria indexes and groupings of educational 
organizations for use in the methodology for assessing the level of 
digital transformation of education, improving the information base 
and increasing the accuracy of the results of a comparative analysis. 
To create a model for the process of assessing the level of digital 
transformation of education, it is necessary to identify the key stages 
in the monitoring system.

Materials and methods. The study of approaches to monitoring digital 
transformation in the field of education was performed as a result of a 
review of the methods used to assess the degree of implementation of 
digital technologies in education. The methods of statistical, systemic 
and comparative analysis were used in the paper. The basis of the 
study is indexes of the development of specific technologies defined in 
regulations, official statistical reporting, and materials of the Unified 
Interdepartmental Statistical Information System. The methodology 
for assessing the level of digital transformation of education in the 
region is applicable in the framework of achieving the indexes of the 
national project “Education”. Modeling the process of monitoring the 
state of digitalization of education was performed considering the use 
of a methodology that includes indexes of the introduction of digital 
technologies and the grouping of educational institutions.
Results. The main issues of monitoring the digital transformation of 
school education are viewed, considering the assessment of the degree 
of integration of end-to-end digital technologies. The main results of the 
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study are improving the information base, supplementing the methodology 
for assessing the digital transformation of school education and building 
a model for the process of assessing the level of digital transformation 
of education in the region. Within the framework of the monitoring of 
the education system, criteria indexes for the introduction of end-to-end 
digital technologies are proposed. The developed model characterizes 
the stages of monitoring from data collection to decision-making, and 
shows the interrelation between the system functions. The modeling was 
performed to develop a system that determines the level of implementa-
tion of digital solutions in the field of education in the regional context.
Conclusion. The digitalization of school education involves the 
integration of new technologies in education, primarily to achieve 

higher educational results for students. It is important to assess the 
current state of the digital transformation of educational organizations 
at different levels in the framework of the application of modern 
technologies in the educational process. The proposed indexes for 
the introduction of end-to-end digital technologies and the groupings 
of educational institutions can be used by data analysts, as well as 
in research and practical activities of executive authorities when 
monitoring the education sector.

Keywords: monitoring, digital transformation of education, level of 
digital transformation, end-to-end digital technologies, educational 
organization, monitoring indexes.

Введение

В настоящее время стре-
мительное развитие цифро-
вых технологий влияет на 
различные сферы деятель-
ности. Цифровая трансфор-
мация образования является 
мировой тенденцией модер-
низации образовательных си-
стем. Вследствие непрерывной 
цифровизации общества, а 
также изменений в самих тех-
нологиях появляются новые 
требования к качественному 
образованию. Приоритетными 
целями развития Российской 
Федерации являются обеспе-
чение глобальной конкурен-
тоспособности российского 
образования, вхождение РФ в 
число 10 ведущих стран мира 
по качеству общего образова-
ния [1]. 

Сегодня важное значение 
имеет развитие сервисов, ак-
кумулирующих и предоставля-
ющих объективные и актуаль-
ные данные, основанные на 
мониторингах, оценках и рей-
тингах [2]. На национальном 
уровне мониторинг включает 
оценку цифровой трансформа-
ции и зрелости образователь-
ных учреждений и динамиче-
ских изменений применения 
современных технологий. 

С 2019 года Министерство 
просвещения Российской Фе-
дерации и Федеральное госу-
дарственное автономное уч-
реждение «Фонд новых форм 
развития образования» ини-
циировали проведение мони-
торинга степени интеграции 
цифровых технологий в де-
ятельности образовательных 
организаций, реализующих 

основные программы началь-
ного, основного и среднего 
общего образования в рамках 
реализации федерального про-
екта «Цифровая образователь-
ная среда» [3, 4]. Требования 
к публикуемым результатам 
мониторинга цифровой транс-
формации общеобразователь-
ных организаций определены в 
нормативных правовых актах.

В 2020/2021 учебном году 
Институтом образования На-
ционального исследователь-
ского университета «Высшая 
школа экономики» (НИУ 
ВШЭ) проводился Монито-
ринг цифровой трансформа-
ции общеобразовательных ор-
ганизаций на региональном и 
федеральном уровнях с целью 
регулярной оценки степени 
интеграции цифровых техно-
логий в деятельность школ и 
выработки мер, направленных 
на повышение эффективности 
процесса цифровой трансфор-
мации [5]. В рамках представ-
ленного исследования выводы 
нельзя считать достаточно объ-
ективными, так как выборка 
обследуемых учреждений со-
ставила около 2 процентов (по 
данным Росстата значится на 
начало 2020/2021 учебного года 
40 346 организаций, осущест-
вляющих образовательную де-
ятельность по образователь-
ным программам начального, 
основного и среднего общего 
образования, обследовано – 
более 700 участников) [6]. 

В процессе данного иссле-
дования были проанализи-
рованы методики и показа-
тели мониторинга цифровой 
трансформации и применения 
современных технологий в 

школах, лицеях и гимназиях. 
При проведении анализа ис-
следуемых областей учеными и 
аналитиками преобладают ста-
тистические методы (включая 
индексные методы) и данные 
опросов [7].

Информационная сеть 
Eurydice исследует, как органи-
зованы системы образования в 
Европе. В отчете «Цифровое 
образование в школе Европы» 
представлена сравнительная 
информация о текущем состо-
янии школьного цифрового 
образования, в частности ин-
дикаторы развития цифровых 
компетенций. Отмечается, что 
в большинстве стран Европы 
существуют стратегии цифро-
вого образования на школь-
ном уровне, однако процедуры 
мониторинга и оценки этих 
стратегий широко не распро-
странены [8].

Наиболее важным инди-
катором развития цифровых 
компетенций в школах Евро-
пы выступает SELFIE (Self-
reflection on Effective Learning 
by Fostering the use of Innova-
tive Educational technologies) 
- инструмент, с помощью ко-
торого учебные заведения мо-
гут оценивать, как устроен их 
учебный процесс с использо-
ванием цифровых технологий 
[9]. Данный инструмент может 
применяться в процессе вну-
тришкольного мониторинга.

Внедрение изменений про-
цесса цифровизации должно 
оказывать положительное вли-
яние на оценку результатов 
образовательных достижений 
учащихся на российском и 
международном уровнях в рам-
ках проводимых мониторин-
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гов. Для сравнения эффектив-
ности национальных систем 
обучения используется меж-
дународный мониторинг каче-
ства образования – Междуна-
родная программа по оценке 
образовательных достижений 
учащихся PISA (Programme for 
International Student Assessment) 
[10, 11]. На российском уровне 
агентство RAEX (РАЭКС-А-
налитика) представляет еже-
годный рейтинг лучших школ 
по конкурентоспособности 
выпускников (топ-100 школ), 
поступающих в лучшие уни-
верситеты России [12].

Важной является организа-
ция мониторинга применения 
современных технологий на 
основе Постановления Пра-
вительства РФ от 5 августа 
2013 г. № 662 «Об осуществле-
нии мониторинга системы об-
разования» [13] и утвержден-
ных показателей мониторинга 
Приказом Министерства про-
свещения РФ от 10 сентября 
2021 г. № 638 [14]. Утверж-
денные в приказе показатели 
раздела материально-техни-
ческого и информационного 
обеспечения общеобразова-
тельных организаций не дают 
полную характеристику уровня 
цифровой трансформации.   

Следует отметить, что 
успешность систем образования 
связана с внедрением сквозных 
цифровых технологий (техноло-
гии искусственного интеллек-
та, виртуальной и дополненной 
реальности, промышленное и 
спортивное программирование, 
робототехника, аддитивные тех-
нологии (3D-моделирование, 
проектирование и конструиро-
вание)) в школы, лицеи и гим-
назии. Интеграция современ-
ных цифровых решений может 
оказывать влияние не только 
на качественное обучение, но 
и на повышение позиций школ 
в российских и международных 
рейтингах. 

В статье предлагается про-
ведение оценки степени вне-
дрения цифровых технологий 
с высокой долей охвата госу-
дарственных и муниципальных 

общеобразовательных органи-
заций на основе статистиче-
ского наблюдения. Для этого 
требуется внести изменения в 
этапы проведения мониторинга: 
совершенствование информа-
ционной базы, дополнение ме-
тодики оценки цифровой транс-
формации общего образования 
показателями и статистически-
ми группировками. Необходимо 
подчеркнуть, что до настоящего 
времени сохраняется проблема 
выбора критериальных пока-
зателей внедрения цифровых 
технологий, дающих наиболее 
точный результат.

Таким образом, определение 
степени цифровизации обще-
образовательных учреждений 
на основе реального внедре-
ния технологий имеет важное 
значение на международном, 
национальном и региональном 
уровнях. Мониторинг уровня 
цифровой трансформации об-
щеобразовательных организа-
ций по Российской Федерации 
в разрезе федеральных округов 
и регионов следует проводить 
на основе статистических на-
блюдений c учетом включения 
относительных показателей, 
характеризующих внедрение 
цифровых технологий. Ре-
зультаты мониторинга могут 
применяться для оценки эф-
фективности обучения с при-
менением цифровых решений.

Методики оценки уровня 
цифровой трансформации 
образования

Перспективы цифровой 
трансформации связаны с из-
менениями в системе образо-
вания, прежде всего в методах 
обучения, которые обновляют-
ся по мере развития и внедре-
ния современных технологий. 
Доступность и использование 
цифровых решений в рамках су-
ществующих и новых образова-
тельных практик имеют немало-
важное значение для улучшения 
и преобразования обучения. 

Актуальным вопросом явля-
ется применение методик оцен-
ки перспективных и наиболее 

значимых цифровых техноло-
гий для применения в сфере 
образования с учетом опреде-
ления уровня цифровизации на 
региональном и федеральном 
уровнях. Необходимо отметить, 
что существенное значение 
имеет внедрение в образова-
тельные программы сквозных 
цифровых технологий.

В 2020 году Министер-
ство просвещения Российской 
Федерации утвердило мето-
дические рекомендации для 
внедрения современных циф-
ровых технологий в основные 
общеобразовательные про-
граммы [2]. Перспективными 
технологическими решениями, 
обладающими потенциалом в 
образовании, являются:

● искусственный интеллект;
● большие данные;
● виртуальная реальность 

(VR);
● дополненная реальность 

(AR); 
● системы распределенного 

реестра;
● интернет вещей; 
● цифровые коммуника-

ции;
● технология формирую-

щей аналитики.
Следует выделить техноло-

гию искусственного интеллек-
та, предполагающую умную 
персонализацию обучения в 
трех сферах: 

● «Модель ученика», кото-
рая занимает ключевую роль в 
образовательной среде. 

● «Умная педагогическая 
модель» – эффективные моде-
ли преподавания. 

● «Умная среда обуче-
ния» – визуализация и инте-
рактивизация предмета обуче-
ния [2]. 

Сфера образования явля-
ется приоритетной отраслью 
применения сквозных цифро-
вых технологий: VR/AR-тех-
нологий [15], технологии ис-
кусственного интеллекта [16], 
компонентов робототехники и 
сенсорики [17]. 

Цифровые технологии 
являются ядром цифровой 
трансформации социально-э-



Проблемы образования

20 Открытое образование  Т. 26. № 3. 2022

кономических процессов, в 
частности сферы образования, 
и в ходе проводимых иссле-
дований были проанализиро-
ваны используемые методики 
оценки уровня цифровизации. 
Исследования показали, что 
мониторинг проводится как 
по отдельным, так и по инте-
гральным показателям.

Методики, утвержденные 
нормативными правовыми 
актами, как правило, вклю-
чают перечень абсолютных и 
относительных показателей, 
формулы расчетов, однако 
без существенных изменений 
нормативной базы цифровой 
трансформации образования.

Так, абсолютные и отно-
сительные показатели оценки 
применения цифровых техноло-
гий определены в федеральных 
проектах «Современная школа» 
и «Цифровая образовательная 
среда», действующих в рамках 
национального проекта «Обра-
зование» [3], и рассматриваются 
как индикаторы развития и до-
стижения целей проектов. 

В методике расчета по-
казателей мониторинга си-
стемы образования в разделе 
2.4 приложения 1 к приказу 
№ 638, включающего матери-
ально-техническое и информа-
ционное обеспечение общеоб-
разовательных организаций на 
федеральном и региональном 
уровнях, определены толь-
ко три показателя для оценки 
обеспечения процессов циф-
ровизации и информатизации: 

● число персональных ком-
пьютеров, используемых в учеб-
ных целях, в расчете на 100 обу-
чающихся общеобразовательных 
организаций: всего; имеющих 
доступ к сети Интернет; 

● доля образовательных ор-
ганизаций, реализующих об-
разовательные программы на-
чального общего, основного 
общего, среднего общего обра-
зования, обеспеченных интер-
нет-соединением со скоростью 
соединения не менее 100 Мб/с - 
для образовательных организа-
ций, расположенных в городах, 
50 Мб/с – для образовательных 

организаций, расположенных в 
сельской местности и поселках 
городского типа 

● удельный вес числа обще-
образовательных организаций, 
использующих электронный 
журнал, электронный днев-
ник, в общем числе общеобра-
зовательных организаций [14].

Показатель использования 
скоростного интернета позво-
лит отслеживать обеспечение 
необходимой информацион-
но-телекоммуникационной 
инфраструктурой образова-
тельных организаций в части 
реализации мероприятий фе-
дерального проекта «Цифровая 
образовательная среда» [3].

Институт образования НИУ 
ВШЭ проводит мониторинг 
на основе опросных данных 
и данных статистических об-
следований. Базой методики 
являются области цифровой 
трансформации, по которым 
построены индексы, и анали-
зируются следующие аспекты: 
оснащенность цифровым обо-
рудованием, использование 
цифровых технологий, инстру-
ментов и сервисов, доступ-
ность цифровых учебных ма-
териалов и др. [7, 18]. Следует 
отметить, что в рамках дан-
ной методики не оценивается 
внедрение в образовательный 
процесс конкретных цифровых 
технологий, включая сквозные 
цифровые технологии.

При проведении сравнений 
различных по масштабам город-
ских и сельских образовательных 
организаций должны соблюдать-
ся условия сопоставимости ана-
лизируемых данных. 

Выделяются школы с низ-
кими образовательными ре-
зультатами (ШНОР) на ос-
нове отбора Федеральным 
государственным бюджетным 
учреждением «Федеральный 
институт оценки качества об-
разования» в результате прове-
денного комплексного анализа 
данных о качестве в соответ-
ствии с паспортом федераль-
ного проекта «Современная 
школа» [3]. Цель реализации 
комплекса мер поддержки 

общеобразовательных орга-
низаций с низкими образова-
тельными результатами заклю-
чается в повышении качества 
образования. 

В настоящее время поддерж-
ка отстающих школ является 
стандартной практикой стран–
лидеров международных обра-
зовательных рейтингов [19].

Для выполнения условий 
сопоставимости при прове-
дении мониторинга общеоб-
разовательных учреждений 
целесообразно формировать 
группировки в зависимости 
от численности обучающихся, 
специализации и утвержден-
ного Министерством просве-
щения и Рособрнадзора типа 
школ с низкими образователь-
ными результатами:

● первичная группировка с 
выделением крупных, средних 
и малокомплектных городских 
и сельских школ, гимназий, 
лицеев, ведущих образователь-
ных учреждений, в том числе в 
области цифровых технологий, 
школ с низкими образователь-
ными результатами;

● вторичная группировка – 
образовательные учреждения, 
имеющие базовый, высокий, 
низкий уровни внедрения 
цифровых технологий.

При этом важное значение 
имеют показатели измерения 
на уровне общеобразовательных 
организаций, которые давали 
бы возможность измерять эф-
фективность самого процесса 
цифровой трансформации и мо-
гут иметь пороговые значения.

В качестве базы оценки вне-
дрения цифровых технологий 
могут выступать программы об-
разования, в рамках которых 
применяются конкретные техно-
логии и программные продукты. 

В целях совершенствования 
информационной базы и ме-
тодики оценки цифровизации 
общего образования предлага-
ется внести изменения в при-
каз Министерства просвеще-
ния РФ от 10 сентября 2021 г. 
№ 638 [14] – включить новые 
критериальные показатели вне-
дрения цифровых технологий:
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● удельный вес числа ор-
ганизаций, реализующих об-
разовательные программы 
начального общего, основно-
го общего, среднего общего 
образования и внедривших 
сквозные цифровые техноло-
гии, в общем числе организа-
ций, осуществляющих обра-
зовательную деятельность по 
образовательным программам 
начального общего, основного 
общего, среднего общего обра-
зования (процент);

● темп роста числа органи-
заций, осуществляющих об-
разовательную деятельность и 
внедривших сквозные цифро-
вые технологии (процент).

В процессе оценки интегра-
ции цифровых технологий в об-
разование должны применять-
ся предложенные показатели 
при сравнении достигнутого 
и базового уровней внедрения 
цифровых технологий на осно-
ве статистических показателей 
c учетом корректировки ин-
формационной базы.

Таким образом, на уровне 
регионов целесообразно опре-
делять общеобразовательные 
организации с высоким, базо-
вым и низким уровнями вне-
дрения цифровых технологий 
в зависимости от численно-
сти обучающихся, специали-
зации школ. Применение ме-
тодик должно осуществляться 
во взаимосвязи с результатом, 
основанном на внутренней 
и внешней оценках качества 
образования. При этом необ-
ходимо дополнительно выде-
лять школы с низкими обра-
зовательными результатами, 
которым требуется цифровая 
трансформация. 

Этапы и модель мониторинга 
уровня цифровой 
трансформации образования

Министерство просвещения 
Российской Федерации ини-
циировало мониторинг циф-
ровой трансформации школ, 
который включает:

● сбор данных для оценки 
текущего состояния процессов 

цифровой трансформации об-
разования;

● оценку и подготовку дан-
ных для принятия решений 
на разных уровнях системы 
управления образованием [20].

В качестве источников ин-
формации для мониторинга 
выступают: 

● показатели обеспечения 
процессов цифровой транс-
формации и мониторинга си-
стемы образования, опреде-
ленные в нормативных актах 
[3, 14];

● сводные данные офи-
циальной статистической от-
четности, которые размещает 
Министерство просвещения на 
сайте в открытых данных [21];

● материалы Единой меж-
ведомственной информаци-
онно-статистической системы 
(ЕМИСС) [22];

● данные о результатах 
учебной работы, которые обоб-
щает Федеральная служба по 
надзору в сфере образования и 
науки (Рособрнадзор) [23];

● сведения о применении 
цифровых технологий в учеб-
ном процессе, которые могут 
собираться с помощью ин-
струментов внутришкольного 
мониторинга. 

Использование информа-
ции из перечисленных источ-
ников и технологий работы с 
большими данными позволит 
не только варьировать показа-
тели, но и оперативно оцени-
вать текущее состояние циф-
ровизации школ на разных 
уровнях [20].

В результате проведенного 
мониторинга, выполненного 
учеными Института образова-
ния НИУ ВШЭ в 2021 году, 
получена информация о про-
цессах цифровой трансформа-
ции в школах РФ. Мониторинг 
на региональном и федераль-
ном уровнях проводился в 
двух форматах: анкетирова-
ние и экспертные выезды [5], 
что является недостаточным 
для полной оценки внедрения 
сквозных цифровых техноло-
гий общеобразовательных ор-
ганизациях.

В зарубежной практике так-
же проводятся исследования 
вопросов мониторинга образо-
вательных систем [24, 25].

Итак, анализ существующих 
подходов показывает недоста-
ток, который состоит в отсут-
ствии программного решения 
для проведения мониторинга с 
использованием в полном объ-
еме элементов информацион-
ных технологий. 

Очевиден тот факт, что тех-
нологии мониторинга цифро-
визации будут совершенство-
ваться в связи с появлением и 
развитием новых инструмен-
тов сбора, обработки и анализа 
данных. 

Для проведения монито-
ринга уровня цифровой транс-
формации образовательных 
организаций с целью внесения 
изменений в процесс обучения 
необходимо разработать про-
граммное решение. Важным 
этапом является построение 
модели, характеризующей про-
цесс от сбора данных о внедре-
нии цифровых технологий до 
принятия обоснованных реше-
ний (рисунок).

Сбор данных из внешних 
источников должен осущест-
вляться в рамках применения 
цифровых технологий в обра-
зовании. В качестве исходных 
данных могут выступать как 
данные статистической отчет-
ности, так и открытые данные 
из сети Интернет. При этом 
важное значение имеет репре-
зентативность выборки. 

Обработка данных состоит 
в приведении данных к требу-
емым форматам. Кроме этого, 
необходимо уменьшить коли-
чество несогласованных дан-
ных, устранить дублированные 
и альтернативные данные. Об-
работанные данные сохраня-
ются в базу данных с целью 
дальнейшего выстраивания 
аналитики. 

Анализ данных должен вы-
полняться в соответствии с 
выбранными критериями. На 
данном этапе добавлены из-
менения в методику оценки 
уровня цифровой трансформа-
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ции общеобразовательных ор-
ганизаций в части применения 
первичной и вторичной груп-
пировок и показателей оцен-
ки. В процессе анализа могут 
быть выявлены зависимости и 
закономерности, а также опре-
делены тенденции внедрения 
цифровых технологий в сферу 
образования. 

На этапе оценки уров-
ня цифровой трансформации 
образования по результатам 
вторичной группировки опре-
деляются высокий, базовый 
и низкий уровни цифровой 
трансформации. 

Полученные результаты 
должны быть визуализированы 
и отражать состояние и пер-
спективы развития системы 
образования. 

При проведении мони-
торинга степень интеграции 
цифровых решений в деятель-
ность образовательной органи-
зации может определяться на 
региональном и федеральном 
уровнях. Применение инстру-
ментария мониторинга позво-
лит заинтересованным лицам 
(аналитикам данных и специ-
алистам, осуществляющим ис-
следовательскую и практиче-
скую деятельность в органах 
исполнительной власти) делать 
соответствующие выводы по 
представленным результатам.

Итак, построенная модель 
характеризует процесс оцен-
ки уровня цифровой транс-

формации образования в ав-
томатизированной системе, 
использование которой имеет 
существенное значение для 
улучшения качества проведе-
ния мониторинга.

Таким образом, наиболее 
целесообразным является вы-
полнение мониторинга, ко-
торый необходимо осущест-
влять на базе оценки уровня 
цифровизации образования 
с использованием элементов 
информационных технологий. 
Система мониторинга позво-
лит оперировать исключитель-
но фактической информаци-
ей, анализировать данные на 
основе методики и выдавать 
оптимальные результаты для 
планирования и прогнозиро-
вания состояния цифровой 
трансформации образования.

Заключение

Цифровая трансформация 
различных сфер деятельно-
сти продолжает ускоряться за 
счет развития новых техноло-
гий. Современные техноло-
гии предоставляют доступ к 
качественному образованию. 
Поскольку важное значение 
имеет применение цифровых 
решений в обучении, то необ-
ходимо проводить регулярный 
мониторинг их интеграции во 
взаимосвязи с результатом об-
учения. Важно отметить, что 
результатом являются позиции 

школ, регионов в российских 
рейтингах, а также позиции 
Российской Федерации в меж-
дународных рейтингах.

В образовательной системе 
могут использоваться такие 
цифровые решения, как искус-
ственный интеллект, виртуаль-
ная и дополненная реальность, 
большие данные, интернет ве-
щей, системы распределенного 
реестра, цифровые коммуни-
кации, технология формирую-
щей аналитики.

Анализ существующих под-
ходов к мониторингу циф-
ровой трансформации школ 
позволяет сделать вывод, что 
в процессе мониторинга не 
применяются в полном объеме 
информационные технологии.

Проведенные исследования 
показали, что несмотря на ши-
рокое использование показа-
телей в мониторингах, они не 
отражают точную оценку вне-
дрения цифровых технологий 
в образовательные учреждения 
на уровне регионов. 

Для оценки степени вне-
дрения современных техноло-
гий в образовательную сферу 
предлагается дополнить мо-
ниторинг системы образова-
ния первичной и вторичной 
группировками и критериаль-
ными показателями. Первич-
ная группировка предполагает 
выделение образовательных 
учреждений по численности 
обучающихся, специализации, 

Рис. Модель мониторинга уровня цифровой трансформации образования

Fig. Model for monitoring the level of digital transformation of education
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образовательным результатам, 
вторичная группировка – опре-
деление образовательных уч-
реждений, имеющих базовый, 
низкий или высокий уровень 
цифровизации. Показатели 
внедрения цифровых техно-
логий определяют реализацию 
программ образования. Следу-
ет отметить, что предложенный 
подход не противоречит приня-
той методике оценивания.

Дополненная методика по-
зволит отслеживать в процессе 
мониторинга траекторию раз-
вития современных техноло-
гий, прежде всего, сквозных 
цифровых технологий. Мето-

дика может применяться ор-
ганами управления (министер-
ствами) с целью направления 
процесса цифровизации об-
разования, а также общеобра-
зовательными организациями 
для повышения эффективно-
сти выполняемой работы.

Механизм мониторинга 
должен включать все элементы 
информационных технологий. 
Так, для улучшения качества 
проведения мониторинга необ-
ходимо применять автоматизи-
рованную систему, позволяю-
щую выполнять оценку уровня 
цифровой трансформации в 
различных сферах, в частности 

области образования. С целью 
решения задачи разработки си-
стемы построена модель, харак-
теризующая этапы мониторин-
га от сбора исходных данных из 
внешних источников до приня-
тия управленческих решений.

Таким образом, методи-
ка на основе группировок и 
критериальных показателей 
позволит определять уровень 
цифровизации образования 
в разрезе регионов, а система 
мониторинга – наиболее точно 
оценивать современное состо-
яние цифровой трансформа-
ции общего образования как 
важной ступени в обучении.
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Образовательные онлайн-платформы: 
классификация и критерии оценивания
Цель исследования: в качестве цифровых решений в системе 
высшего образования стали использовать онлайн-платформы, 
которые разрабатываются не только по заказу Министерства 
образования и науки РФ, но и коммерческими структурами. 
Рынок образовательных цифровых продуктов перенасыщен и 
представителям системы образования достаточно сложно 
ориентироваться во всем их многообразии. Интерес исследова-
телей в основном нацелен на анализ онлайн курсов и не рассма-
триваются иные платформенные решения. Выбор ИТ-решения 
влияет как на образовательную среду, так и на модели обучения, 
поэтому рассмотрение онлайн платформ в разрезе их функцио-
нального предназначения является актуальной проблемой, чем и 
обусловлен интерес к поиску оптимальных средств оценивания 
онлайн-платформ. Целью исследования является разработка 
критериев оценивания образовательных онлайн-платформ, 
решающих дидактические задачи.
Материалы и методы. Исследование проводилось в течение 
последних пяти лет в три этапа и с использованием двух 
типов деятельности. На начальном этапе осуществлялся сбор 
данных, включающих результаты субъективного восприятия 
веб-сервисов участниками курсов повышения квалификации. 
На следующем этапе, с помощью мозгового штурма накиды-
вали избыточный набор параметров оценивания. Параллельно 
осуществлялся поиск различных подходов к оцениванию плат-
форменных решений. Анализ эмпирических данных результатов 
анкетирования субъектов образования, позволило выявить 
основную проблему исследования, а библиографический метод 
поиска позволили выявить существующие критерии оценива-
ния онлайн-курсов. На заключительном этапе осуществлялась 
систематизация и структуризация полученных результатов. 
Использованные методы позволили перейти от субъективных 

оценок к объективным характеристикам образовательных 
онлайн-платформ.
Результаты: в статье рассматриваются подходы к оцениванию 
онлайн платформ с позиции их эффективного применения в обра-
зовательном процессе. Многообразие имеющихся и создаваемых 
онлайн ресурсов предполагает необходимость формирования 
навыков оценивания виртуальных образовательных сред, что 
требует разработки критериев оценивания и необходимых 
количественных показателей. Проанализированы основные 
подходы к классификации образовательных платформ, пред-
ложена собственная типология по способам взаимодействия 
участников образовательного процесса. Разработаны критерии 
оценивания платформенных решений и сделана их группировка 
по трем основаниям: техническим, функциональным и дидак-
тическим возможностям. Формулировка критериев позволяет 
использовать индикаторы наличия или отсутствия опреде-
ленного качества платформ, которая способствует снизить 
субъективность оценивания.
Выводы: Цифровая трансформация образовательного про-
странства предполагает возможность встраивания в учебный 
процесс различных ресурсов: гаджетов, веб разработок и онлайн 
платформ. В работе предложена классификация онлайн-плат-
форм по типам взаимодействия, что позволило разграничить 
критерии их оценивания от решаемых дидактических задач. 
Двухэтапная модель оценивания платформ позволяет уже при 
знакомстве с ресурсом качественно оценить возможности его 
использования и сделать выбор в пользу того или иного сервиса.

Ключевые слова: онлайн-платформа, классификация он-
лайн-платформ, оценка качества, онлайн курс, электронные 
образовательные ресурсы.

Purpose of research. Online platforms are being used as digital 
solutions in the system of higher education. They are developed by 
order of not only the Ministry of Education and Science of the Rus-
sian Federation as well as by commercial structures. The market of 
educational digital products is oversaturated with various services. 
It is quite difficult for representatives of the education system to 
navigate in all their diversity. The interest of researchers is mainly 
focused on the analysis of online courses and other platform solutions 
are not considered. The choice of IT solution affects both the edu-
cational environment and learning models. Therefore, consideration 
of online platforms in the context of their functional purpose is an 
urgent problem, which is the reason for the interest in finding optimal 
means for evaluating online platforms. The purpose of this study is 
to develop criteria for evaluating educational online platforms that 
solve didactic tasks.
Materials and methods. The study was conducted over the past five 
years in three phases and using two types of activities. The first stage: 
included the collection of data - the results of the subjective perception 
of web services by participants in advanced training courses. The sec-
ond stage: we brainstormed a redundant set of evaluation parameters. 
In parallel, a search was made for various approaches to evaluating 
platform solutions. The analysis of empirical data from the results 

of questioning the subjects of education made it possible to identify 
the main problem of the study, and the bibliographic search method 
made it possible to identify the existing criteria for evaluating online 
courses. At the final stage, the systematization and structuring of the 
obtained results was carried out. The methods used made it possible 
to move from subjective assessments to objective characteristics of 
online educational platforms.
Results. The article discusses approaches to evaluating online 
platforms from the standpoint of their effective use in the ed-
ucational process. The variety of available and created online 
resources suggests the need to develop skills in evaluating virtual 
educational environments, which requires the development of 
evaluation criteria and the necessary quantitative indicators. The 
authors analyzed the main approaches to the classification of 
educational platforms and proposed their own typology according 
to the ways of interaction between participants in the educational 
process. The paper presents the criteria for evaluating platform 
solutions and makes their grouping according to three bases: on 
technical, functional, and didactic possibilities. The formulation of 
the criteria makes it possible to use indicators of the presence or 
absence of a certain quality of platforms, which makes it possible 
to reduce the subjectivity of their evaluation.

Online Educational Platforms:  
Classification and Criteria for Assessing

А.Х. Шелепаева
Финансовый университет при Правительстве РФ, Москва, Россия
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Conclusion. The digital transformation of the educational space im-
plies the possibility of embedding various resources into the educational 
process: gadgets, web development and online platforms. The paper 
proposes a classification of online platforms by types of interaction, 
which made it possible to distinguish the criteria for their assessment 
from the solved didactic problems. The two-stage platform evaluation 

model makes it possible to qualitatively evaluate the possibilities of 
its use and make a choice in favor of one or another service when 
you get acquainted with the resource.

Keywords: online platform, classification of online platforms, quality 
assessment, online course, electronic educational resources.

Введение

Концепция сервисных ре-
шений на основе компью-
терных сред возникла как 
возможность использования 
воспроизводства семейства то-
варов и услуг. Идея совмеще-
ния товарного производства с 
непосредственным взаимодей-
ствием с потенциальными по-
требителями заложило основу 
использования платформ в об-
разовательной сфере [1]. Если 
учесть, что основными харак-
теристиками платформ явля-
ются стандартизация решений, 
модульность, расширяемость 
и т.д., тогда они должны об-
ладать определенной избыточ-
ностью свойств для комбини-
рования различных моделей 
обучения. 

Возникают два направления 
в исследовании:

1. какие проблемы могут 
быть решены с использовани-
ем онлайн-платформ в системе 
высшего образования;

2. как оценить качество их 
использования и возможно ли 
это, т.к. выступая инструмен-
том оказывают влияние и на 
изменение моделей обучения.

Сервисно-платформенный 
подход взяли на вооружение, 
как сфера бизнеса, так и си-
стема образования. Министер-
ство образования и науки РФ 
реализует данную концепцию 
в различных проектах, таких 
как, «Молодые профессиона-
лы», «Новые возможности для 
каждого», что предполагает 
развитие виртуальных сред для 
расширения образовательно-
го пространства школьников 
и студентов. Комплекс меро-
приятий включает разработку 
интеграционной платформы 
непрерывного образования 
для организации «свободно-
го доступа к онлайн-курсам 

по принципу «одного окна»», 
формирования цифрового 
портфолио и создания цифро-
вого контента, включающего 
кроме содержательного мате-
риала еще и различные форма-
ты организационных решений. 

Изобилие платформ и он-
лайн-сервисов ставят препода-
вателей в сложную ситуацию. 
Отбор нужных ресурсов пу-
тем проб и ошибок – затратно 
по времени и неэффективно. 
Для качественного встраива-
ния онлайн-курсов в образо-
вательный процесс необходи-
мо уметь оценивать качество 
предлагаемых ресурсов уже на 
этапе ознакомления. Для этого 
необходимо четко понимать, 
какие цели педагог ставит пе-
ред собой, либо расширение 
содержательного материала и 
отработки навыков, либо мо-
ниторинга усвоения курса.

В проекте «Современная 
цифровая образовательная 
среда в РФ», который был ре-
ализован с 2016 по 2021 гг., 
прописаны требования к об-
разовательным платформам. 
Разработчики предлагают мно-
гоступенчатую модель оценки 
качества онлайн курсов. На 
начальном этапе предъявля-
ются технические требования, 
соответствие законодательству 
страны, а в содержательной 
части говорится о качестве и 
актуальности содержательно-
го материала и возможности 
построения эффективного об-
разовательного процесса. При 
этом, предлагаемые в проекте 
аспекты оценивания касаются 
лишь оценки результативности 
усвоения материала и количе-
ственные характеристики по-
ведения учащихся в процессе 
использования ресурса (время 
нахождения, количество попы-
ток при проверочных испыта-
ниях и т.д.) [2].

Соответственно, для все-
го массива уже созданных и 
создаваемых образовательных 
онлайн платформ необходимо 
разработать критерии оцени-
вания данных ресурсов, чтобы 
была возможность грамотного 
отбора преподавателями тех 
объектов, которые максималь-
но решают образовательные 
задачи.

Обзор литературы

В Канкунской декларации 
министров цифрового развития 
2016 г. говорится о большом 
влиянии цифровых платформ 
на инновационные решения 
во всех сферах жизнедеятель-
ности, которые обеспечивают 
как экономические, так и со-
циальные преимущества. Если 
рассматривать преимущества 
в производственной сфере, то 
можем говорить об изменении 
форм и способов взаимодей-
ствия, а также в ускорении 
транзакций. Существующие 
критерии оценивания касают-
ся правительственных, ком-
мерческих и бизнес-платформ. 
В качестве основания типоло-
гий используются выполняе-
мые функции, тип пользова-
телей и собираемых данных, 
а также целевая ориентация 
по использованию данных и 
источники дохода. Авторы 
убеждены, что подход может 
быть использован и в отно-
шении других цифровых плат-
форм [3], что вызывает сомне-
ние, т.к. одной из их проблем 
является отсутствие потребно-
сти (или неспособности) в осу-
ществлении обратной связи.

Цифровая трансформация 
системы образования предпо-
лагает повышение уровня пер-
сонифицированного обучения 
и возможности создания ин-
дивидуальных траекторий сту-
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дентов за счет использования 
интеллектуальных информаци-
онных систем. Рынок ИТ по-
полняется новыми ресурсами: 
приложениями, веб-сервисами 
и платформенными решения-
ми. Усложнение информаци-
онных технологий приводит к 
необходимости унификации 
образовательного пространства, 
влияющее на форму и содер-
жание трансформационных 
преобразований. Цифровиза-
ция приводит и к изменениям 
в культуре взаимодействия, т.е. 
эффекты использования онлайн 
платформ необходимо рассма-
тривать в контексте тех преоб-
разований, которые могут про-
исходить [4]. С одной стороны, 
использование онлайн плат-
форм способствует развитию 
самостоятельности и навыков 
кооперации, а с другой сторо-
ны, возможность отслеживания 
любой активности в сети фор-
мирует негативные тенденции в 
использовании данных о поль-
зователе на выработку у него 
определённых потребностей.

В нормативных документах 
и научных публикациях нет 
единого подхода к пониманию, 
что такое «онлайн-платфор-
ма». Общие черты в описании 
проявляются лишь в техноло-
гическом аспекте и включают 
такие позиции как «электрон-
ная площадка», «информаци-
онная среда», «средство ком-
муникации» и т.д. 

При рассмотрении образо-
вательных функций цифровых 
платформ необходимо исхо-
дить из тех задач, которые бу-
дут решаться при их использо-
вании. Поэтому рассмотрение 
онлайн-платформ как цифро-
вых площадок для организации 
взаимодействия между участ-
никами образовательного про-
цесса, будет слишком узким. 
Онлайн-платформы выступают 
в качестве посредников меж-
ду субъектами образования и 
должны обладать необходимы-
ми ресурсами для регистрации 
и сбора данных о любых он-
лайн активностях и выполняе-
мых операциях пользователей. 

В литературе можно найти раз-
ные определения, рассматри-
вающие данный объект в раз-
ном контексте. Например, как 
в качестве программной среды, 
либо аппаратной части ком-
пьютера. В рассматриваемых 
документах чаще используется 
термин «платформа онлайн-об-
учения» и основным их предна-
значением является:

– реализация образователь-
ной программы в сетевой форме;

– концентрация данных об 
учебных достижениях и воз-
можность обмена данными 
при обучении в нескольких 
образовательных учреждениях;

– изменение форматов фор-
мального образования.

Тогда под обучающей он-
лайн-платформой будем по-
нимать цифровой ресурс, обе-
спечивающий возможность 
организации образовательного 
процесса с использованием 
удаленного доступа к инфор-
мационным и медиа ресурсам 
учебного назначения, включа-
ющих средства мониторинга и 
обратной связи.

Исходя из представлен-
ного определения, мы будем 
отталкиваться от мысли, что 
онлайн-платформа в рамках 
нашего исследования рассма-
тривается как средство дости-
жения образовательной цели. 
И ключевыми вопросами яв-
ляются: какие проблемы мы 
можем решить и как грамотно 
встроить ресурс в существую-
щую модель обучения. 

Оценка качества браузерных 
решений изначально опиралась 
на простоту и эргономичность, 
а впоследствии и на удобство 
их использования. Редко сопо-
ставлялись с их функциональ-
ным предназначением. В 1996 
году Дж. Брук разработал шка-
лу удобства использования си-
стемы (the system usability scale 
(SUS)), которая позволяла со-
бирать субъективную оценку 
пользователя при работе с лю-
бым программным продуктом. 
Система оценивания включает 
всего десять пунктов и оцени-
вается по пятибалльной шкале 

от «категорически не согла-
сен» до «согласен полностью» 
и использует как положитель-
ные утверждения, так и отри-
цательные. Шкала оказалась 
удобной для оценивания не 
только программных продук-
тов, но и различных устройств 
и услуг [5]. Длительное ис-
пользование данной системы 
показало, что можно получать 
адекватные результаты и при 
небольшой выборке данных.

Из-за простоты и дешевиз-
ны субъективную шкалу оце-
нивания продолжают широко 
использовать и применительно 
к онлайн платформам. В 2015 
году были представлены резуль-
таты применения шкалы для 
оценивания систем управления 
обучением (LMS) [6]. Были оце-
нены две платформы Moodle и 
eClass, широко используемые в 
греческих высших учебных за-
ведениях. Исследователи выде-
лили, что на уровень удовлетво-
ренности ресурсом влияют еще 
наличие или отсутствие преды-
дущего опыта работы с LMS, 
степень эффективности работы 
в сети Интернет и частота ис-
пользования системы.

SUS не является объектив-
ной мерой оценивания удобства 
применения, а является мерой 
воспринимаемого удобства, что 
не одно и то же. Дж. Брук отме-
чал, что в основе анализа лежат 
три объекта: эффективность, 
результативность и удовлетво-
ренность. Под эффективностью 
и результативностью понимают 
степень успешности в усвоении 
ресурса, а удовлетворенность 
зависит от внутренних ощуще-
ний физиологического и ког-
нитивного комфорта вкупе с 
эмоциональным опытом [7].

Другая модель принятия 
технологий TAM (Technology 
Acceptance Model) включа-
ет воспринимаемую простоту 
использования, полезность и 
поведение, характерное для 
принятия или использова-
ния технологии [8]. В рамках 
данной концепции нет до-
говоренности о взаимовлия-
нии и взаимном дополнении 
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рассматриваемых критериев, 
в чем видят ключевую про-
блему в их использовании [9]. 
Ещё один подход реализован 
в модели успеха информаци-
онных систем (ISSM). Оце-
нивание включает сервисные, 
информационные, системные 
свойства: качество функцио-
нирования системы и данных; 
эффективность использования 
данных, определяемых по чис-
лу запросов и полученных от-
четов; удовлетворенность рабо-
той в целом или ее отдельных 
компонентов; степень влияния 
системы на продуктивность 
отдельного сотрудника в це-
лом и способность менять биз-
нес-модели организации [10].

Все рассматриваемые под-
ходы используют субъектив-
ные способы оценивания, что 
не позволяет дать объектив-
ную оценку образовательным 
онлайн-платформам. Результа-
тивность веб-обучения зависит 
от качества онлайн платформ, 
которые в свою очередь зави-
сят от стандартизированных и 
объективных критериев раз-
работки. Такие критерии вы-
делены в модели разработки 
критериев оценки, предложен-
ной Ч.-М. Сюй, Юй-Чу Йе и 
Джен Йен, которая включает 
два этапа [11]. На начальном 
этапе использовались техни-
ка мозгового штурма и эври-
стическая оценка, на втором: 
предлагались разные способы 
анкетирования и анализ экс-
пертов. Авторы исследования 
объединили критерии по че-
тырем основаниям: по содер-
жательной части, стратегиям 
обучения, средствам обучения 
и интерфейсу представления 
данных. Такой подход обе-
спечивает возможность отбора 
максимально адаптированных 
под запрос разработчиков кри-
териев оценивания платформ, 
но не позволяет сравнивать 
ресурсы между собой. 

Содержательная часть он-
лайн платформ возможна через 
оценку онлайн-курсов. В рабо-
те Цзунбяо Чжан оцениваются: 
опыт в онлайн-обучении (уро-

вень социального взаимодей-
ствия, скорость вхождения в 
образовательный процесс, ме-
тоды обучения); качество кон-
тента (уместность и научность, 
легкость в восприятии, струк-
турированность материала); 
вовлеченность в процесс (на-
личие внутренней мотивации, 
разные уровни вовлеченности); 
эффективность (целеполага-
ние, самоорганизация, удовлет-
воренность обучением)) [12]. 

Аналогичные подходы про-
сматриваются, как в стандар-
тах, так и методических реко-
мендациях по экспресс анализу 
онлайн курсов. Например, А.А. 
Андреев полноту курса оце-
нивает через «дидактический 
цикл обучения – представле-
ния, контроля и общения» [13]. 
В рамках стандартных специ-
фикаций SCORM, междуна-
родного стандарта создания 
электронного курса, выделяют 
три основные функциональ-
ные области: контент, комму-
никацию и управление [14]. 

Анализ различных источ-
ников позволил выяснить, 
что при разработке критериев 
оценивания онлайн платформ 
исходят из этапов разработки 
и эксплуатации онлайн плат-
форм. На этапе разработки 
используются критерии оце-
нивания результатов проек-
тирования, а в процессе ре-
ализации чаще анализируют 
уровни и степень восприятия. 
Нас интересует второй этап, 
но не субъективные харак-
теристики рассматриваемых 
площадок, а оценка каче-
ственных показателей для по-
лучения качественного учеб-
ного процесса. 

Материалы и методы

Для выявления основной 
проблемы исследования было 
проведено анкетирование субъ-
ектов образования Пермского 
края при проведении курсов 
повышения квалификации. В 
анкетировании участвовали 741 
участник – это руководители 
разных уровней, преподавате-

ли учреждений среднего про-
фессионального образования и 
учителя-предметники старшего 
звена. На начальном этапе с ис-
пользованием мозгового штур-
ма выявляли общее представ-
ление об онлайн платформах 
и критериях их оценивания. 
После знакомства с разными 
ресурсами каждый участник 
дополнял собственными кри-
териями исследованную плат-
форму. Затем критерии объеди-
нялись по общим основаниям.

Параллельно осуществлял-
ся поиск библиографических 
источников с описаниями 
критериев оценивания разных 
объектов, для изучения общих 
подходов систем анализа.

Результаты исследования

Широкое применение 
ИТ-ресурсов в образователь-
ной деятельности не позволя-
ет однозначно оценить имею-
щиеся онлайн-платформы без 
предварительной их классифи-
кации. Описанные в различных 
источниках классификации за-
трагивают цифровые платфор-
мы для решения бизнес-задач 
[15, 16], среди которых нет ре-
сурсов, направленных на реше-
ние образовательных проблем. 
Организация экономическо-
го сотрудничества и развития 
предлагает в качестве основа-
ний типологий следующие по-
зиции: по выполняемым функ-
циям, по типам пользователей, 
типам собираемых данных и 
цели их использования, источ-
никам дохода [17]. 

В отечественной литерату-
ры встречаются классифика-
ции по возрастным параме-
трам [18], по региональному 
охвату и используемым серви-
сам1 [16], по группам участни-

1 Классификация касается он-
лайн-платформ шеринговой эко-
номики, что вполне применимо 
и к образовательным ресурсам. 
В первом случае рассматривают 
по территориальному призна-
ку, во-втором – выделяют уни-
версальные и узконаправленные 
платформы.
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ков и уровням обработки ин-
формации [19].

Других критериев найти не 
удалось, в основном оценке 
подвергаются только онлайн 
курсы. Результаты анкети-
рования также показали, что 
респонденты не различают 
ресурсы по назначению и не 
разграничивают платформы, 
веб-сервисы и готовые реше-
ния в формате онлайн курсов. 

В контексте нашего иссле-
дования мы предлагаем соб-
ственную классификацию по 
способам взаимодействия, т.к. 
функциональная направлен-
ность и возможности таких 
платформ отличаются (Рис.1).

В предложенной классифи-
кации платформенных реше-
ний вводится разграничение по 
способам взаимодействия меж-
ду участниками образователь-
ного процесса. В зависимости 
от возможностей коммуника-
ции в режиме реального и от-
сроченного времени меняются 
и решаемые дидактические за-
дачи. Интерактивное взаимо-
действие осуществляется плат-
формами, разработанными для 
организации видео встреч. А 
сетевое взаимодействие может 
осуществляться с использова-
нием массовых открытых об-
разовательных курсов и систем 
управления обучением, кото-
рые имеют конструкторы для 
создания онлайн-курсов.

Что касается критериев оце-
нивания, то участники анкети-
рования оценивали платформы 
по формальным параметрам. 

В основном рассматривались 
критерии: удобства навигации, 
платность или бесплатность, 
наличие документации и мето-
дических разработок, частота 
обновления и т.д. В основном 
рассматривали функциональ-
ные характеристики разных 
платформ. Аналогичные ре-
зультаты были получены и 
другими исследователями [20]. 
По уровню значимости были 
выстроены критерии оцени-
вания образовательных плат-
форм: качественный контент, 
хороший и удобный функци-
онал, доступность интеграции, 
простота регистрации и реали-
зации платформы. 

Мы будем оценивать плат-
формы для интерактивно-
го взаимодействия и систему 
управления обучением (LMS), 
включающий в себя конструк-
тор для создания собственного 
образовательного простран-
ства. Выбор массовых откры-

тых онлайн курсов обычно 
осуществляется исходя из кон-
тента, поэтому мы их рассма-
тривать не будем.

Нами выделены два этапа 
или уровня оценивания. На 
первом этапе проводится экс-
пресс анализ возможностей 
платформы, на втором: анализ 
составляющих цифрового кон-
тента. Для анализа возможно-
стей платформ выберем три 
основания: технические, функ-
циональные и дидактические 
возможности. Два из которых 
характерны для всех типов об-
разовательных платформ, а ди-
дактические возможности бу-
дут различаться.

Техническое состояние по-
зволит выяснить возможности 
использования платформы с 
использованием различных 
устройств (компьютер, план-
шет, смартфон), кроссплат-
форменность, программ-
но-прикладные, в первую 
очередь, браузерные решения 
и т.д. Данная информация 
должна быть в описании плат-
формы (Таблица 1).

Функциональные возмож-
ности могут включать следую-
щие аспекты (Таблица 2.):

– эргономические характе-
ристики и простоту использо-
вания (юзабилити);

– масштабируемость;
– наличие технической 

поддержки;
– использование различ-

ных каналов взаимодействия с 
пользователем. 

Рис. 1 Классификация платформ по способам взаимодействия

Fig. 1 Classification of platforms by interaction methods

Таблица 1 (Table 1)

Технические возможности онлайн платформ
Technical capabilities of online platforms

№ Критерии Описание критерия
1 Кросплатформенность Операционные системы, поддерживаемые 

платформой
2 Браузеры Виды браузеров, адаптированных под платформу
3 Подгружаемость 

модулей
Необходимость загрузки дополнительных 
модулей, как негативный фактор

4 Мобильный дизайн Использование адаптивного дизайна или 
мобильного приложения

5 Интегрируемость Возможность автоматизации обмена данными 
с системой управления обучения (LMS) 
образовательного учреждения

6 Сохранность 
персональных данных

Обеспечение доступа к данным обучаемых только 
для преподавателя
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ресурсы, виртуальные лабо-
ратории, тренажеры, системы 
контроля и оценки знаний и 
т.д. (Таблица 3). 

Для платформ, использую-
щихся для интерактивного вза-
имодействия характерны спосо-
бы организации разных типов 
коммуникации (Таблица 4).

Представленные критерии 
оценивания онлайн платформ 
позволят уже на этапе ознаком-
ления с ресурсом выявить его 
возможности и ограничения. 
Критерии задают определенные 
рамки оценивания и ориенти-
ры для разработки индикаторов 
(количественных показателей). 
В данном контексте достаточно 
использование индикатора на-
личия или отсутствия свойства 
платформенного решения.

Заключение

Использование платформен-
ных решений в системе высше-
го образования имеют свои осо-
бенности, которые отражаются 
в способах и результатах взаи-
модействия. В отличие от биз-
нес-платформ образовательные 
ресурсы должны обеспечивать 
обратную связь, разнообраз-
ные способы взаимодействия и 
иные организационные формы 
деятельности.

Современные образова-
тельные платформы должны 
обладать широкими возмож-
ностями. Широкое распро-
странение сети Интернет и 
снижение зависимости от опе-
рационных систем, позволяет 
использовать браузерные ре-
шения и сместить акценты с 
технических возможностей на 
функциональные. А также ак-
центировать внимание на ди-
дактические возможности об-
разовательных платформ. 

Появление платформ для 
видеосвязи позволили расши-
рить способы их применения 
и возникла необходимость 
разграничения их функцио-
нального предназначения по 
типам взаимодействия: ин-
терактивного (в режиме ре-
ального времени) и сетевого 

Таблица 2 (Table 2)

Функциональные возможности онлайн платформ
Functional characteristics of online platforms

№ Критерии Описание критерия
1 Простота Удобство в использовании навигационных решений
2 Дизайн Учет перцептивных и когнитивных особенностей 

восприятия
3 Масштабируемость Возможность взаимодействия в группах различной 

наполненности
4 Техническая 

поддержка
Наличие площадок для получения своевременной 
помощи

5 Каналы 
взаимодействия

Возможность взаимодействия с помощью различных 
каналов коммуникации (видео, аудио, текст).

Таблица 3 (Table 3)

Дидактические возможности платформ сетевого взаимодействия 
Didactic possibilities of networking platforms 

№ Критерии Описание критерия
1 Форматы тестирования Возможность использования различных форм 

тестирования (множественный выбор, краткий/
развернутый ответ и т.д.)

2 Обратная связь Различные формы взаимодействия (чат, форум, 
электронные письма для оперативной связи и 
консультаций)

3 Модульность Разбиение курсов на образовательные модули, с 
возможностью их комбинирования

4 Индивидуализация Создание индивидуальной образовательной 
траектории

5 Коллаборация Возможность организации совместной 
деятельности

6 Геймификация Интегрирование игровых элементов в 
образовательный процесс

7 Интерактивность Разнообразные способы реагирования на 
действия пользователя

8 Модификация 
параметров оценивания

Различные подходы и варианты оценивания 
результатов обучения

Таблица 4 (Table 4)

Дидактические возможности интерактивного взаимодействия
Didactic possibilities of interactive communication 

№ Критерии Описание критерия
1 Тип взаимодействия Возможность использования различных типов 

взаимодействия (чат (частный, групповой, 
командный), видео- и аудио- связь)

2 Рабочая площадка Возможность отображения рабочего стола спикера 
и работа с виртуальной доской

3 Тип доступа Наличие закрытого и открытого (гостевого) 
доступа

4 Групповая работа Возможность использования переговорных комнат
5 Организация 

совместной работы
Редактирование документов в режиме реального 
времени

Дидактические возмож-
ности рассматриваются при 
оценке способов взаимодей-
ствия, уровней организации и 
качества цифрового контента. 
Для системы образования по-
нятие цифровой контент яв-
ляется результатом преобра-
зования понятия электронных 
образовательных ресурсов, ко-

торое будем понимать как ре-
сурс, представленный в «циф-
ровой форме и включающий в 
себя структуру, предметной со-
держание и метаданные о них» 
[21]. По решаемым дидактиче-
ским задачам можно выделить 
форматы цифрового контента: 
демонстрационные материалы, 
информационно-справочные 



New Technologies

Open education  V. 26. № 3. 2022 33

(отсроченного во времени и в 
пространстве). В первом слу-
чае важно иметь возможность 
общения лицом к лицу, ор-
ганизовывать работу в груп-
пах и в командном режиме, с 
использованием видео, аудио 
и текстового формата; ис-
пользование в качестве рабо-
чей площадки рабочего стола 
спикера и виртуальной доски; 
организация совместной ра-
боты для создания и редакти-
рования документов в режи-

ме реального времени и т.д. 
Сетевое взаимодействие дает 
решение более широких ди-
дактических задач, не только 
работа с контентом и медиа-
ресурсами, но и мониторинг 
уровня усвоения, интегриро-
вание различных элементов 
обучения и реагирования, а 
также использование различ-
ных подходов оценивания.

Предложенная классифика-
ция и критерии оценки обра-
зовательных онлайн платформ 

позволят систематизировать 
понимание возможностей 
платформенных решений и 
позволит грамотно встраивать 
ресурсы в образовательный 
процесс. Рассмотренные кри-
терии будут полезны и раз-
работчикам образовательных 
онлайн платформ, которые 
должны исходить из потреб-
ностей преподавательского 
корпуса, а не из ученических 
представлений об образова-
тельном процессе.
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Метод управления эмоциями обучающихся 
на основе морфологического анализа
Существует большое количество публикаций о важности эмо-
ций в образовательном процессе. Они доказывают, что эмоции 
являются эффективным инструментом управления в т. ч. 
вниманием обучающихся. Но практическое применение данного 
инструмента остаётся за рамками исследований, то есть от-
сутствуют методы и методики управления эмоциями. Данная 
статья предлагает опыт перевода теоретических концепций в 
практическую плоскость с использованием всех базовых эмоций 
в контексте основных форм занятий в вузе.
Цель исследования – проанализировать особенности приме-
нения эмоций в образовательном процессе в высшей школе и 
предложить практические инструменты управления эмоциями. 
Методы исследования: контент-анализ профильной литера-
туры, морфологический анализ всех базовых эмоций и основ-
ных форм занятий, дескриптивный анализ для представления 
инструментов управления эмоциями, их основных достоинств 
и недостатков. 
Результаты: получено соответствие эмоций целям обучения 
и формам занятий, разработан метод управления эмоциями 
обучающихся, приведен контрольный пример применения 

метода, проанализированы возможности и ограничения 
наиболее распространённых инструментов управления эмо-
циями: обучающая метафора, сторителлинг, фасилитация, 
геймификация. 
Практическое применение. Результаты позволяют управлять 
эмоциями обучающихся в контексте решения учебно-мето-
дических задач. Предложенные инструменты универсальны 
и могут быть использованы в преподавании технических и 
гуманитарных дисциплин для повышения эмоциональной вов-
леченности аудитории в образовательный процесс, в качестве 
мотивирующей составляющей, тем самым повышая качество 
усвоения материала. 
Обсуждение. Поскольку чрезмерные эмоции могут блокировать 
когнитивные способности обучающихся, приводить к эмоци-
ональному «залипанию», необходимы методики гармонизации 
когнитивной и эмоциональной составляющих в учебном процессе. 

Ключевые слова: дистанционное образование, цифровизация 
образования, управление эмоциями, обучающая метафора, 
сторителлинг, фасилитация, геймификация.

There are many publications about the importance of emotions in 
the educational process. They prove that emotions are an effective 
management tool, including the attention of students. However, 
the practical application of this tool remains outside the scope of 
research, that is, there are no methods for managing emotions. 
This article offers the experience of transferring theoretical concepts 
into practice using all basic emotions in the context of the main 
forms of studies at the university. 
The aim of the research is to analyze the features of the use of 
emotions in the educational process in higher education and to 
offer practical tools for managing emotions. 
Research methods: content analysis of specialized literature, 
morphological analysis of all basic emotions and basic forms of 
employment, descriptive analysis for presenting emotion manage-
ment tools, their main advantages and disadvantages. 
Results: correspondence of emotions to learning goals and forms of 
classes was obtained, a method for managing students’ emotions 
was developed, a test example of applying the method was given, 

the capabilities and limitations of the most common tools for 
managing emotions were analyzed: teaching metaphor, storytelling, 
facilitation, and gamification. 
Practical use. The results allow managing the students’ emotions 
in the context of solving educational and methodological problems. 
The proposed tools are universal and can be used in teaching 
technical and humanitarian disciplines to increase the emotional 
involvement of the audience in the educational process, as a mo-
tivating component, thereby increasing the quality of mastering 
the material. 
Discussion. Since excessive emotions can block the cognitive 
abilities of students, lead to emotional “sticking”, methods of 
harmonizing the cognitive and emotional components in the edu-
cational process are needed.

Keywords: distance education, digitalization of education, emo-
tion management, learning metaphor, storytelling, facilitation, 
gamification.

Method for Managing Students’ Emotions 
Based on Morphological Analysis

О.В. Грызунова1, В.В. Грызунов2

1 Академия Русского балета имени А. Я. Вагановой,  
Санкт-Петербург, Россия

2 Российский государственный гидрометеорологический университет, 
Санкт-Петербург, Россия

2020 год показал, что боль-
шая часть педагогических 
кадров оказалась не готова 
с точки зрения технических 
навыков к переходу в дистан-
ционный режим. В условиях 
экстренного перехода в он-

лайн-формат первоочередной 
задачей стали овладение ком-
пьютерными технологиями и 
детализация курсов с учетом их 
подачи в дистанционной фор-
ме, а не изменение методиче-
ского мышления и улучшение 

навыков поддержания вовле-
ченности в образовательный 
процесс [1, 2, 3]. Между тем, с 
закреплением дистанционного 
формата преподавателям необ-
ходимо адаптировать не только 
сам учебный материал и фор-
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мат занятий, но освоить иные 
инструменты ведения занятия, 
технологии контроля усвоения 
материала [4] и, главное, со-
вершенствовать манеру подачи 
информации1. Манера подачи 
информации, через которую 
проявляется уникальность ин-
терпретации содержания дис-
циплины преподавателем, яв-
ляется ключевым фактором, 
влияющим на посещаемость 
студентами занятий, как кон-
тактных, так и дистанцион-
ных (о понятии и специфике 
интерпретации в разных сфе-
рах человеческой деятельно-
сти – см. [5]). Пока что, по 
свидетельству авторов статьи 
«Студенты вузов России о дис-
танционном обучении: оценка 
и возможности» [6], самыми 
распространенными формами 
замещения лекционного фор-
мата стали пассивная рассылка 
текста лекций и презентации 
к ней, а также рассылка плана 
лекции и списка литературы 
для самостоятельного поиска 
информации и освоения ма-
териала. Качественно подгото-
вить материалы для дистанци-
онных занятий и организовать 
их в активной форме вузы в 
целом не смогли [6, с. 91]. В 
этой же статье, резюмируя до-
стоинства и недостатки дис-
танционного обучения, авторы 
утверждают идею неизбежного 
движения к образовательной 
модели blending learning, кото-
рая подразумевает синтез он-
лайн и оффлайн методов [6, с. 
94]. Подобная модель требует 
от профессорско-преподава-
тельского состава гибкости в 
совершенствовании методи-
ческой базы и развития соб-
ственных коммуникативных 
качеств, которые необходи-
мы для поддержания мотива-
ции обучающихся, особенно 
при дистанционном обучении  
1 Манера – особенности действия; 
внешняя форма поведения («Но-
вый словарь иностранных слов». 
М.: by EdwART, 2009); индиви-
дуальный стиль деятельности 
(«Большая психологическая энци-
клопедия». М.: Эксмо, 2007).

[6, с. 94]. Данные качества 
востребованы и в набираю-
щей популярность технологии 
edutainment (education (образо-
вание) + entertainment (развлече-
ние) – внедрение современных 
форм развлечения в образова-
тельный процесс) [7, 8, 9, 10]. 

Рост популярности цифро-
вых образовательных ресур-
сов, движение к национальной 
цифровой образовательной 
среде2 – причины, которые 
также ставят перед образова-
тельными организациями и 
самими преподавателями про-
фессиональный вопрос «Есть 
ли смысл в таком преподава-
теле, которого можно заменить 
онлайн-курсами и тестирова-
нием по итогам прохождения 
этих курсов?» О злободнев-
ности данного вопроса сви-
детельствует и «Атлас новых 
профессий», где представлены 
перспективы отраслей и про-
фессий на ближайшие 15 лет, 
профессия лектора как препо-
давателя-репродуктора отнесе-
на к устаревшим [11], потому 
что:

● записывание стандарт-
ного лекционного курса под 
диктовку снижает мотивацию 
к учебе;

● в сети Интернет (Сети) 
есть обилие информации в 
любой форме подачи, подхо-
дящей обучающемуся;

● ведущие вузы мира пред-
лагают различные сертифика-
ционные бесплатные и плат-
ные онлайн-курсы любому 
желающему.

Современный лектор дол-
жен передавать учащимся 
уникальный опыт, который 
по-другому не получить. По 
этим причинам составители 
«Атласа…» предполагают, что 
со временем лекции будут чи-
тать только те, кто обладает 
либо уникальными знаниями 
2 Постановление от 16 ноября 2020 
года № 1836 о государственной 
информационной системе «Со-
временная цифровая образова-
тельная среда». URL: http://docs.
cntd.ru/document/566337965 (дата 
обращения 02.12.2020)

и опытом, либо высоким арти-
стизмом и умением обращать-
ся с аудиторией [11, с. 152]. 
Конечно, во многих аспектах 
с этими утверждениями мож-
но полемизировать: препо-
даватель дает не только ин-
формацию, а, прежде всего, 
концепцию знаний и ценност-
ные позиции по отношению к 
ним, которые самостоятельно 
на основании информации 
в самой Сети выстроить за-
труднительно (особенно по 
специальным предметам). Су-
щественно и то, что в совре-
менных условиях нарастающе-
го «информационного шума» 
без грамотного наставника 
очень сложно отделить «зерна 
от плевел». Важную роль игра-
ет и фактор живого восприятия 
преподавателя, который вы-
полняет воспитательные функ-
ции уже через непосредствен-
ное присутствие в аудитории 
и, излагая материал, передает 
студентам стратегии работы в 
специальности.

И все же сложно спорить с 
тем, что в складывающихся ус-
ловиях (в том числе на законо-
дательном уровне) присутствует 
движение к синтезу онлайн и 
оффлайн-технологий, а зна-
чит в скором будущем отдель-
ные дисциплины заменятся 
дистанционными курсами, и 
преподаватели предстанут пе-
ред очередным вызовом – со-
вершенствовать свои навыки 
по формированию мотивации, 
по управлению вниманием, по 
повышению вовлеченности об-
учающихся в образовательный 
процесс. Отметим, что поддер-
живать заинтересованность со-
временного поколения Z скон-
центрированными знаниями на 
протяжении двух академических 
часов сложно в силу особенно-
стей восприятия [12, с. 52]:

● фрагментарность («кли-
повость») мышления;

● преобладание визуаль-
ного контента над логически 
структурированным;

● быстрое снижение мо-
тивации при столкновении с 
первыми сложностями и др.
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Потому едва ли возможно 
взаимодействовать с поколе-
нием Z без эмоционального 
вовлечения и контрастной по-
дачи информации. Всё пере-
численное говорит о том, что 
нужно искать новые формы 
занятий, вызывающие эмоцио-
нальный отклик в обучающих-
ся и вовлекающие аудиторию 
образовательный процесс.

Непосредственно вопросу 
обоснования важности эмо-
ций в образовательном про-
цессе в средней и в высшей 
школах посвящено немалое 
количество публикаций. Об-
ширные труды о природе 
эмоций как обучающегося, 
так и преподавателя, предла-
гают западные исследовате-
ли. Сборник «Methodological 
advances in research on emotion 
and education» [13] основан на 
эпистемологическом подходе к 
предмету «эмоции в образова-
нии» и фокусирует внимание, 
прежде всего, на разных ми-
ровых теоретических взглядах 
на данный предмет. Ряд тру-
дов посвящен средней школе 
и описанию конкретных эмо-
ций, как правило, негативных, 
вызывающих тревожность обу-
чающихся [14, 15], однако ав-
торы мало говорят о том, как 
именно управлять эмоциями в 
образовательном процессе. 

«Аффективный поворот» 
в образовании в средней и 
высшей школе обсуждает-
ся и в России [16, 17, 18]. В 
частности, статья С. В. Вол-
ковой подтверждает, что эмо-
ции интерпретируются как 
инструменты организации и 
контроля человеческого созна-
ния и курсы т. н. эмоциональ-
ной грамотности и обучения 
эмпатии набирают популяр-
ность [16], но не содержит 
практических приёмов рабо-
ты с эмоциями. Статья Е. Ю. 
Новиковой предлагает обзор 
функции эмоций в образова-
нии и роли дизайна цифрового 
образовательного простран-
ства в создании эмоций [18]. 
Аспекты применения остают-
ся за рамками. Параллельно 

возникает вопрос о возмож-
ности автоматически выявить 
вовлеченность обучающихся, 
в т. ч. посредством распозна-
вания эмоций по видео [19]. 
Однако разбор алгоритмов 
поведения преподавателя для 
управления эмоциями остает-
ся «за кадром». Следовательно, 
инструмент для управления 
вниманием обучающихся из-
вестен – это эмоции. Все ав-
торы говорят, что с эмоциями 
нужно что-то делать и исполь-
зовать в учебном процессе. Но 
описание методов управления 
эмоциями, увязанных с целя-
ми и формами занятий, в со-
временной научной литературе 
практически не представлено. 
Встречаются частные приме-
ры, затрагивающие отдельные 
эмоции и отдельные формы 
занятий [20], где обращено 
внимание лишь на некоторые 
эмоции, в то время как эмоци-
ональная динамика на занятии 
может включать все базовые 
эмоции. 

Цель данного исследова-
ния – предложить метод пере-
вода теоретических концепций 
в сфере управления эмоциями 
обучающихся в практическую 
плоскость. 

Под эмоциональным вов-
лечением понимается созда-
ние благоприятного фона для 
восприятия и запоминания 
информации, а также для ин-
терактивного включения об-
учающихся в ход занятия 
посредством различных ин-
струментов. Цель эмоциональ-
ного вовлечения – усилить 
мотивацию и восприимчивость 
аудитории и тем самым удер-
жать фокус внимания и повы-
сить качество усвоения мате-
риала.

Морфологический анализ 
базовых эмоций и основных 
форм занятий 

Нейропсихология достаточ-
но давно выявила закономер-
ности между эмоциональным 
фоном поступающей инфор-
мации и сигналов и степенью 

их усвоения. Особенно актив-
но эти открытия используют-
ся в сфере услуг, социальных 
технологиях, в борьбе с кибер-
преступностью, с «цифровым» 
мошенничеством и со злоу-
мышленниками [21, 22]. Пред-
полагается, что в перспективе 
регулировать эмоциональный 
фон для подачи той или иной 
информации будут люди со-
ответствующей профессии – 
т. н. дизайнеры эмоций [23]. 
Однако по преподавательской 
практике можно судить, что на 
преподавателя в силу его про-
фессии, функции дизайнера 
эмоций уже возложены: осоз-
нанное использование эмоций 
в образовательном процессе 
помогает усвоению материала. 

Преподаватель в значи-
тельной степени способствует 
возникновению эмоций по от-
ношению к изучаемому пред-
мету. Отметим, что на наш 
взгляд, трудно назвать совсем 
не подходящие для занятий 
эмоции. В частности, даже 
скука, осознанно иницииро-
ванная со стороны препода-
вателя, создаёт эмоциональ-
ный фон, подходящий для 
учебно-методических задач. В 
качестве примера можно при-
вести необходимость решить 
рутинную задачу, требующую 
погруженного внимания и «от-
ключения» от окружающего 
мира и раздражителей: найти 
ошибку в программном коде 
или выявить логическое про-
тиворечие в тексте, провести 
расчетно-графические работы 
или составить смету спектакля.

Сложная природа эмоций 
не позволяет прийти к единоо-
бразному их пониманию и еди-
ной классификации. В данной 
статье мы исходим из класси-
фикации, предложенной Shutz 
P.A., Pekrun R. [17], которые в 
рамках образовательного про-
цесса выделяют следующие 
группы эмоций: 

● эмоции, возникающие 
при достижении успеха (удо-
вольствие от познания, гор-
дость за высокие результа-
ты; а также волнение и стыд, 
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связанные с неоправданными 
ожиданиями от самого себя);

● эмоции, порождаемые 
когнитивными задачами (лю-
бопытство, растерянность, ра-
зочарование, радость от реше-
ния проблемы); 

● эмоции, ощущаемые в 
ходе теоретического погруже-
ния в тему (сочувствие, восхи-
щение, беспокойство, отвра-
щение и т.д.); 

● социальные эмоции, свя-
занные со взаимодействием с 
окружением – преподавателями 
и сверстниками (любовь, со-
страдание, восхищение, презре-
ние, зависть, гнев или тревога). 

Что касается дефиниций 
базовых эмоций и их произво-
дных в зависимости от степени 
интенсивности, то для них так-
же характерны разночтения. 
Исследование опирается на 
спектр пяти базовых эмоций 
(счастье, печаль, гнев, страх, 
стыд) и их производных, при-
веденных в книге [24, c. 29]. 

Как видно из классифика-
ции, эмоции коррелируют с 
различными общечеловечески-
ми социальными ценностями 
(желание быть успешным и за-
метным, желание получать удо-
вольствие от общения, инте-
рес, желание чувствовать себя 
частью целого, стремление к 
защищенности и т.д.). Иерар-
хия ценностей у каждого своя. 
Во время занятия можно за-
действовать обширный спектр 
ценностей, тем самым вовлекая 
в процесс максимальное число 
обучающихся. В таблице при-
ведены базовые эмоции и их 
производные, указаны приме-
ры применения эмоций в раз-
личных формах занятий.

Обучающимся сложно долго 
испытывать одну и ту же эмо-
цию. Если это происходит, то 
бессознательное обучающихся 
само начинает искать способы 
эмоцию сменить. Самый про-
стой способ сделать это – взять 
в руку мобильный телефон и 
начать сёрфить в Интернете 
и социальных сетях. То есть 
обучающиеся начинают от-
влекаться, и задача препода-

вателя – сознательно создать 
эмоциональную динамику, 
управлять ей. Для этого нужен 
соответствующий метод. 

Шаги метода управления 
эмоциями

Метод управления эмоция-
ми выглядит следующим обра-
зом:

1. Сформулировать цель 
занятия, то есть что требуется 
получить от обучающихся. Же-
лательно в измеримой форме.

2. Определить ценности об-
учающихся, активируя кото-
рые предполагается вызывать 
эмоции.

3. Выбрать итоговую эмо-
цию, соответствующую цели 
занятия (см. таблицу 1). Обыч-
но выбирается позитивная 
эмоция, чтобы создать при-
ятное «послевкусие» и обе-
спечить явку обучающихся на 
следующее занятие.

4. Выбрать несколько ис-
ходных эмоций обучающихся. 
Исходные эмоции выбираются 
с разной полярностью, потому 
что заранее не известно, ка-
кой исходный эмоциональный 
фон занятия будет в группе, и 
в каком эмоциональном состо-
янии будет преподаватель.

5. Составить для каждо-
го варианта исходной эмоции 
схему переключения эмоций 
во время занятий, ведущую к 
итоговой эмоции. Совместить 
схему изменения эмоций с по-
даваемым материал. На этом 
шаге целесообразно использо-
вать «эмоциональные качели», 
то есть смену положительных и 
отрицательных эмоций. «Раз-
мах» качелей преподаватель 
выбирает сам. 

6. Подобрать несколько ин-
струментов (см. ниже), вызы-
вающих каждую эмоцию из 
схемы, составленной на пре-
дыдущем шаге. Увязать инстру-
менты с контентом занятия.

7. В конце занятия взять 
обратную связь у обучающих-
ся, скорректировать свои дей-
ствия на шагах 2–6 метода для 
последующих занятий.

Управление эмоциями на 
каждом шаге метода требу-
ет соответствующей методики 
и производится с помощью 
специальных инструментов. 
Наиболее часто употребляют-
ся: обучающие метафоры, сто-
рителлинг, фасилитация, гей-
мификация. 

Контрольный пример 
применения метода

Приведем пример занятия, 
построенного по предложен-
ному методу с использованием 
геймификации.

Геймификация – наиболее 
сложный и комплексный из 
рассматриваемых инструмен-
тов. Под ним подразумевается 
вовлечение аудитории в реше-
ние образовательных задач и 
приобретение профессиональ-
ных навыков посредством ре-
гламентированных преподава-
телем игровых элементов (об 
альтернативных определени-
ях – см. [25]). Как правило, 
геймификацию легко внести в 
групповую практическую ра-
боту. Спектр задействованных 
эмоций может быть широк – 
азарт, предвкушение, гнев, на-
стороженность, удовольствие и 
т.д. На наш взгляд, наиболее 
успешно проведение гейми-
фикации в группах, составлен-
ных из студентов максимально 
контрастных психотипов. Для 
выравнивания качества усвое-
ния материала возможно ком-
бинировать студентов по успе-
ваемости: объединять в одну 
группу студентов с наимень-
шей успеваемостью и с наи-
большей, тогда более сильные 
студенты будут «подтягивать» 
отстающих. Однако в этом слу-
чае от преподавателя требуется 
таким образом определить ус-
ловия игры, чтобы вклад всех 
участников группы в общий 
итог был неизбежен и никому 
не удалось «отсидеться». 

Пример занятия в форма-
те деловой игры «Проверка 
информационной безопасности 
банка», разработанной и при-
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Таблица (Table)

Морфологический анализ эмоций и основных форм учебных занятий
Morphological analysis of emotions and basic forms of educational activities

Базовая эмоция 
(почему возникает) Лекция

Некоторые виды практических занятий
Семинар (выступление 

с докладом/
сообщением)

Практика 
(лабораторная работа) Деловая игра

РАДОСТЬ
(возникает при 
неожиданном удов-
летворении эмоци-
онально значимого 
критерия)

В качестве производной 
эмоции «бодрость» помо-
гает снять усталость. 
Цель эмоции – акти-
визировать восприятие 
информации, запустить 
обсуждение материала

Создаёт атмосферу 
доброжелательности, 
помогает выступа-
ющему чувствовать 
уверенность в себе 
и удовлетворенность 
проделанной работой.
Цель эмоции – замо-
тивировать на подачу 
информации.

Позволяет ощутить 
удовольствие от по-
лезности теоретиче-
ских знаний.
Цель эмоции – вов-
лечь в выполнение 
задания.

Включает эмпатию и 
командный дух, помо-
гает объединить усилия 
интеллектуальные и 
физические усилия.
Цель эмоции – на-
строить на работу в 
команде.

ПЕЧАЛЬ
(возникает при 
потере, на которую 
нельзя повлиять; 
при неудовлетво-
рении жизненных 
ценностей)

Способствует включению 
эмпатии у аудитории.
Цель эмоции – ввести 
студентов в размышления 
и внутренний диалог, 
снизить критичность вос-
приятия

Помогает увидеть при-
чины неудовлетворен-
ности результатом от 
проделанной работы.
Цель эмоции – спро-
воцировать на анализ 
успешных и нужда-
ющихся в доработке 
аспектов доклада.

При выполнении ру-
тинных операций по-
могает сосредоточить-
ся и не отвлекаться 
на раздражители.
Цель эмоции – на-
править внимание на 
решаемую задачу.

В виде разочарования 
помогает сконцентри-
ровать усилия для по-
иска новых решений.
Цель эмоции – на-
строить на работу в 
команде.

ГНЕВ
(возникает при 
борьбе за эмоцио-
нально значимый 
критерий, при 
встрече с прегра-
дой, которая долж-
на быть и может 
быть преодолена)

Помогает «встряхнуть» 
аудиторию, обратив ее 
внимание на тщетность 
каких-то усилий и сопро-
тивления.
Цель эмоции – вовлечь 
в занятие через стимуля-
цию задавания вопросов

Включает механизм 
защиты у выступаю-
щего при «неудобных» 
вопросах.
Цель эмоции – выра-
ботать навыки ведения 
дискуссии и отстаива-
ния своей позиции.

В виде раздражения и 
азарта мотивирует на 
более внимательную 
работу или поиск не-
стандартных альтер-
нативных решений.
Цель эмоции – спро-
воцировать обуча-
ющихся на поиск 
дополнительного 
интеллектуального 
ресурса.

В виде раздражения и 
азарта помогает нахо-
дить креативные ре-
шения и мотивировать 
всех участников группы 
на поиск решения.
Цель эмоции – спрово-
цировать обучающихся 
на поиск дополнитель-
ного интеллектуального 
ресурса.

СТРАХ
(возникает как 
реакция на угрозу 
собственным цен-
ностям)

Помогает замотивировать 
аудиторию, если прибег-
нуть к освещению небла-
гоприятных последствий 
для нее в будущем при 
пассивном слушании.
Цель эмоции – направить 
внимание на изучаемый 
материал.

Помогает обратить 
внимание на причины 
неуверенности и лич-
ные зоны роста при 
выступлении.
Цель эмоции – выя-
вить «зоны роста» для 
обучающегося.

Включает осмотри-
тельность как защит-
ный механизм, побу-
ждая к неоднократной 
проверке потенциаль-
ного решения. 
Цель эмоции – приу-
чить к принятию 
взвешенных и обо-
снованных решений.

В виде беспокойства 
и нервности включает 
профессиональную 
ревность к конкуриру-
ющим группам.
Цель эмоции – усилить 
командный дух.

СТЫД
(реакция на непри-
емлемое с нрав-
ственной позиции 
нарушение эмоци-
онально значимых 
критериев)

Усиливает мотивацию 
аудитории и заставляет 
пересмотреть свое по-
ведение/отношение к 
предмету
Цель эмоции – включить 
у обучающегося самореф-
лексию.

Запускает рефлексию, 
побуждая к сравне-
нию себя с другими 
представителями про-
фессии.
Цель эмоции – выя-
вить «зоны роста» для 
обучающегося, помочь 
увидеть дополнитель-
ные решения.

Мотивирует к более 
продуктивной работе.
Цель эмоции – спро-
воцировать переоцен-
ку обучающимся при-
нятых им решений. 

Позволяет пересмо-
треть ошибочные в 
ходе игры стратегии 
и сделать выводы на 
будущее.
Цель эмоции – спро-
воцировать переоценку 
группой принятых 
ими решений; увидеть 
ошибки в стратегии 
игры.

меняемой авторами при про-
ведении занятий со студентами 
по специальности «Информа-
ционная безопасность теле-
коммуникационных систем». 

1. Цель занятия: участники 
повторяют пройденный ма-
териал, переводят изученные 

термины и определения из 
пассивного словаря в актив-
ный, знакомятся с контекстом 
применения изученного мате-
риала, получают навык творче-
ского решения поставленных 
задач в сфере информацион-
ной безопасности, учатся дей-

ствовать в конфликтных си-
туациях, принимать решения 
в реальном масштабе времени 
под давлением, получают на-
вык работы в команде, пробу-
ют себя в роли опытных специ-
алистов по информационной 
безопасности, мотивируются 
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на дальнейшее изучение мате-
риала.

2. Ценности обучающихся: 
работа в команде, идентифи-
кация себя как профессиона-
ла, повышение самооценки за 
счет владения материалом и 
принятия верных решений.

3. Итоговая эмоция: ра-
дость, которая подкрепляет-
ся получением зачета по дис-
циплине, возможны печаль у 
проигравшей команды, моти-
вирующая на повторение ма-
териала и дальнейшую усилен-
ную подготовку для сдачи.

4. Исходные эмоции обучаю-
щихся: радость в виде предвку-
шения заключительного занятия 
(производная эмоция – инте-
рес), страх в виде производной 
эмоции тревоги, гнев в виде 
производной эмоции азарта.

5. Схема переключения эмо-
ции. Переключение эмоций 
заложено в самом алгоритме 
игры и реализуется самими об-
учающимися во время делового 
противостояния. Азарт усили-
вается благодаря хронометражу 
и призу (сдача зачета), которые 
мотивируют обучающихся на-
ходить оптимальный формат 
обсуждения в группах для эко-
номии времени.

6. В случае возникновения 
спорных ситуаций в игре, ступо-
ра у студентов, преподаватель, 
выступающий в роли модера-
тора игры, может использовать 
обучающие метафоры и стори-
теллинг (см. ниже) для регули-
рования настроя групп в пере-
рывах между раундами. 

7. Сбор обратной связи от 
студентов осуществляется по-
сле игры и включает в себя 
фасилитацию (см. ниже).

Концепция игры. Группа 
разбивается на две команды: 
«служба информационной без-
опасности банка» (СИББ) и 
ФСБ. Задача ФСБ найти, ми-
нимум, три недостатка в си-
стеме информационной безо-
пасности банка, задача СИББ 
доказать, что в системе инфор-
мационной безопасности бан-
ка недостатков нет.

Игра состоит из трёх пе-
реговорных раундов по пять 

минут. Каждому раунду пред-
шествует 10 минут подготовки, 
где продумываются возможные 
недостатки информационной 
системы банка, стратегия и 
тактика ведения переговоров. 
От команд выделяются по два 
переговорщика: майор и ка-
питан ФСБ, начальник СИББ 
и его заместитель. Остальная 
часть команд участвует в раз-
работке стратегии и тактики 
ведения переговоров, состав-
ляет перечень возможных не-
достатков СИББ и способов 
их нейтрализации, а также го-
товит переговорщиков к раун-
дам. В конце каждого раунда 
ведущий даёт обратную связь 
каждой команде, рекоменда-
ции по ведению и подготовке 
переговоров. Обратная связь 
команде даётся так, чтобы дру-
гая команда её не слышала.

Решение о выигрыше при-
нимается после последнего ра-
унда переговоров. Перед при-
нятием решения о выигрыше 
команды меняются местами, 
то есть команда ФСБ садит-
ся на места СИББ, а команда 
СИББ садится на места ФСБ. 
Ведущий спрашивает у ФСБ, 
какие недостатки найдены. 
Если ФСБ может назвать три и 
более недостатков, выигрывает 
ФСБ, иначе – СИББ.

Роли:
– майор ФСБ. Ищет и 

обосновывает наличие недо-
статков в информационной 
системе СИББ. Принимает 
итоговое решение по наличию 
в информационной системе 
СИББ недостатков, а также в 
случае разногласий с капита-
ном ФСБ;

– капитан ФСБ. Ищет и 
обосновывает наличие недо-
статков в информационной 
системе СИББ;

– начальник СИББ. Обо-
сновывает, что в информа-
ционной системе СИББ не-
достатков нет. Принимает 
итоговое решение в случае 
разногласий с заместителем 
начальника СИББ;

– заместитель начальни-
ка СИББ. Обосновывает, что 

в информационной системе 
СИББ недостатков нет;

– ведущий. Объясняет пра-
вила, следит за временем, даёт 
обратную связь подводит итоги. 
В подведении итогов ведущий 
совместно с обеими команда-
ми анализирует проведённые 
раунды, акцентирует внимание 
на обозначенных в переговорах 
аспектах и инструментах ин-
формационной безопасности, 
сильных и слабых сторонах пе-
реговоров, знания и навыках, 
которых не хватило проиграв-
шей стороне, рассуждает, что 
можно было бы сделать лучше.

Критерии выставления 
оценки:

● оценка «зачтено»: выи-
гравшая команда;

● оценка «не зачтено»: про-
игравшая команда. 

Другие возможные инстру-
менты для управления эмоци-
ями – обучающие метафоры, 
сторителлинг, фасилитация.

Дополнительные примеры при-
менения инструментов управле-
ния эмоциями

Обучающие метафоры. Об-
учающие метафоры призваны 
закрепить профильные знания, 
сформировать «неосознанное 
знание» или привить профес-
сиональное отношение к изу-
чаемому предмету с какой-ли-
бо этической позиции. В форме 
иносказания они затрагивают 
профессиональную повседнев-
ность и жизнь обучающихся. 
Примером обучающей мета-
форы служат притчи, сказки, 
анекдоты (хотя анекдоты мо-
гут быть и узкоспециализиро-
ванные – см. сторителлинг). 
Особенность этого инструмен-
та в том, что зачастую через 
него предлагается неожидан-
ный, порой и провокационный 
взгляд на профессиональные 
вопросы, что способствует раз-
витию у обучающихся крити-
ческого мышления, чувства 
юмора и повышает восприим-
чивость. При работе с опытной 
аудиторией, к примеру, с при-
шедшими на курсы повышения 
квалификации состоявшимися 
специалистами, у которых мо-
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жет проявляться скепсис по от-
ношению к любому обучению, 
обучающая метафора способна 
удивить, обойти предыдущий 
опыт и возражения, порождае-
мые им, сфокусировать внима-
ние на действиях преподавателя 
и замотивировать на обучение.

Примеры обучающей мета-
форы на формулирование цели со 
стороны обучающихся и усиле-
ние их мотивации.

В начале знакомства с 
дисциплиной преподаватель 
предлагает ответить на вопро-
сы: «Что вы хотите получить 
от данного курса, чему хоти-
те научиться? Чем это может 
быть полезно?» Как прави-
ло, обучающиеся испытывают 
сложности с формулировани-
ем ответов и психологическое 
стеснение. В этом случае пре-
подаватель обращается к при-
веденным ниже примерам. Их 
цель – через апеллирование к 
общечеловеческому опыту (1) 
и сказочной мудрости (2), раз-
рядить обстановку и настроить 
аудиторию на размышление. 

1. «Кораблю, который не 
знает, куда плыть, любой ветер 
встречный».

2. «– Скажите, пожалуйста, 
куда мне отсюда идти? – спро-
сила Алиса Чеширского Кота.

– А куда ты хочешь по-
пасть? – ответил Кот.

– Мне все равно… – сказа-
ла Алиса.

– Тогда все равно куда и 
идти, – заметил Кот.

– Только бы попасть ку-
да-нибудь, – пояснила Алиса.

– Куда-нибудь ты обяза-
тельно попадешь, – сказал 
Кот. – Нужно только доста-
точно долго идти» (разговор 
Чеширского Кота с Алисой из 
сказки Л. Кэролла).

Преподаватель создает в 
начале занятия скованность, 
ощущение потерянности и че-
рез приведенные метафоры пе-
реводит изначальные эмоции в 
удивление, к которому добав-
ляется облегчение от узнавания 
себя в данных примерах. Вслед 
за этим включаются процессы 
рефлексии, удовольствие от воз-

можности направить свои силы 
в желаемое русло. В процессе 
самостоятельного формулиро-
вания цели на обучение обуча-
ющиеся создают видение себя в 
профессии, осознают практиче-
скую значимость данной темы в 
перспективе, помогают препо-
давателю найти оптимальный 
для данной аудитории вариант 
подачи материала.

Пример обучающей мета-
форы-анекдота, направленной 
на формирование устойчивой 
привычки перед ответом на во-
прос проверить, достаточно ли 
информации в вопросе? Пра-
вильно ли вопрос будет понят? 
Есть ли неоднозначности? 

«Летит самолет. Командир 
– штурману:

– Штурман, приборы.
– 10.
– Что 10?
– А что приборы?» (из ста-

рого анекдота) 
Как и в предыдущем приме-

ре, обучающиеся удивляются, 
далее, сквозь призму юмора, 
приободряются, преодолевают 
нерешительность и переходят к 
конструктивной самокритике. 
Цель данного примера – замо-
тивировать обучающихся либо 
на задавание вопросов, либо 
привести к понимаю того, что 
все понятно.

Сторителлинг [26]. Стори-
теллинг можно рассматривать 
как частный случай обучаю-
щей метафоры. Под терми-
ном подразумевается обучение 
через короткие практические 
примеры (кейсы) из професси-
онального опыта преподавате-
ля, известных представителей 
отрасли или других специа-
листов, а также ситуации из 
жизни самих обучающихся, 
которые уже сталкивались с 
необходимостью решать про-
фессиональные задачи. 

В последнем случае стори-
теллинг переходит в апелли-
рование к опыту аудитории и 
логичным образом вводит эле-
менты интерактива в любую 
форму занятия. 

Отметим, что при включе-
нии студентов в интерактив 

важно поощрить их инициа-
тиву: для поколения Z харак-
терны завышенные ожидания 
от мира и тяга к похвалам. От-
сутствие поощрения со сторо-
ны преподавателя у некоторых 
студентов может быстро сни-
зить мотивацию к обучению и 
привести к полной потере ин-
тереса к предмету, особенно, 
если его освоение требует не-
малых интеллектуальных уси-
лий и усидчивости.

Пример сторителлинга для 
студентов, обучающихся по на-
правлению «Хореографическое 
искусство».

В профессиональных кру-
гах известна история про им-
пресарио Сергея Дягилева, 
композитора Анатолия Лядо-
ва и нотную бумагу. Дягилев 
вел непростой поиск компо-
зитора для нового балета «в 
русском стиле» «Жар-птица». 
После раздумий кандидатом 
стал признанный мастер и ав-
торитетный педагог Анатолий 
Лядов, известный в петербург-
ской композиторской среде 
кропотливостью, блестящей 
техникой, а также самокритич-
ностью и обусловленной этим 
медлительностью. Вследствие 
последней Лядов сам полушут-
ливо замечал, что заказывать 
музыку ему нужно «за год». 
Он охотно принял предложе-
ние Дягилева, балетмейстер 
Михаил Фокин передал ли-
бретто балета. Однако, спустя 
довольно продолжительное 
время, Лядов на вопрос «Го-
тов ли балет?» ответил, что «он 
уже купил нотную бумагу…» (в 
разных мемуарах о минувшем 
сроке пишут по-разному, а 
Фокин, в частности, негодует, 
что «проходили месяцы»). Дя-
гилев списал Лядова со счетов 
и, измученный поиском под-
ходящего композитора, ре-
шился на смелый поступок – 
предложить работу молодому, 
пока еще не опытному Игорю 
Стравинскому [27, с. 236–238].

Как правило, профессио-
нальные истории обучающиеся 
всегда слушают с интересом, 
бессознательно испытывая 
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симпатию к предшественни-
кам, сопоставляя себя с ними. 
В зависимости от интонацион-
ной подачи истории и финаль-
ных событий преподавателем, 
аудитория испытывает разные 
эмоции: как чувство удовлетво-
рения забавной развязкой, так 
и меланхолию, сочувствие. При 
рассказе одной и той же исто-
рии для обучающихся разного 
профиля акценты расставляют-
ся по-разному. В приведенном 
примере будущим менеджерам 
подчеркивают, что всегда стоит 
иметь несколько запасных ва-
риантов для решения той или 
иной задачи; будущим испол-
нителям творческих заказов 
(хореографам) демонстрируют, 
что хорошими предложениями 
лучше не пренебрегать и рабо-
тать над ними сразу, даже если 
у тебя солидная профессио-
нальная репутация, иначе зака-
зы перейдут к более организо-
ванным, пускай и «зеленым», 
конкурентам. И это закономер-
ности нашей реальности. Цель 
приведенного примера – вклю-
чить у обучающихся крити-
ческое восприятие различных 
стратегий работы в профессии.

Фасилитация. Понятие, 
пришедшее из бизнес-тренин-
гов, в контексте учебного заня-
тия развивает у обучающихся 
рефлексию и помогает в поис-
ке ресурсов для дальнейшего 
профессионального роста. От-
метим, что в большей степе-
ни этот инструмент подходит 
для студентов старших курсов 
и обучающихся на курсах по-
вышения квалификации и пе-
реподготовки. Фасилитация 
проводится в последние 5–10 
минут занятия (в зависимо-
сти от количества человек в 
группе). Студентам необходи-
мо ответить на предложенные 
преподавателем вопросы. В за-
висимости от формы занятия 
(лекция, практика, семинар) 
и его содержательного напол-
нения варианты вопросов ва-
рьируются, а также, исходя из 
специфики вуза и дисциплины, 
озвучиваются вслух. Примеры 
вопросов: «Что интересного 

для себя я узнал на занятии?», 
«Что было для меня особенно 
полезным?», «Что нового я уз-
нал о себе, выполняя задание?» 
(на практике), «Что у меня по-
лучилось/не получилось?» (на 
практике), «Что мне сделать в 
следующий раз, чтобы все по-
лучилось?» (на практике). 

В усовершенствованном 
варианте фасилитация подра-
зумевает оценку соотношения 
собственных усилий и полу-
ченного результата. Примеры 
вопросов с оцениванием: «На-
сколько эффективно вы усво-
или материал по 10-балльной 
шкале?», «Если вы поставили 
менее 10 баллов, то как считае-
те, что вы можете предпринять 
в следующий раз для увеличе-
ния эффективности?» и др. Ее 
цель – направить внимание 
обучающихся на анализ соб-
ственных стратегий работы, на 
выявление сильных и уязви-
мых сторон профессиональных 
и личностных качеств в себе.

Проверка адекватности 
предложенного метода

На сегодня известно три 
способа проверки адекватно-
сти предлагаемых решений:

1) сравнение с эталоном;
2) полнота учета закономер-

ностей;
3) проверка на практике.
 В статье использованы пол-

нота учёта закономерностей и 
проверка на практике. Сравне-
ние с эталоном невозможно в 
силу отсутствия эталона.

Полнота учета закономерно-
стей

Предыдущие работы выяви-
ли связь между эмоциональной 
вовлеченностью и качеством 
усвоения знаний (см. обзор 
литературы), что и было учте-
но в предложенном методе, в 
отличие от классических форм 
проведения занятий.

Проверка на практике
Показателем оценивания 

эффективности данного метода 
на практике выбран наиболее 
наглядный и измеримый пока-
затель – процент посещаемо-

сти занятий студентами. Учет 
посещаемости занятий показал, 
что при прочих равных услови-
ях явка студентов выше от 30 
до 60% на занятия, проводимые 
по предложенному методу.

Заключение

Таким образом, несмотря 
на смену поколений и техно-
логический процесс, базовые 
принципы нейрофизиологиче-
ского восприятия информации 
и ее обработки человеческим 
мозгом остаются неизменными. 
Эмоции в когнитивном про-
цессе играют ключевую роль. 
Включение эмоций коррелиру-
ет с ценностями обучающихся и 
преподавателя. В учебном про-
цессе задействуется весь спектр 
эмоций. Итоговое эмоциональ-
ное состояние планируется за-
ранее и увязывается с целью 
занятия. Испытываемая эмоция 
и форма занятия связаны между 
собой согласно таблице 1. Для 
обучающихся важнее не сами 
испытываемые эмоции, а их 
грамотная смена. Метод управ-
ления эмоциями, предложен-
ный в статье, включает 7 ша-
гов. Основными инструментами 
управления эмоциями являют-
ся: метафора, сторителлинг, фа-
силитация, геймификация.

В случае с оттачивани-
ем методического мастер-
ства необходимо помнить о 
предостережении алхими-
ка и врача Парацельса: «Всё 
– яд, всё – лекарство; то и 
другое определяет доза». При-
менительно к рассмотренным 
инструментам это означает 
правильно выбирать подходя-
щую эмоцию и регулировать 
степень её выраженности: че-
ловеческий мозг устроен так, 
что очень сильные эмоции бло-
кируют когнитивные способ-
ности, слишком слабые эмо-
ции вынуждают отвлекаться. 
Следовательно, задача препо-
давателя – найти оптимальное 
соотношение эмоций и интел-
лектуального начала исходя из 
особенностей аудитории. Ме-
тоды решения данной задачи 
требуют отдельного изучения.
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Обучение старшеклассников 
аудированию в условиях англоязычной 
мультимодальной коммуникации 
посредством обучающей программы 
на базе MOODLE
Целью работы является описание обучающей программы как 
технологического способа реализации методики формирования 
навыков и развития умений аудирования в условиях англоязыч-
ной мультимодальной коммуникации на уровне среднего общего 
образования на базе аутентичных аудиовидеоматериалов и тех-
нологии дистанционного обучения LMS Moodle. Актуальность 
проблемы заключается в том, что существует необходимость 
в обеспечении результативного участия в роли реципиента в 
межкультурной мультимодальной коммуникации, участники 
которой используют вербальный и невербальный язык во взаимо-
действии для продуцирования целостного смысла. С точки зре-
ния методики преподавания иностранных языков это означает, 
что обучающийся на уровне среднего общего образования должен 
обладать развитыми умениями воспринимать (аудиально и 
визуально одновременно) и понимать социальные действия на 
английском языке с коммуникативной уклончивостью, которая 
порождается продуцирующим с помощью взаимозависимого 
применения невербального языка с вербальным.
Материалы и методы. Теоретическое обоснование разработки 
обучающей программы обеспечено посредством теоретического 
анализа научной литературы по рассматриваемой проблеме. В 
группу методов также вошли моделирование, метод упражне-
ний, метод программированного обучения, метод микрообучения, 
задействована технология HTML5 для разработки интерактив-
ного контента в виде плагина H5P для технологии дистанцион-
ного обучения LMS Moodle, базовая программа редактирования 
аудиовидеоматериалов «Видеоредактор» (Windows 10). 

Результаты работы. Уточнено понятия «аудио-визуальная 
рецептивная деятельность», изложены результатов отбора 
содержания обучения аудированию в условиях англоязычной 
мультимодальной коммуникации на уровне среднего общего 
образования на базе аутентичных аудиовидеоматериалов. 
Представлена матрица обучающей программы, описан ком-
плекс упражнений, применение которого призвано обеспечить 
успешность формирования навыков и развития умений для обе-
спечения результативности восприятия и понимания в условиях 
мультимодальной коммуникации, приведен пример разработки 
интерактивного аудивизуального упражнения при помощи ба-
зовых и дополнительных плагинов LMS Moodle.
Заключение. Разработанная обучающая программа являет-
ся технологических ядром методики обучения аудированию 
в условиях англоязычной мультимодальной коммуникации и 
призвана обеспечить частичную автоматизацию процесса 
формирования специальных рецептивных навыков и развития 
интерпретативных умений, необходимых отечественным обуча-
ющимся на уровне среднего общего образования для полноценного 
результативного участия в мультимодальной межкультурной 
коммуникации на английском языке.
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The purpose of the study is to describe the training program as a tech-
nological way to implement the methodology of skills’ formation and 
development of listening skills in the conditions of English-language 
multimodal communication at the level of secondary general education 
based on authentic audio-video materials and LMS Moodle distance 
learning technology. The relevance of the issue is underlined by the 
necessity of ensuring successful pupils’ interactions in the context of 
intercultural multimodal communication where verbal and non-verbal 
languages are used interdependently to produce meaning. From the 
point of view of methods of teaching it means a high school student 
must possess skills allowing to perceive (both aurally and visually) 
and understand social actions in English which are marked by the 

communicative indirectness resulted from the interdependency of 
verbal and non-verbal signals in producing multimodal meaning.
Materials and methods. Theoretical justification of the development of the 
Moodle-based training program is established by the analysis of scientific 
works on the issue. The group of methods also included modeling, method 
of exercises, method of programmed learning, micro-learning method, 
HTML5 technology is used to develop interactive content in the form of 
a plugin H5P for distance learning technology LMS Moodle, the basic 
program for editing audio-video materials “Video Editor” (Windows 10).
Results. The authors specified the term “audio-visual receptive 
activity” and described the results of the selection process of the ed-
ucational content for teaching listening in the context of multimodal 
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communication in English. The matrix of the training program is 
presented, a set of exercises is described, the use of which is designed 
to ensure the success of the formation of skills and the development 
of skills to ensure the effectiveness of perception and understanding 
in the context of multimodal communication, an example of the 
development of an interactive audio-visual exercise using basic and 
additional LMS Moodle plugins is given.
Conclusion. The described training program acts as a technological 
core of a method of teaching listening in the context of multimodal 

communication in English and is aimed at ensuring a partial au-
tomatization of the developmental process of the specific receptive 
and interpretative skills that Russian high school students require to 
participate both actively and effectively in intercultural multimodal 
communication in English.

Keywords: audio-visual reception, listening in multimodal commu-
nication, multimodal communication, computer-assisted learning, 
interactive exercise, authentic video.

Введение 

Обучение иностранному 
языку на уровне среднего об-
щего образования в совре-
менном поликультурном мире 
предполагает, что отечествен-
ный выпускник школы спосо-
бен результативно участвовать 
в межкультурной коммуника-
ции. Результативность ком-
муникации традиционно 
выражается в достижении вза-
имопонимания, для чего обу-
чающемуся равным образом 
важна как роль продуцирую-
щего, так и роль реципиента. 

Согласно документу «Об-
щеевропейские компетенции 
владения иностранным язы-
ком: Изучение, преподавание, 
оценка» [1] и дополнению к 
нему [2], успешность роли 
реципиента в межкультурной 
коммуникации определяет-
ся овладением тремя вида-
ми деятельности – слуховым 
восприятием (аудированием), 
зрительной рецептивной де-
ятельностью (чтением) и ау-
дио-визуальной рецептивной 
деятельностью. Последняя 
представлена в данных до-
кументах как совокупность 
одновременно протекающих 
процессов аудирования и чте-
ния, которая предполагает 
слежение за текстом при его 
чтении вслух, просмотр теле-, 
видеофильмов или фильмов 
с субтитрами; использование 
новейших мультимедийных 
технологий [1, 2]. 

Анализ научной литерату-
ры показывает, что к вопросу 
обучения аудио-визуальной 
рецептивной деятельности на 
иностранном языке в отече-
ственной методике обучения 
иностранным языкам обраще-
но недостаточное внимание – 

по данному вопросу обна-
руживается ограниченное 
количество исследований (В.В. 
Сафонова [3], Н.Б. Базина [4], 
С.О. Даминова [5,6]). 

 В.В. Сафонова вводит в 
терминосистему методики об-
учения иностранным языкам 
понятие «аудиовизуализация» 
[3], которое получает распро-
странение в последующих ра-
ботах других исследователей, 
но, в сущности, обозначает ау-
дио-визуальную рецептивную 
деятельность в том плане, как 
она описывается в «Общеевро-
пейских компетенциях владе-
ния иностранным языком…» 
[1,2]. 

В работах В.В. Сафоновой 
[3] и Н.Б. Базиной [4] указы-
вается, что ключевой чертой 
процесса аудио-визуальной 
рецептивной деятельности, 
отличающей его от процесса 
аудирования, является объект 
восприятия – аудиовидеома-
териал. В частности, данные 
исследователи утверждают, что 
в сравнении с аудиозаписями 
видеоряд аудиовидеоматериа-
ла обладает вспомогательными 
способностями для достиже-
ния успешного понимания 
речи – помогает «восполнить 
не до конца понятые фрагмен-
ты текста» [3, c. 22–23] и может 
«содержать образно-схемати-
ческое и даже визуально-тек-
стовое дополнения» [4]. 

С.О. Даминова в своих 
работах формулирует и ана-
лизирует трудности аудио-
визуализации в сочетании с 
трудностями аудирования [5] 
и описывает речевые продук-
тивные умения, развиваемые 
на базе аудиовизуализации [6]. 
Важно отметить, что в своей 
работе автор не отмечает суще-
ственных различий между ау-

дио-визуальной рецептивной 
деятельностью и аудированием 
при сравнении трудностей, с 
которыми могут столкнуться 
обучающиеся в том или ином 
случае [5].

В свою очередь, в совре-
менных зарубежных исследо-
ваниях одновременное слухо-
вое и зрительное восприятие 
связывают с мультимодальной 
коммуникацией и социосеми-
отическим подходом к язы-
ку в целом. В соответствии с 
положениями данного подхо-
да, любая коммуникации яв-
ляется мультимодальной, что 
объясняется допущением на-
личия семиотического (смыс-
лообразующего) потенциала 
у невербального языка (теле-
сных действий и материальных 
предметов культуры) в равно-
правном взаимозависимом вза-
имодействии вербального и 
невербального языков, где вос-
приятие последнего в большей 
степени обеспечивается зри-
тельной рецепцией, отличаю-
щейся определенным образом 
от процесса чтения [7, 8, 9]. 

Принимая положения со-
циосемиотического подхода, 
мы считаем, что успешность 
восприятия и понимания 
мультимодальной коммуника-
ции непосредственно заключа-
ется в успешном обучении ау-
дио-визуальной рецептивной 
деятельности при условии рас-
ширения объекта зрительной 
рецепции и понимания соот-
ветственно. В этом усматрива-
ется отличие данного вектора 
интерпретации сущности ау-
дио-визуальной рецептивной 
коммуникации от тех, которые 
уже имеются в методической 
науке [3, 4, 5, 6], так как в дан-
ном случае аудио-визуальная 
рецептивная деятельность не 
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столько упрощает процесс ау-
дирования, сколько усложня-
ет его. В дополнение к этому 
необходимо подчеркнуть, что 
в условиях мультимодальной 
коммуникации ввиду ее повсе-
местности могут обнаружить 
себя не только студенты, но и 
старшеклассники, однако нами 
не было обнаружено методи-
ческих решений для данной 
ступени общего образования. 
Все вышесказанное определяет 
необходимость поиска реше-
ния проблемы обучения ау-
дио-визуальной рецептивной 
деятельности на иностранном 
(английском) языке на уровне 
среднего общего образования 
и обусловливает актуальность 
данного исследования. 

В статье проводится анализ 
сущности аудио-визуальной 
рецептивной деятельности на 
иностранном (английском) 
языке в контексте социосе-
миотического подхода к язы-
ку и уточняется определение 
понятия «аудио-визуальная 
рецептивная деятельность»; 
приводится описание разра-
ботанной на базе LMS Moodle 
обучающей программы как 
технологического способа ре-
ализации авторской методики 
обучения англоязычной ауди-
о-визуальной рецептивной де-
ятельности на уровне среднего 
общего образования. В частно-
сти, описываются результаты 
отбора предметного и процес-
суального компонентов содер-
жания методики и обучающей 
программы соответственно, а 
также приводится пример раз-
работки одного из аудиовизу-
альных интерактивных упраж-
нений, входящих в обучающую 
программу.

Основная часть. 
Аудио-визуальная 
рецептивная деятельность 
на иностранном языке 
как объект обучения

Отечественные методисты 
уже обращали свое внимание 
на проблему обучения данной 
деятельности на иностранном 

языке. Н.Б. Базина видит под 
аудио-визуальной рецептивной 
деятельностью процесс «деко-
дирования языковых знаков 
и вербальной и невербальной 
информации», при этом роль 
невербальной информации с 
точки зрения исследователя 
играют визуальные маркеры, 
«которые дают представление 
о пространственных и времен-
ных условиях общения, со-
циальной ситуации общения 
(социальных ролях говорящих, 
их национальности, возрасте, 
поле, психическом и психоло-
гическом состоянии, принад-
лежности к различным стра-
там общества и т.д.)», уточняя 
данным образом, какая соци-
окультурная информация под-
вергается восприятию и пони-
манию [4: 22–23]. Основным 
результатом исследования ста-
ло формулирование преиму-
ществ личностно-образующего 
потенциала иноязычных ауди-
овидеоматериалов по сравне-
нию с аудиоматериалами, сре-
ди которых особого внимания 
заслуживает «насыщенность 
социокультурной визуальной 
информацией», при этом сам 
аудиовидеоматериал «иллю-
стрирует просодическую ин-
формацию, показывает связь 
между просодическими сред-
ствами и визуальными форма-
ми общения» [4]. 

Под «аудиовизуализацией», 
синонимичной понятиям «ау-
диовизуальное восприятие» и 
«аудио-визуальная рецептив-
ная деятельность», В.В. Са-
фонова понимает «процесс 
рецептивного восприятия и 
понимания аудиовизуальных 
материалов, одновременно пе-
редающих аудио- и визуальную 
информацию, а также могущих 
содержать образно-схематиче-
ское и даже визуально-тексто-
вое дополнения» [3, c. 5]. Здесь 
же автор подчеркивает, что ау-
диовизуализация характерна 
для просмотра телематериалов, 
фильмов и видеофильмов. 

С.О. Даминова конкрети-
зирует понятие «аудиовизуа-
лизация», определяя его как 

«активный мотивированный 
предметный процесс аудио-
визуального восприятия, по-
нимания, осмысления, пе-
реработки и оформления во 
внутренней речи в виде вну-
треннего проговаривания от-
дельных фраз и последующего 
формирования умозаключе-
ния, оформленного языковы-
ми и речевыми средствами и 
контроля/самоконтроля по-
лученного высказывания» [6, 
с. 121]. Следует подчеркнуть, 
что несмотря на выраженную в 
данной трактовке ориентацию 
аудиовизуализации на речь, в 
качестве одной из фаз аудио-
визуализации автор выделяет 
установление связей между 
предметами, изображенными 
на экране видеоряда, и слова-
ми аудиоряда. 

В свою очередь, социосеми-
отический подход к коммуни-
кации (или мультимодальный 
подход социальной семиоти-
ки), который является ключе-
вым в рамках данного иссле-
дования, помещает человека 
в условия мультимодальной 
коммуникации, что придает 
аудио-визуальной рецептив-
ной деятельности иные смыс-
ловые очертания. 

Представители подхода под-
черкивают, что «ненарушен-
ной коммуникации присуща 
мультимодальность, где речь 
(вербальное поведение) изме-
няется под влиянием просодии 
и передается одновременно с 
мимикой, жестами, положени-
ем тела и рядом других невер-
бальных коммуникационных 
методов» [10, с. 569]. Другими 
словами, помимо вербального 
языка и речи существуют дру-
гие «инструменты» смыслоо-
бразования, обладающие «по-
тенциалом означивания» [11, 
с. 192; 12, с. 103]. Из определе-
ния понятия «модус» [7, с. 3], 
одной из основной категорий 
мультимодальности, следует, 
что данным потенциалом об-
ладают также невербальный 
язык и продукты материаль-
ной культуры, которые, за ис-
ключением одного из телесных 
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модусов – интонации (про-
содии) – являются объектом 
зрительной рецепции. 

Следует уточнить, что в 
зарубежной научной школе 
между терминами «модаль-
ность» и «модус» ставят знак 
равенства [8, с. 2]. Тем не ме-
нее, при определении свойств 
мультимодальной коммуни-
кации мы ориентируемся на 
терминосистему отечествен-
ной психологии и физиологии, 
и определяем «модальность» 
как «принадлежность ощуще-
ний к определенной сенсор-
ной системе» [13, с. 215], в 
данном случае – слуховой и 
зрительной. В свою очередь, 
ключевым свойством муль-
тимодальной коммуникации 
как феномена, отличного от 
коммуникации в теории ре-
чевой деятельности, являет-
ся именно «взаимодействие 
модусов, которые не столько 
упрощают понимание вербаль-
ного (речевого) модуса, сколь-
ко усложняют его ввиду того, 
что остальные телесные мо-
дусы могут обладать самосто-
ятельными консенсуальными 
значениями, которые вносят 
количественные и качествен-
ные изменения в передаваемое 
вербальным языком». Данное 
свойство мы ранее обозначили 
термином «кросс-модусность», 
подчеркивая таким образом 
взаимозависимость модусов в 
коммуникации [14]. 

В условиях мультимодаль-
ной (кросс-модусной) ком-
муникации, где поступающие 
сигналы от разных модусов к 
слуховой и зрительной сен-
сорным системам реципиен-
та имеют семиотическую рав-
ноценность, аудирования как 
слуховой рецептивной дея-
тельности может быть недоста-
точно для достижения полного 
понимания. Отсюда следует, 
что в условиях мультимодаль-
ной коммуникации реципи-
енту требуется перейти от ау-
дирования как вида речевой 
деятельности к аудио-визуаль-
ной рецептивной деятельно-
сти с активным вовлечением 

зрительной рецепции в вос-
приятие невербального языка. 
Данную деятельность следует 
очертить как синергию слухо-
вой рецепции (аудирования) 
и зрительной рецепции, при 
этом последняя не сводится 
к чтению, а «расширяется» до 
восприятия и понимания се-
миотически значимых «теле-
сных» и «нетелесных» [15, с. 
127; 7, с. 3; 8, с. 116] модусов 
(действий и продуктов куль-
туры с потенциалом означи-
вания, используемых людьми 
в общении), где вербальный 
язык (в его типичных матери-
альных формах речи и письма) 
отсутствует или не является 
ключевым объектом восприя-
тия (рис. 1). 

Попадая в условиях муль-
тимодальной коммуникации, 
человеку необходимо решить 
следующую задачу – воспри-
нять и понять то, что облада-
ет для него и социума в целом 
потенциалом означивания в 
контексте соответствующей 
социальной среды. Все выше-
сказанное позволяет опреде-
лить новый воспринимаемый 
и понимаемый объект с ауди-
о-визуальной рецептивной де-
ятельности – мультимодальный 
ансамбль (рисунок 1). Согласно 
последователям социосемио-
тического подхода данный объ-
ект – продукт взаимодействия 
различных модусов [16, с. 86], 
смысл которого выстраивает-

ся из восприятия и понима-
ния взаимозависимости моду-
сов, нежели суммы отдельных 
смыслов. Помимо этого, ауди-
о-визуальная рецептивная де-
ятельность, с одной стороны, 
подразумевает одновременную 
активацию зрительной и слу-
ховой сенсорных систем че-
ловека (мультимодальность), 
но с другой – ориентацию на 
взаимозависимые отношения 
вербального и невербального 
языков в единстве процесса 
смыслообразования (кросс-мо-
дусность [14]).

Все вышесказанное позво-
ляет нам сформулировать уточ-
ненное определение понятия 
«аудио-визуальная рецептивная 
деятельность», под которой мы 
понимаем процесс одновременно 
протекающего слухового и зри-
тельного восприятия и симуль-
танного понимания семиотиче-
ских действий, основанных на 
взаимозависимости сигналов вер-
бального и невербального харак-
тера. Исходя из этого следует 
также уточнить, что, ориенти-
руясь на рамки теории речевой 
деятельности, где невербаль-
ный язык не учитывается как 
интегрированный со слуховой 
рецепцией фокус восприятия 
и понимания, мы очерчиваем 
понятие «аудирование в усло-
виях мультимодальной комму-
никации» как синонимичное 
понятию «аудио-визуальная ре-
цептивная деятельность».

Рис. 1. Схема процесса аудио-визуальной рецептивной деятельности или 
аудирования в условиях мультимодальной коммуникации 

Fig. 1. The scheme depicting the process of audio-visual receptive activity or 
listening in the context of multimodal communication
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Особенность объекта ау-
дио-визуальной рецептивной 
деятельности определила по-
требность в применении ауди-
овизуальных средств обучения, 
взаимодействие с которыми 
требует от учащихся высокой 
концентрации ввиду одновре-
менного функционирования 
у последних двух сенсорных 
систем. Чтобы избежать по-
тенциальной диссеминации 
внимания при использова-
нии традиционных печатных 
упражнений, решено обра-
титься к методу программи-
рованного обучения и созда-
нию обучающей программы, 
которая, по нашему мнению, 
является методически целесо-
образным способом обеспече-
ния взаимодействия учащихся 
с аудиовизуальным материа-
лом и упражнениями к нему в 
границах одного объекта вос-
приятия.

Понятие «обучающая 
программа». Отбор 
содержания обучающей 
программы

В рамках данного исследо-
вания под «обучающей про-
граммой» понимается сово-
купность учебного материала, 
подача которого подчиняется 
определенному алгоритму, где 
каждое действие учащегося 
регулируется конечной систе-
мой простых правил перехода, 
ведущих к достижению цели 
обучения [17, с. 100–101]. Для 
построения обучающей про-
граммы для формирования 
навыков и развития умений 
аудирования в условиях муль-
тимодальной коммуникации 
была выбрана платформа LMS 
Moodle, и, соответственно, 
форма электронного курса.

Содержание обучающей про-
граммы как одного из способов 
реализации разработанной нами 
методики обучения соответству-
ет содержанию последней и 
делится на процессуальный и 
предметный компоненты.

В процессуальный компо-
нент содержания входят ре-

цептивные навыки и интер-
претативные умения. В группу 
рецептивных навыков входят:

– рецептивно-семантизиру-
ющие как навыки различения 
и узнавания (опознавания) 
сигналов невербального язы-
ка (интонационных контуров, 
образов-прототипов лицевых 
сигналов и кинеморфов) с со-
ответствующими им опорами в 
виде графических репрезента-
ций (условное обозначение – 
ИЛЖ1) и без (ИЛЖ2);

– рецептивно-сопостави-
тельные как навыки диффе-
ренцирования сигналов невер-
бального языка (ИЛЖ3);

– рецептивно-комбинатор-
ные как навыки опознания 
коммуникативной уклончи-
вости (ситуации сарказма, 
иронии и лжи во благо) по 
сочетаемости вербального и 
невербального языка (ИЛЖ4).

В группу интерпретативных 
умений входят умения, кото-
рые берут свое начало из те-
ории уровневости понимания 
Г.И. Богина [18]:

– когнитивные умения по-
нимать подтекст кроссмодус-
ного действия, где на вербаль-
ный модус влияет оценочный 
интонационный контур (ус-
ловное обозначение – I), эмо-
циональный сигнал лица (III) 
или символический жест (V);

– распредмечивающие уме-
ния понимать замысел (A)/ 
мотив (B) кроссмодусного дей-
ствия (вербальный + просоди-
ческий модусы (II A-B), вер-
бальный + лицевой модусы (IV 
A-B), вербальный + жестовый 
модусы (VI A-B)).

Предметный компонент 
содержания (по Н.Д. Гальско-
вой и Н.И. Гез [19]) уточнен в 
соответствии со спецификой 
рассматриваемой рецептивной 
деятельности, и включает в 
себя: ситуации мультимодаль-
ной коммуникации, аудиови-
деоматериалы, транслирую-
щие/имитирующие ситуации 
мультимодальной коммуни-
кации, невербальный языко-
вой материал (сигналы лица, 
интонационные контуры и 

жесты), мотивы и замыслы 
социальных действий (корре-
лирующие с функциями не-
вербального языка в условиях 
мультимодальной коммуника-
ции) и знания невербального и 
мультимодального порядка. К 
последним мы относим следу-
ющие группы знаний:

– перформативная (П), 
включающая знания о формах 
невербальных сигналов в их 
звуковой (динамической) и/
или зрительной (графической) 
формах;

– грамматическая (Г), 
включающая знания о пра-
вилах сочетаемости подкре-
пляющих и видоизменяющих 
сигналов телесных модусов с 
вербальным;

– содержательная (С), 
включающая знания базовых 
значений («базовых концеп-
тов» – по А.Д. Кошелеву [20]) 
сигналов невербального язы-
ка, взятых вне взаимосвязи с 
вербальным модусом; знания 
стратегий и допущений, на-
кладываемых на участников 
социального взаимодействия 
социальными институтами.

Аудиовидеоматериалы ото-
браны нами в соответствии с 
критериями аутентичности, 
функциональности, продолжи-
тельности и ситуативной ва-
риативности [21, с. 141–144], 
которые мы обозначили как 
общеметодические, примене-
ние которых обязательно не-
зависимо от разрабатываемой 
методики. Далее сформулиро-
ваны специфические критерии 
(обозначенные нами частно-
методическими), применение 
которых позволяет учитывать 
специфику объекта обуче-
ния – модусности семиотиче-
ского содержания (по наличию 
семиотических единиц невер-
бального характера, которые 
дополняют или видоизменяют 
содержимое вербального ха-
рактера), социокогнитивной 
адекватности (по необходи-
мости демонстрации диалога 
или человека, являющегося 
субъектом получения исходя-
щих кроссмодусных сигналов 
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в форме монолога от другого 
субъекта) и интерсубъективно-
сти (по вхождению демонстри-
руемых в аудиовидеоматериа-
лах невербальных сигналов в 
консенсуальную область поль-
зователей целевого языка, т.е. 
потенциально воспринима-
емых и понимаемых этими 
пользователями в естествен-
ных условиях). 

Матрица обучающей 
программы

Для планирования струк-
туры обучающей программы 
был применен метод постро-
ения матрицы (таблица) по 
В.П. Беспалько [17].

В схеме матрицы отражены 
характеристики программиру-
емой в LMS Moodle методики, 
шаги обучающей программы и 
распределение содержания по 
шагам программы с примене-
нием условных обозначений, 
описанных нами выше. 

Необходимо уточнить, что 
в соответствии с лингводидак-
тическими основами разрабо-
танной методики в обучающей 
программе применяется метод 
микрообучения [22, с. 103–104], 
в соответствии с которым обу-
чение строится на базе «микро-
ситуаций», базирующихся на 
фрагментах аутентичных аудио-
видеоматериалов. Отсюда следу-
ет, что количество часов, пред-
назначенных для реализации 

шагов 2–7 является условным, 
поскольку предполагается при-
менять обучающую программу 
дозированно (по 15–20 минут) 
в контексте целой серии уроков.

Шаг программы состоит 
из совокупности однотипных 
упражнений. Каждый шаг раз-
работанной обучающей про-
граммы содержит основную 
ветвь и вспомогательную (или 
подпрограмму) [17], передви-
жение по которым регулируется 
степенью безошибочности вы-
полнения упражнений – если 
результат выполнения шага со-
ответствует 70% успешности, 
побочная ветвь открывается 
автоматически. Последняя со-
стоит из упражнений анало-
гичного характера с акцентом 
на нивелирование пробелов. 
Функция автоматического от-
крытия побочной ветви реа-
лизуется в LMS Moodle через 
функцию «Ограничение до-
ступа» – «Добавить ограни-
чение» – «Оценка» – условие 
«должна быть ≥ 70%».

Аудиовизуальные 
интерактивные упражнения и 
алгоритм их разработки. 

Разработанные для обуча-
ющей программы упражне-
ния поделены нами на четыре 
группы (таблица):

– группа 2АБВ направлена 
на формирование рецептив-
но-семантических навыков;

– группа 3А способству-
ет формированию рецептив-
но-сопоставительных навыков;

– группа 4А создана для 
формирования рецептив-
но-комбинаторных навыков;

– группа 5АБ предназна-
чена для развития умений 
понимания подтекста (А) и 
замысла/мотива (Б) мультимо-
дального ансамбля.

Упражнения групп 2А, 2В, 
5АБ разработаны с применени-
ем базовых инструментов LMS 
Moodle – модуля «Тест» и типа 
вопросов «Множественный вы-
бор», дополнительного плагина 
«OU multiple response» (код до-
ступа: https://moodle.org/plugins/
qtype_oumultiresponse ). Упраж-
нения групп 2Б, 3А, 4А созданы 
при помощи дополнительного 
плагина «H5P» на базе HTML5 
(код доступа: https://moodle.org/
plugins/mod_hvp ). В плагине 
«H5P» применяется тип задания 
«Интерактивное видео», внутри 
которого задействованы типы 
вопросов «Multiple choice» и 
«Drag and drop».

Особенности разработки 
аудиовизуального 
интерактивного упражнения с 
плагином H5P.

Используемый в разработке 
упражнений плагин H5P пред-
ставляет собой конструктор, 
реализованный на базе Java 
Script и позволяющий создавать 

Таблица (Table)

Матрица обучающей программы на базе Moodle

Matrix of the Moodle-based training program 

Н
ом

ер
 

ст
ро

ки
 

м
ат

ри
ц
ы Характеристики 

программируемой 
методики

Шаги в обучающей программе

1 2 3 4 5 6 7 8

1 Новые знания Группы знаний «П» 
и «С»

Группа 
знаний «Г»

2 Новые навыки ИЛЖ 1–2 ИЛЖ 3 ИЛЖ 4
3 Новые умения I-III-V II-IV-VI(A)

II-IV-VI(B)
5 Кол-во часов, выделяемых 

на каждый шаг
0,5 ч 2 ч 2 ч 0, 5ч

6 Типы упражнений 2А, 2Б, 
2В

3А 4А 5А, 5Б

7 Мониторинг Входной 
тест

Контрольный 
тест
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интерактивный материал вида 
HTML5. Алгоритм разработки 
упражнений состоит из 3 шагов:

Добавление отрывка аудио-
видеоматериала. Для разработки 
упражнений в рамках данного 
исследования использовались 
аудивидеоматериалы базы RISC, 
которые демонстрируют ситу-
ации мультимодальной комму-
никации и коммуникативной 
уклончивости в частности [23]. 
Отрывки создавались при по-
мощи базовой программы «Ви-
деоредактор» операционной си-
стемы Windows 10. Полученный 
отрывок загружается в первое 
окно инструмента «Интерактив-
ное видео» (рис. 2).

Создание и прикрепление 
интерактивных заданий к ви-
деоряду загруженного видео-
материала. На рис. 2 этот шаг 
показан на примере разработ-
ки упражнения 3А, где одним 
из шагов является перенос 
двух опорных скриншотов не-
вербальных стимулов на нуж-
ные поля с целью дифферен-
циации по полярности.

В первую очередь мы вы-
бираем тип задания «Drag and 
Drop». В открывшемся окне 
выбираем фоновое изображе-
ние, которое будет выступать в 
качестве интерактивного поля 
задания – в нашем случае это 
поле с квадратами, репрезен-
тирующими положительную, 
отрицательную полярности, 
и двойственную полярность, 
которой, согласно исследо-
вателям, обладают некоторые 
невербальные сигналы в зави-
симости от контекста [24].

На следующем этапе разра-
ботки упражнения необходимо 
определить зоны для перетя-
гивания (drop zones), которые 
изображаются пунктирной ли-
нией при добавлении на поле 
задания (рис. 3). Далее загру-
жаются объекты перетаски-
вания – в контексте данного 
упражнения ими выступают 
скриншоты сигналов лица из 
аудиовидеоматериала, являю-
щего одновременно объектом 
восприятия и средой для раз-
работки упражнения.

Рис. 2. Загрузка аудиовидеоматериала на первом этапе разработки 
интеративного упражнения

Fig. 2. Uploading a video as the first step in creating an interactive exercise

Рис. 3. Алгоритм разработки интерактивного задания «Drag and drop», 
внедренного в аудиовидеоматериал 

Fig. 3. Algorithm in creating an interactive task “Drag and drop” 
embedded in audio-video material 

После добавления зоны для 
перетягивания в окне настроек 
для объектов перетаскивания 

появится опция выбора требуе-
мой зоны для перетаскивания, 
где необходимо указать, к какой 
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зоне должен относится тот или 
иной объект перетаскивания.

На последнем этапе обяза-
тельным шагом является созда-
ние «обобщающего задания» 
(«summary task»), используемое 
нами в соответствии с принци-
пом спиралевидной прогрессии 
[25] для актуализации и консо-
лидации навыков, сформиро-
ванных на предыдущем этапе 
работы с обучающей програм-
мой. Так, например, учаще-
муся предлагается определить 
функцию одного из невербаль-
ных сигналов – защиты, напа-
дения или поддержки [26, с. 
575; 27, с. 345; 28, с. 616; 29]. 

Заключение

Находясь в условиях иноя-
зычной мультимодальной ком-

муникации реципиенту необ-
ходимо перейти от аудирования 
как вида речевой деятельности 
к ведению аудио-визуальной 
рецептивной деятельности с 
активным вовлечением зри-
тельной рецепции для воспри-
ятия невербальных сигналов 
коммуникации в связи с ус-
ложнением объекта восприятия 
и понимания – если в первом 
случае в фокусе внимания на-
ходится речь, то во втором сле-
дует говорить о мультимодаль-
ном ансамбле, сочетающем в 
себе помимо речи как способа 
передачи языка в контексте 
теории речевой деятельности 
другие телесные модусы (семи-
отические ресурсы) с семиоти-
ческим потенциалом.

Представлены результаты 
отбора содержания програм-

мы для обучения аудированию 
в условиях мультимодальной 
коммуникации, где впервые 
выделены частные навыки, 
умения и знания, требуемые 
для результативного воспри-
ятия и понимания ситуаций 
коммуникативной уклончиво-
сти в условиях мультимодаль-
ной коммуникации. Построена 
и описана матрица обучающей 
программы как технологи-
ческого способа реализации 
методики. Очерчены группы 
упражнений, предназначен-
ные для формирования и раз-
вития обозначенных навыков 
и умений. На примере одного 
из типов рассмотрен алгоритм 
разработки интерактивного ау-
диовизуального упражнения 
при помощи плагина H5P для 
LMS Moodle.
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Фрактальная теория и её финансовые 
приложения для повышения качества 
профессиональной подготовки в высшей 
экономической школе 
В рамках статьи представлен дидактический потенциал со-
временной фрактальной теории и её финансовых приложений, 
связанных с моделированием и прогнозирование результатов 
финансовой деятельности. Целью исследования является вы-
явление основные содержательно-методических особенностей 
раскрытия фрактальной теории и её финансовых приложений в 
практике профессиональной подготовки студентов экономиче-
ских университетов. Результаты анализа научно-популярной и 
научной литературы по фрактальной теории и её приложениям 
позволили уточнить её дидактический потенциал в системе 
высшего экономического образования. Использование элемен-
тов технологического подхода в высшей экономической школе 
позволили сконструировать учебный процесс по фрактальной 
теории и её финансовым приложениям в виде системы микро-
целей базового уровня, служащей ориентиром для организации и 
планирования результатов учебно-познавательной деятельности 
студентов экономического бакалавриата. Привлечение раз-
личных приёмов и методов теории педагогических технологий, 
основанной на установлении и исследовании закономерностей 
учебного процесса как результатах научного познания процесса 
образования человека, а также финансовые факультеты РЭУ 
им. Г. В. Плеханова и Финансового университета при Прави-
тельстве РФ как база опытно-экспериментальной работы по-
зволили выявить отношение студентов к фрактальной теории 
и её приложениям, провести первичную апробацию фрактальной 
теории как нового элемента содержания математической 
подготовки, а также направления совершенствования учебного 
процесса по прикладным математическим дисциплинам. Особое 
внимание уделяется механизмам развития компетенций сту-
дентов в области принятия решений в условиях риска и неопре-
деленности, осмысленного выбора методов исследования финан-
совых ситуаций, требующих принятия оптимальных решений. 
Представлена система микроцелей базового уровня, состоящая 
из тринадцати микроцелей и позволяющая преподавателю 

математических дисциплин конструировать инвариантное 
содержание в области фрактальной теории и её приложений 
для высшей экономической школы. Также акцентируется вни-
мание на необходимость актуализации методической работы 
преподавателей математических дисциплин по проектированию 
и конструированию учебного процесса. В том числе задавае-
мого представленной в данной статье системой микроцелей 
базового уровня, регламентирующей учебный процесс на языке 
учебно-познавательной деятельности студента экономического 
бакалавриата. Отмечается, что сложные преобразования, 
происходящие в современном обществе, затрагивают различные 
аспекты социальных и финансово-экономических отношений, 
повышают требования к методической, проектировочной и 
технологической культуре преподавателя математических 
дисциплин. Среди перспектив исследования указаны разработка 
критериев отбора цифровых инструментальных средств для 
поддержки фрактальной теории и её финансовых приложений 
как элемента содержания профессиональной подготовки, а 
также разработка и последующая реализация программы допол-
нительного профессионального образования по альтернативным 
подходам к принятию решений в финансовой сфере. Содержание 
статьи может быть полезно для реализации прикладного, про-
фессионального усиления преподавания обязательных математи-
ческих дисциплин для студентов, обучающихся по направлению 
«Экономика» различных направленностей (Математические 
методы в экономике, Мировая экономика, Финансы и кредит и 
др.), так и для постановки новых учебных дисциплин по выбору 
студентов, а также совершенствованию содержания программ 
дополнительного профессионального образования, связанных с 
количественным обоснованием принимаемых решений. 

Ключевые слова: фрактал, теория принятия решений, финансо-
вая математика, математическая подготовка, педагогическая 
технология, система микроцелей, бакалавр экономики. 

The article presents the didactic potential of modern fractal theory 
and its financial applications related to modeling and forecasting of 
financial performance. 
The purpose of the study is to identify the main content and method-
ological features of the disclosure of fractal theory and its financial 
applications in the practice of professional training of students of 
economic universities. The results of the analysis of popular science 
and scientific literature on fractal theory and its applications allowed 

us to clarify its didactic potential in the system of higher economic 
education. The use of elements of the technological approach at the 
Higher School of Economics made it possible to construct the edu-
cational process on fractal theory and its financial applications in 
the form of a system of micro-goals of the basic level, which serves 
as a guideline for organizing and planning the results of educational 
and cognitive activity of students of the Bachelor of Economics. 
Involvement of various techniques and methods of the theory of 
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pedagogical technologies based on the establishment and study of the 
laws of the educational process as the results of scientific knowledge 
of the process of human education, as well as financial faculties of 
the Plekhanov Russian University of Economics and the Financial 
University under the Government of the Russian Federation as the 
basis of experimental work allowed to identify the attitude of students 
to fractal theory and its applications, to conduct primary testing 
of fractal theory as a new element of the content of mathematical 
training, as well as directions for improving the educational process 
in applied mathematical disciplines. Special attention is paid to the 
mechanisms of development of students’ competencies in the field of 
decision-making in conditions of risk and uncertainty, a meaningful 
choice of methods for studying financial situations that require optimal 
decisions. A system of micro-goals of the basic level is presented, 
consisting of thirteen micro-goals and allowing a teacher of mathe-
matical disciplines to design invariant content in the field of fractal 
theory and its applications for higher economic school. Attention 
is also focused on the need to update the methodological work of 
teachers of mathematical disciplines on the design and construction of 
the educational process. Including the base level set by the system of 
micro-goals presented in this article, which regulates the educational 
process in the language of educational and cognitive activity of a 

student of an economic bachelor’s degree. It is noted that the complex 
transformations taking place in modern society affect various aspects 
of social, financial and economic relations, increase the requirements 
for the methodological, design and technological culture of a teacher 
of mathematical disciplines. The prospects of the study include the 
development of criteria for the selection of digital tools to support frac-
tal theory and its financial applications as an element of the content 
of professional training, as well as the development and subsequent 
implementation of a program of additional professional education on 
alternative approaches to decision-making in the financial sector. The 
content of the article can be useful for the implementation of applied, 
professional strengthening of the teaching of compulsory mathemati-
cal disciplines for students studying in the direction of “Economics” 
of various directions (Mathematical methods in economics, World 
Economy, Finance and Credit, etc.), and for the formulation of new 
academic disciplines of students’ choice, as well as improving the 
content of programs of additional professional education related to 
the quantitative justification of decisions.

Keywords: fractal, decision theory, financial mathematics, mathe-
matical training, pedagogical technology, micro-goal system, bachelor 
of economics.

Введение

Актуальность проблемы 
исследования связана с необ-
ходимостью уточнения роли 
фрактальной теории в кон-
тексте повышения качества 
принимаемых финансовых ре-
шений, потребностью в расши-
рении модельных представле-
ний студентов экономического 
бакалавриата о нелинейной 
динамике финансовых рын-
ков, необходимостью поиска 
путей включения современ-
ного математического содер-
жания в практику профессио-
нальной подготовки студента 
экономического университета. 
Усложнение финансово-эко-
номических отношений тре-
бует вооружения студентов 
неоклассическими методами 
для последующей практиче-
ской реализации комплексного 
подхода к исследованию про-
блем и ситуаций, возникающих 
в будущей профессиональной де-
ятельности [4]. Заметим, что 
большинство таких проблем 
и ситуаций носят сложный, 
вероятностный характер, по 
форме и содержанию отлича-
ются от типовых учебных за-
дач, составляющих инвариант-
ное ядро профессиональной 
подготовки студента экономи-
ческого университета, и требу-
ют от их участников развитых 
компетенций в области приня-

тия решений в условиях риска 
и неопределенности. В работах 
[6, 17] указывалось на необ-
ходимость совершенствования 
программ высшего образования в 
контексте современных требо-
ваний рынков образовательных 
услуг и профессионального со-
общества, востребованность 
дополнительных глав матема-
тических дисциплин для повы-
шения конкурентоспособно-
сти выпускников. 

Однако изучение опыта 
реализации профессиональ-
но-образовательных программ 
ведущих экономических уни-
верситетов (РЭУ им. Г. В. Пле-
ханова, Финансового уни-
верситета при Правительстве 
Российской Федерации и др.) и 
результаты интервьюирования 
преподавателей, реализующих 
данные программы, позволя-
ют сделать вывод, что простое 
расширение содержания про-
фессиональной подготовки не 
сопровождается достижением 
желаемого результата – обе-
спечением необходимого уров-
ня конкурентоспособности 
выпускников на рынке труда. 
На связь процесса развития 
математической культуры об-
учающихся с современными 
достижениями в науке ука-
зывается в статье [15], кроме 
того, авторами уточнено поня-
тие «математическая грамот-
ность». Отмечается, что такие 

понятия, как фрактал требуют 
особого внимания со стороны 
преподавателей математиче-
ских дисциплин, методистов, 
педагогов-исследователей, раз-
работчиков программного обе-
спечения учебного назначения. 

Можно констатировать 
определенную перегружен-
ность содержания профессио-
нальной подготовки будущих 
экономистов, в частности в 
математических дисциплинах 
имеет место преобладание аб-
страктно-формального содер-
жания, зачастую дублирую-
щегося в рамках нескольких 
учебных дисциплин, а также 
доминирование типовых при-
ёмов, методов построения и 
исследования финансового-э-
кономических моделей, имею-
щих ограниченное применение 
в реальной практике принятия 
финансовых решений. Новое 
решение, предлагаемое в дан-
ной статье и заключающееся 
в технологической методике 
раскрытия фрактальной тео-
рии в высшей экономической 
школе, направлено на преодо-
ление указанных недостатков в 
профессиональной подготовке 
будущих экономистов. 

Проблема исследования

В качестве проблемы иссле-
дования выступает недостаточ-
ная разработанность методики 
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раскрытия фрактальной тео-
рии в высшей экономической 
школе, обращение к которой 
на уровне математических дис-
циплин носит в сложившей-
ся педагогической практике 
спонтанный, фрагментарный 
характер, вследствие чего на 
уровне социально-экономиче-
ских дисциплин фрактальная 
теория не находит соответ-
ствующей инструментальной 
реализации. Таким образом, 
в качестве постановки зада-
чи исследования принимают-
ся элементы технологической 
методики раскрытия фрак-
тальной теории в высшей эко-
номической школе с учётом 
достижений экономической 
науки и достижений теории 
педагогических технологий. 

Методы исследования

Анализ научно-популяр-
ной и научной литературы по 
фрактальной теории и её при-
ложениям, в частности задач 
финансового анализа с целью 
уточнения её дидактического 
потенциала в системе высшего 
экономического образования;

конструирование учебного 
процесса по фрактальной те-
ории и её финансовым при-
ложениям в виде системы 
микроцелей базового уровня, 
служащей ориентиром для ор-
ганизации и планирования ре-
зультатов учебно-познаватель-
ной деятельности студентов 
экономического бакалавриата;

приёмы и методы теории пе-
дагогических технологий, осно-
ванной на установлении и ис-
следовании закономерностей 
учебного процесса как резуль-
татах научного познания про-
цесса образования человека.

опрос студентов экономиче-
ского бакалавриата как метод 
выявления их отношения к 
фрактальной теории и её при-
ложениям и сформированного 
у студентов уровня востребо-
ванности методов фрактальной 
математики в построении и 
исследовании финансовых мо-
делей, возникающих при изу-

чении профессионально-зна-
чимых учебных дисциплин; 

метод первичной количе-
ственной обработки резуль-
татов опроса, полученных в 
результате опытно-экспери-
ментальной работы на фи-
нансовом факультете РЭУ им. 
Г.В. Плеханова. 

Фрактальная теория и её 
финансовые приложения 
для высшей экономической 
школы: содержательные и 
методические аспекты

Применение фрактальной 
теории для финансового анали-
за, в отличие от классической 
теории эффективных рынков, 
предложенной Ю. Фама, ак-
центирует внимание исследо-
вателя на зависимости будущих 
цен финансовых инструментов 
от их прошлых изменений. 
Таким образом, условием для 
применения фрактальной те-
ории является глобальная де-
терминированность процесса 
ценообразования финансовых 
инструментов, его зависимость 
от «начальных условий», кото-
рыми выступают уже доступ-
ные исследователю значения. 

Развитие представлений бу-
дущих экономистов об иссле-
довательских и прикладных 
возможностях фрактальной 
теории в прогнозировании ди-
намики финансовых рынков 
представляет собой важную 
педагогическую задачу, реше-
ние которой требует модерни-
зации методической системы 
прикладной математической 
подготовки будущих экономи-
стов, в первую очередь в кон-
тексте содержания обучения и 
методов его представления при 
изучении математических дис-
циплин. Практика подготовки 
будущего экономиста, реали-
зуемая в РЭУ им. Г.В. Плеха-
нова, показывает что элементы 
фрактальной теории на мето-
дически адаптированном уров-
не следует включать в базовые 
учебные дисциплины образо-
вательных программ будущих 
бакалавров экономики, среди 

которых – «Высшая математи-
ка», «Практикум по математи-
ческим методам», а приложе-
ния фрактальной теории могут 
быть отражены в содержании 
таких учебных дисциплин, 
как «Математика финансовых 
инструментов», «Математиче-
ское обеспечение финансовых 
решений», «Математические 
и инструментальные методы 
в экономике», «Практикум по 
управленческой аналитике» и 
др.

Однако для целесообразно-
го и методически обоснован-
ного включения фрактального 
подхода в практику професси-
ональной подготовки будущего 
экономиста необходимо обра-
щать внимание на взаимосвязь 
значений фрактальной раз-
мерности анализируемых вре-
менных рядов и их ожидаемых 
поведений. При этом наиболее 
доступным для реализации в 
системе экономического ба-
калавриата нам представля-
ется метод минимального по-
крытия (фрактальный анализ 
финансового инструмента на 
базе вычисления локальных 
размерностей), выгодно отли-
чающийся от других методов, 
разрабатываемых в рамках 
фрактальной математики. 

Применение фрактальной 
теории открывает новые воз-
можности количественного 
анализа валютного и фон-
дового рынков, а её включе-
ние в практику прикладной 
математической подготовки 
будущих экономистов позво-
ляет реализовать принцип ва-
риативности обучения, расши-
рить модельные представления 
выпускников экономических 
университетов. Заметим, что 
идея использования фрак-
тальной теории для описания 
динамики рынков является 
относительно новой и при-
надлежит Бенуа Мандельброту 
[8, 9]. В последствии она была 
инструментально развита Эд-
гаром Петерс [13, 14], однако 
к настоящему времени нашла 
недостаточное отражение в 
практике профессиональной 
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подготовки будущих эконо-
мистов, о чём свидетельствует 
анализ программ учебных дис-
циплин нескольких экономи-
ческих университетов. 

В процессе освоения сту-
дентами приложений фрак-
тальной теории должен быть 
отражен факт, что с учётом 
общей динамики, приводящей 
исследователей к фрактальной 
кривой, локально процесс це-
нообразования является слу-
чайным процессом. Другими 
словами, в каждом конкрет-
ном случае при решении за-
дач важно предусмотреть, что 
цена финансового инструмен-
та обладает вариативностью 
развития. Несмотря на эту 
особенность фрактальная тео-
рия финансового анализа за-
имствует свойства фракталов 
и позволяет использовать их 
для построения прогнозов и 
их последующего применения 
в практике финансовых реше-
ний.

Исследователи отмеча-
ют, что фрактальные кривые, 
фракталы и мультифракталы 
незримо присутствуют практи-
чески во всех окружающих нас 
объектах: в ландшафте, систе-
ме кровоснабжения, деревьях, 
галактиках, управлении, фи-
нансах и дидактических систе-
мах [16]. Фрактал представляет 
собой упорядоченный хаос в 
самом широком смысле (вола-
тильность, изменчивость, тур-
булентность и т. д.), т.е. хаос, 
на который наложены опре-
деленные правила. Поняв эти 
правила, исследователь полу-
чит важную информацию об 
окружающей действительно-
сти, сможет принимать опти-
мальные, научно-обоснован-
ные решения. 

Освоение фрактальной ге-
ометрии связано с развитием 
способности определять нео-
бычное в совершенно обыден-
ных вещах. Знакомство сту-
дентов с фракталами позволяет 
вооружить их альтернативны-
ми методами принятия реше-
ний, приучить к осмыслению 
границ применения стандарт-

ных методов, широко распро-
страненных к настоящему вре-
мени в экономической высшей 
школе. 

Обратимся далее к содер-
жательно-методическим осо-
бенностям финансовых при-
ложений фрактальной теории. 
Финансовые рынки принято 
считать неотъемлемой частью 
современной экономики, свя-
занной с привлечением и пе-
рераспределением капитала. 
Возможность получения до-
хода инвесторами сочетается 
с возможностью актуализации 
рисков различной природы, 
в ряде случаев приводящей 
к полной потере денежных 
средств. Эти обстоятельства 
объясняют востребованность 
методов анализа и прогнозиро-
вания динамики количествен-
ных характеристик финансо-
вых инструментов (доходность, 
риск, уровень инновацион-
ности и др.) Среди детально 
разработанных к настоящему 
времени методов укажем мето-
ды фундаментального и техни-
ческого анализа, большинство 
из которых нашли инстру-
ментальную реализацию, что 
не требует от инвестора или 
лица, принимающего решение 
(ЛПР), серьезного уровня ма-
тематической подготовки. 

Указанная особенность не 
распространяется на методы 
стохастического моделирова-
ния, также применяемые для 
анализа финансовых рынков. 
Заметим, что вопрос об эф-
фективности различных мето-
дов является дискуссионным, 
что актуализирует проблему 
выбора оптимального мето-
да (разнообразие финансовых 
ситуаций обуславливает по-
требность в различных методах 
принятия финансовых реше-
ний, а реализация различных 
методов приводит к противо-
речивым результатам, что спо-
собно ограничить множество 
имеющихся альтернатив, одна-
ко затрудняет принятие окон-
чательного решения). Также 
актуальна проблема сочетания 
различных методов в одном 

исследовании финансового 
инструмента (или портфеля 
финансовых инструментов). 

Заметим, что общей реко-
мендацией, выполнение кото-
рой способствует повышению 
качества принимаемых реше-
ний, является рекомендация 
уточнения информационной 
ситуации принятия финансо-
вых решений, проявляющейся 
в виде колебаний спроса, не-
стабильностью социально-по-
литической ситуации, измене-
ниями курсов национальных 
валют и др. В научной литера-
туре принято выделять четыре 
возможные информационные 
ситуации:

● информационная ситуа-
ция полной определенности;

● информационная ситуа-
ция частичной неопределенно-
сти (рисковые модели);

● информационная ситуа-
ция полной неопределенности;

● информационной ситу-
ация целенаправленной нео-
пределенности, возникающая 
в теоретико-игровых моделях 
[3].

Многообразие информаци-
онных ситуаций стимулирует 
развитие различных методов 
принятия решений, в том чис-
ле на основе фрактальной тео-
рии. Далее обратимся к анализу 
предсказательных возможно-
стей фрактальной математики, 
имеющим существенное зна-
чение для повышения качества 
профессиональной подготовки 
будущего экономиста. 

Раскрытие предсказатель-
ных возможностей фракталь-
ной математики для анализа 
финансового рынка выступает 
важным условием повышения 
качества профессиональной 
подготовки будущего эконо-
миста. На финансовых рынках 
двумя наиболее распростра-
ненными торговыми страте-
гиями, используемыми инве-
сторами, являются импульс по 
покупку и импульс на продажу. 
Если финансовый инструмент 
в динамике своей доходности 
демонстрирует импульс (или 
трендовое поведение), его цена 
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в текущем периоде с большей 
вероятностью увеличится (или 
уменьшится, в зависимости от 
анализируемой финансовой 
ситуации и выбранного пе-
риода анализа), если она уже 
увеличилась (уменьшилась) в 
предыдущем периоде анализа.

Фрактальная теория фи-
нансовых рынков не исключа-
ет, а требует количественного 
анализа ежедневной динами-
ки финансовых инструментов, 
реализуемого инвестором по-
средством проведения техни-
ческого анализа и применения 
эконометрических методов и 
моделей (финансовая эконо-
метрика).

Фрактальная теория фи-
нансовых рынков обращает 
внимание на горизонты ин-
весторов, роль ликвидности 
и влияние информационной 
базы на весь цикл принятия 
финансового решения. Под 
инвестиционным горизонтом 
принято понимать период вре-
мени, необходимый инвестору 
для достижения поставленных 
финансовых целей, выражен-
ных в значениях количествен-
ных характеристиках (доход-
ность, риск, инновационность 
и др.), причём на протяжении 
этого периода времени инве-
стор держит свою сделку от-
крытой.

В условия применения 
фрактальной теории рынок 
следует считать стабильным, 
если он состоит из инвесторов 
с разными инвестиционны-
ми горизонтами, имеющими 
одинаковую информацион-
ную базу для принятия фи-
нансовых решений. Принято 
считать, что финансовые кри-
зисы происходят, когда инве-
стиционные стратегии имеют 
тенденцию сходиться к более 
и более коротким временным 
горизонтам.

Начиная знакомство с эле-
ментами фрактальной мате-
матики и услышав от пре-
подавателя о возможностях 
фрактальной теории, даже 
высоко мотивированные сту-
денты часто испытывают за-

труднения и теряют позна-
вательный интерес, так как 
ожидают сложную и абстракт-
ную математику. Однако вклю-
чение методически адапти-
рованных вопросов в области 
фрактальной математики и 
привлечение новых цифровых 
инструментальных средств, 
поддерживающих принятия 
финансовых решений на ос-
нове фрактальной теории, по-
зволяют избежать указанные 
крайности. Опрос студентов 
финансового факультета Рос-
сийского экономического уни-
верситета им. Г.В. Плеханова 
показывает, что около 80% 
из них, специально не изучая 
фракталы и фрактальные кри-
вые, уже знают, что они отно-
сятся к повторяющемуся ри-
сунку, возникающему на фоне 
более крупных и хаотичных 
ценовых движений финансо-
вых инструментов. Пятнадцать 
процентов студентов знакомы 
с фракталом как примером не-
дифференцированной кривой, 
который приводил им препо-
даватель при изучении связи 
между непрерывностью и диф-
ференцируемостью функций. 

Отметим, что в опросе уча-
ствовало 154 студента, изуча-
ющих учебную дисциплину 
«Анализ рисков» на третьем 
году обучения в экономиче-
ском бакалавриате и уже изу-
чивших базовые математиче-
ские дисциплины. При этом 
более 95% студентов отмети-
ли дефицит компетенций в 
области фрактальной теории 
и высказали желание осваи-
вать финансовые приложения 
фрактальной теории, а том 
числе в контексте анализа ри-
сковых ситуаций. Однако око-
ло 60% опрошенных студентов 
заявили, что испытывают по-
вышенную тревожность при 
изучении новых математиче-
ских понятий, и не уверены 
в возможности их использо-
вания в практике принятия 
решений в рамках будущей 
профессиональной деятельно-
сти. Перечисленные особенно-
сти стимулируют поиск новых 

подходов к реализации эле-
ментов фрактальной матема-
тики в профессиональной под-
готовке будущих выпускников 
экономических университе-
тов. В качестве такого подхода 
нами выбран технологический 
подход [1, 12], нашедший ши-
рокое распространение в выс-
шей школе и педагогических 
исследованиях по проблемам 
повышения качества высшего 
образования. 

Одним из результатов ре-
ализации технологического 
подхода в контексте исследо-
вания стала система микро-
целей, позволяющая задать 
учебный процесс на языке учеб-
но-познавательной деятельно-
сти студента и созданная на 
основе рекомендаций, пред-
ставленных в монографии [11] 
и статьях [20, 21]. Заметим, что 
в данной статье представлена 
система микроцелей базового 
уровня, выступающая инвари-
антом реализуемого на уровне 
высшей экономической шко-
лы содержания, и в настоящее 
время ведется работа созданию 
системы микроцелей продви-
нутого уровня по конструиро-
ванию и реализации содержа-
тельно-методической линии 
«Фрактальная теория и её при-
ложения» на основе новой си-
стемы микроцелей.

Микроцель 1. Иметь пред-
ставление о фрактале как о 
множестве, обладающим свой-
ством самоподобия.

Микроцель 2. Анализируя 
данные торговых сессий уметь 
выделять фракталы, состоящие 
из пяти и более фрагментов 
(шаблонов, образцов).

Микроцель 3. В процессе 
анализа доходностей финан-
сового инструмента (портфе-
ля финансовых инструментов) 
уметь выделять «медвежий раз-
ворот», который возникает при 
наличии фрагмента с наиболь-
шим максимумом посередине 
и двумя меньшими максиму-
мами с каждой стороны.

Микроцель 4. В процессе 
анализа доходностей финан-
сового инструмента (портфе-
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ля финансовых инструментов) 
уметь выделять «бычий разво-
рот», который возникает при 
наличии фрагмента с наимень-
шим минимумом посередине и 
двумя большими минимумами 
с каждой стороны.

Микроцель 5. Уметь при-
водить примеры идеальных 
фрагментов фракталов и сопо-
ставлять их с реальной финан-
совой ситуацией, отраженной 
в архиве торгов.

Микроцель 6. Понимать 
границы применения и недо-
статки фрактальной теории в 
анализе финансовых ситуации, 
в частности учитывать, что 
фракталы представляют собой 
запаздывающие индикаторы.

Микроцель 7. Уметь соче-
тать применение фракталов с 
другими индикаторами, приё-
мами и моделями финансового 
анализа.

Микроцель 8. Выбирать 
временные интервалы, в том 
числе рассматривать финансо-
вые данные на более длинных 
временных интервалах, приме-
нение которых уменьшает чис-
ло фрактальных сигналов, что 
облегчает определение торго-
вых возможностей инвестора.

Микроцель 9. Иметь пред-
ставление о приёмах, позво-
ляющих контролировать риск 
финансовых решений, прини-
маемых на основе фракталь-
ной теории.

Микроцель 10. Уметь иден-
тифицировать фракталы раз-
личных видов при анализе 
финансовой информации раз-
личной степени достоверно-
сти. Понимать, что фрактал 
не идентифицируется до тех 
пор, пока цена финансового 
инструмента не начнет расти с 
достигнутого ранее минималь-
ного значения.

Микроцель 11. Владеть 
стратегией использования 
фракталов в комплексе с уров-
нями коррекции Фибоначчи, 
традиционно используемыми в 
практике принятия финансо-
вых решений.

Микроцель 12. Осущест-
влять правильный уровень кор-

рекции Фибоначчи и выявлять 
фрактальный разворот при со-
блюдении условий, значимых 
для инвестора.

Микроцель 13. Уметь ис-
пользовать фрактальную тео-
рию для фиксации прибыли от 
инвестирования в финансовые 
инструменты и портфели фи-
нансовых инструментов.

Обсуждение результатов

Фрактальная теория и её 
финансовые приложения об-
ладают значительным дидак-
тическим потенциалом, в част-
ности позволяют расширить 
модельные представления сту-
дентов экономических универ-
ситетов, а также вооружить их 
альтернативными приёмами и 
методами анализа финансо-
вой динамики, позволяющими 
по-новому организовать про-
цесс принятия финансовых ре-
шений. При этом встраивание 
элементов содержательно-ме-
тодической линии «Фракталь-
ная теория и её приложения» 
возможно уже в основные ма-
тематические дисциплины, ре-
ализуемые в соответствии с об-
разовательными программами 
экономических университетов. 

Актуальными проблемами 
являются обеспечение сбалан-
сированности теоретической и 
практической компонент про-
фессиональной подготовки 
будущего экономиста, в том 
числе в системе прикладной 
математической подготовки, 
совершенствование логической 
структуры учебного процесса 
на основе алгебры микроцелей 
(добавление или исключение 
одной или нескольких микро-
целей, объединение или разби-
ение микроцелей, изменение 
последовательности реализа-
ции микроцелей, выделение 
нескольких вариантов инди-
видуальных образовательных 
траекторий достижения ми-
кроцелей [5], сокращение вре-
менного разрыва в реализации 
смежных микроцелей и др.) 

Особый интерес пред-
ставляет также методиче-

ская работа преподавателя 
математических дисциплин 
с представленной системой 
микроцелей базового уровня, 
задающей учебный процесс 
на языке учебно-познаватель-
ной деятельности студента 
экономического бакалаври-
ата. Заметим, что сложные 
преобразования, происходя-
щие в современном обществе 
и затрагивающие различные 
аспекты социальных и финан-
сово-экономических отноше-
ний, повышают требования к 
методической, проектировоч-
ной и технологической культуре 
преподавателя математических 
дисциплин. Среди перспектив 
исследования укажем разра-
ботку критериев отбора цифро-
вых инструментальных средств 
для поддержки фрактальной 
теории и её финансовых при-
ложений как элемента содер-
жания профессиональной под-
готовки, а также разработку 
и последующую реализацию 
программы дополнительного 
профессионального образования 
по альтернативным подходам 
к принятию решений в финан-
совой сфере. 

Заключение

Подводя итоги проведенно-
го исследования, перечислим 
основные содержательно-ме-
тодические особенности раз-
вития представлений студентов 
экономического бакалавриата 
о фрактальной теории и её фи-
нансовых приложениях, учёт 
которых в высшей экономиче-
ской школе способствует по-
вышению качества обучения. 

Во-первых, следует создать 
организационно-дидактиче-
ские условия для обеспече-
ния понимания студентов, 
что фракталы и фрактальные 
кривые выступают в финан-
совом анализе в качестве за-
паздывающих индикаторов, 
т.е. индикаторов построенных 
на усредненных значениях ко-
личественных характеристик 
финансовых инструментов, 
сглаживающих данные торгов 
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и предоставляющие исследова-
телю информацию без рыноч-
ных шумов, незначительных 
откатов и импульсов. Отметим, 
что в контексте темы исследо-
вания представляют интерес 
рекомендации, представлен-
ные в статьях [2, 7]. 

Во-вторых, по причине воз-
можности некорректной иден-
тификации фракталов при ана-
лизе данных торгов даже при 
рассмотрении задач учебного 
характера важно акцентировать 
внимание студентов на необ-
ходимости сочетания фрак-
тального подхода с другими 
индикаторами, методами при-
нятия финансовых решений 
или стратегиями инвестора, 
базирующимися на его субъек-
тивных предпочтениях. Други-
ми словами, при организации 
учебно-познавательной рабо-
ты студентов важно отразить 
идею комплексного подхода, а 
не полагаться в процессе при-
нятия финансового решения 

исключительно на результат, 
полученный в результате при-
менения фрактальной теории. 
Полезными для отражения в 
учебном процессе данной со-
держательно-методической 
особенности являются задачи и 
упражнения, представленные в 
учебных пособиях [10, 18, 19].

В-третьих, в процесс зна-
комства студентов экономи-
ческого бакалавриата с при-
нятием финансовых решений 
на основе фрактальной теории 
важно включить достаточное 
количество визуализаций раз-
личного уровня сложности, 
позволяющих понять, что уве-
личение временного интер-
вала повышает надежность 
разворота цены финансового 
инструмента, а также умень-
шает количество сигналов для 
инвестора. 

В-четверых, в условиях со-
кращения часов на аудиторную 
работу можно рекомендовать 
рассмотреть со студентами не-

сколько готовых учебных кей-
сов, среди которых обязатель-
но должна быть представлена 
торговля финансовым инстру-
ментом на основе краткосроч-
ных фракталов в направлении 
долгосрочных. Если данные 
торгов содержат значитель-
ные восходящие тренды, то 
следует обратить внимание 
на механизмы использования 
длинных торговых сигналов. В 
случае наличия значительных 
нисходящих трендов следует 
обратить внимание на меха-
низмы использования корот-
ких торговых сигналов. 

В-пятых, важно указать на 
инструментальную поддерж-
ку основ фрактальной тео-
рии в большинстве графиче-
ских платформ для анализа 
финансовой информации и 
предусмотреть возможность 
знакомства с их интерфейсом 
и функционалом, предпочти-
тельно во время самостоятель-
ной внеаудиторной работы.
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