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Цифровые технологии – прочная основа 
совершенствования статистической 
деятельности Республики Узбекистан 
Цель. Основная цель настоящей статьи заключается в выяв-
лении основных направлений, средств и методов применения 
цифровых технологических решений в статической деятельно-
сти Республики Узбекистан и выработке новых рекомендаций 
для дальнейшего совершенствования данной сферы национальной 
экономики в условиях цифровой трансформации мировой эко-
номической системы.
Материалы и методы. При написании данной статьи авторами 
использовались методы системного анализа, синтеза, индукции, 
дедукции, методы работы с компьютерными сетями, цифровы-
ми сервисами и платформами, а также специальные методы 
и инструменты, необходимые для работы со статистической 
информационной системой, статистические, оптимизационные 
и программные методы по работе с порталом Агентства ста-
тистики при Президенте Республики Узбекистан. 
Результаты. Авторами статьи изучены современные научные 
и практические подходы по эффективному использованию 
цифровых технологических решений в сфере статистики, как 
в мировом масштабе, так и в Республике Узбекистан. На 
основании проведенных исследований авторами сделан вывод 
о том, что для совершенствования национальной статисти-
ческой системы Республики Узбекистан необходимо широко 
использовать передовые технологические решения с применением 
полного комплекса цифровых механизмов, включая инноваци-
онные подходы к автоматизации процессов сбора и обработки 
статистической информации, создание возможности поиска и 
получения статистических и аналитических данных в интерак-
тивном виде за короткие промежутки времени, эффективную 
организацию взаимодействия между органами статистики и 
другими министерствами и ведомствами страны. 
Также авторами работы отмечено, что все процессы по эф-
фективному внедрению цифровых технологий в статистиче-
скую сферу осуществляются в рамках стратегии «Цифровой 
Узбекистан – 2030» и согласно постановлению Президента 

Республики Узбекистан. В частности, Агентству стати-
стики при Президенте Республики Узбекистан были поручены 
определенные задачи, например, такие, как совершенствование 
информационных систем хранения, обработки и представления 
статистических данных, платформы единого государственного 
реестра предприятий и организаций, а также автоматизация 
процессов учета населения. В рамках реализации этих задач 
проводится большая работа по углубленному изучению новых 
направлений и современных технологий в сфере цифровой 
экономики и электронного правительства для их внедрения в 
статистическую деятельность.
Заключение. Современные мировые тенденции по эффективному 
внедрению цифровых технологий в процессы сбора, обработки, 
передачи и хранения информации в различных отраслях и сферах 
мировой экономики, также прочно входят в сферу статисти-
ческой деятельности Республики Узбекистан. Как показывает, 
практика, в настоящее время в сфере статистики Узбекистана 
уже функционируют цифровые веб-сервисы, программные ком-
плексы, информационные системы, основанные на применении 
цифровых устройств и технологий. Но, вместе с уже имею-
щимися достижениями по применению цифровых решений в 
сфере статистики Республики Узбекистан, осуществляется 
совершенствование методологии по эффективному примене-
нию цифровых механизмов и организации межведомственного 
информационного взаимодействия с целью повышения качества 
информационного обмена данными для выработки оптимальных 
управленческих решений и повышения конкурентоспособности 
национальной экономики Республики Узбекистан.

Ключевые слова: цифровые технологические решения, ста-
тистическая информация, открытость, достоверность, 
оптимизация, методология, эффективность, качество,меж-
ведомственное информационное взаимодействие, конкурен-
тоспособность.

Purpose of the study. The main purpose of this article is to identify 
the main directions, means and methods of applying digital techno-
logical solutions in the static activities of the Republic of Uzbekistan 
and develop new recommendations for further improvement of this 
area of the national economy in the context of digital transformation 
of the world economic system.
Materials and methods. When writing this article, the authors used 
the methods of system analysis, synthesis, induction, deduction, 
methods of working with computer networks, digital services and 

platforms, special methods and tools necessary for working with a 
statistical information system, statistical, optimization and software 
methods for working with the portal of the Agency of Statistics under 
the President of the Republic of Uzbekistan.
Results. The authors of the article studied modern scientific and prac-
tical approaches to the effective use of digital technological solutions 
in the field of statistics, both on a global scale and in the Republic of 
Uzbekistan. Based on the conducted research, the authors concluded 
that in order to improve the national statistical system of the Republic 
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of Uzbekistan, it is necessary to widely use advanced technological 
solutions using a full range of digital mechanisms, including innovative 
approaches to automating the processes of collecting and processing 
statistical information, creating the possibility of searching and ob-
taining statistical and analytical data in an interactive form for short 
periods of time, organizing interaction between statistical bodies and 
other ministries and departments of the country.
The authors of the paper also noted that all processes for the effective 
introduction of digital technologies in the statistical sphere are car-
ried out within the framework of the “Digital Uzbekistan – 2030” 
strategy and in accordance with the decree of the President of the 
Republic of Uzbekistan. In particular, the Agency of Statistics under 
the President of the Republic of Uzbekistan was entrusted with certain 
tasks, such as improving information systems for storing, processing 
and presenting statistical data, platforms for the unified state register 
of enterprises and organizations, as well as automating population 
registration processes. As part of the implementation of these tasks, a 
lot of work is being done to in-depth study of new areas and modern 
technologies in the field of the digital economy and e-government for 
their implementation in statistical activities.

Conclusion. Modern world trends in the effective implementation 
of digital technologies in the processes of collecting, processing, 
transmitting and storing information in various sectors and areas 
of the world economy are also firmly included in the sphere of 
statistical activity of the Republic of Uzbekistan. As practice shows, 
at present, digital web services, software systems, information 
systems based on the use of digital devices and technologies are 
already operating in the field of statistics of Uzbekistan. But, along 
with the already existing achievements in the application of digital 
solutions in the field of statistics of the Republic of Uzbekistan, the 
methodology for the effective use of digital mechanisms and the 
organization of interdepartmental information interaction is being 
improved in order to enhance the quality of information exchange 
of data to develop optimal management decisions and increase 
the competitiveness of the national economy of the Republic of 
Uzbekistan.

Keywords: digital technological solutions, statistical information, 
openness, reliability, optimization, methodology, efficiency, quality, 
interdepartmental information interaction, competitiveness.

Введение 

В мировой цивилизации со-
здание цифровых технологий 
и их внедрение в повседнев-
ную жизнь людей происходит 
быстрее всех остальных про-
цессов, что оказывает большое 
влияние не только на эконо-
мику, но и на отношения во 
всех других сферах жизнедея-
тельности каждой страны.

Опыт свидетельствует, что с 
начала XXI столетия, которое 
называют информационным 
веком, почти половина насе-
ления развивающихся стран 
охвачена цифровыми техно-
логиями, и это привело к су-
щественному изменению об-
раза жизни людей. Благодаря 
использованию современных 
средств коммуникаций на ос-
нове цифровых технологий, в 
этих странах созданы все ус-
ловия для широкого доступа и 
удобного использования фи-
нансовых, коммерческих и го-
сударственных услуг.

Сегодня при анализе данных 
на основе цифровых техноло-
гий и инновационных реше-
ний искусственного интеллек-
та, повсеместно и эффективно 
осуществляются различные 
виды мониторинга, а также вы-
являются проблемы в сельском 
хозяйстве, здравоохранении, 
окружающей среде и др.

Принимая во внимание по-
ложительный эффект цифро-
вых технологий, страны мира 

особое внимание уделяют соз-
данию благоприятных условий 
и инфраструктуры для разви-
тия этого сектора. Например, 
согласно результатам иссле-
дований, опубликованным в 
2022 году компанией Synergy 
Research Group, общие капи-
тальные затраты на развитие 
инфраструктуры информаци-
онно-коммуникационных тех-
нологий в мире увеличились 
на 9%.

Безусловно, инвестиции, 
привлекаемые в такие инно-
вационные направления, отра-
жаются на экономике в целом. 
Так, по результатам проведен-
ных исследований объем циф-
ровой экономики за последние 
15 лет возрос в 2,5 раз и сейчас 
ее доля в мировом ВВП со-
ставляет 15%1.

В проводимых в Узбекиста-
не за последние годы реформах 
разработаны соответствующие 
стратегии и реализуются про-
екты с учетом этой тенденции.

В настоящее время в Узбе-
кистане успешно реализуются 
положения Указа Президента 
Республики Узбекистан от 5 
октября 2020 года «Об утверж-
дении стратегии «Цифровой 
Узбекистан – 2030» и мерах по 
ее эффективной реализации» 
№УП-6079. В частности:

– утверждена стратегия 
«Цифровой Узбекистан – 2030», 

1 Источник: Oxford Economics : 
Digital Spillover

обеспечивающая ускоренное 
цифровое развитие отраслей 
экономики, социальной сфе-
ры и системы государственного 
управления, в том числе опре-
деление основных направлений 
дальнейшего совершенствова-
ния механизмов предоставле-
ния электронных государствен-
ных услуг;

– в 2020–2022 годах в рам-
ках данной стратегии утверж-
дены программы, содержащие 
конкретные проекты по циф-
ровой трансформации в Респу-
блике Каракалпакстан, обла-
стях и городе Ташкент, а также 
во всех отраслях экономики.

Также в рамках данной 
стратегии разработана и при-
нята новая редакция Закона 
Республики Узбекистан «Об 
электронной коммерции» 
[38,39].

В результате реализованных 
за прошедший период проек-
тов, к концу 2021 года годо-
вой объем валовой продукции 
в сферах информационной 
экономики и электронной 
коммерции в Республике Уз-
бекистан составил 29,6 трлн 
сум. что, по сравнению с 2019 
годом, удвоилось. В свою оче-
редь это легло в основу для 
увеличения доли валовой до-
бавленной стоимости, создан-
ной в сферах информацион-
ной экономики и электронной 
торговли, в общем объеме ВВП 
с 1,8% в 2019 году до 2,6% на 
конец 2021 года [38].
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Благоприятная деловая сре-
да, созданная для развития 
этого сектора, привела к уве-
личению числа предприятий, 
функционирующих в сфере 
информации и связи. Напри-
мер, по состоянию на 1 января 
2021 года количество предпри-
ятий, сферы информации и 
связи составило 9 517 единиц, 
а на 1 января 2023 года эта 
цифра увеличилась на 2 687 
единиц, или на 28,2% и соста-
вила 12 204 единицы [38].

В результате цифровых ре-
форм система национальной 
статистики, как и другие сфе-
ры, была поднята на новый 
уровень. Социально-экономи-
ческие изменения в Узбекиста-
не предъявляют новые требо-
вания не только к содержанию 
статистических данных, но и 
к формам их предоставления. 
Что требует дальнейшего со-
вершенствования методоло-
гических положений по даль-
нейшему совершенствованию 
статистической деятельности в 
стране.

Анализ литературных 
источников

Основой настоящего иссле-
дования явились труды ведущих 
зарубежных и отечественных 
ученых в области экономики, 
статистики и применения ин-
формационных систем и циф-
ровых технологий в отраслях 
и сферах экономики. В част-
ности, авторами были изучены 
научные труды Абдурахмано-
вой Г.И. [1,2], Антоховой И.В. 
[3], Архиповой М.Ю, Сиро-
тина В.П. [4], Бауэр В.П. [5], 
Бегалова Б.А. [6], Бондаренко 
[7], Гилевой Т.А.[8], Головен-
чик Г.Г. [9], Горбашко Е.А. [10], 
Добрынина А.П. [11], Должен-
ко А.И., Шполянской И.Ю., 
Глушенко С.А. [12], Дне-
провской Н.В. [13], Ефимуш-
кина В.А., Ледовских Т.В., 
Щербаковой Е.Н. [14], Жу-
ковской И.Е. [15], Ледне-
вой О.В. [16], Минашки-
на В.Г., Прохорова П.Э. [17], 
Нестеренко Е.С. [18], Санни-

ковой Т.Д., Богомолова А.В., 
Жигаловой В.Н. [19], Сме-
лова П.А., Егоровой Е.А., 
Прохорова П.Э. [20], 
Соколина В.П. [21], Федорко-
ва А.А. [22], Чинаевой Т.И. [23] 
и т.д. 

Авторами проанализирова-
ны научные и практические 
подходы к применению в ста-
тистической сфере таких циф-
ровых технологий, как блок-
чейн, BIG DATA, виртуальная 
реальность, искусственный ин-
теллект. Кроме того, авторами 
изучены структура и функци-
ональные возможности циф-
ровых платформ. В частности, 
рассмотрены такие разновид-
ности, как финансовые, поис-
ковые рекламные платформы, 
агрегаторы, шеринг-платфор-
мы, краудсорсинговые, крауд-
фандинговые платформы и т.д. 
[15,20]. 

Вместе с тем, анализ науч-
ных трудов современных уче-
ных [1,17,18], осуществленный 
авторами настоящей статьи, 
позволил заключить, что фор-
мирование цифровой эконо-
мики имеет несколько основ-
ных направлений развития:

– создание новой инфор-
мационной инфраструктуры, 
в частности, развитие высоко-
скоростного доступа к интер-
нету, беспроводной связи, се-
тей 5G и т.д.;

– развитие сквозных циф-
ровых технологий, в том чис-
ле, облачных технологий, Ин-
тернет-вещей, робототехники 
и др.;

– совершенствование мето-
дов и технологий обработки и 
хранения информации путем 
внедрения современных цен-
тров обработки данных; 

– трансформация общества 
и бизнеса, которая, в свою оче-
редь, включает цифровую гра-
мотность каждого отдельного 
гражданина и сотрудника, а 
также всестороннее развитие 
личности; 

– конвергенция техноло-
гий;

– появление и развитие но-
вых бизнес-моделей;

– развитие новых цифро-
вых платформ;

– наращивание цифровой 
грамотности и т.д.;

– развитие и совершенство-
вание систем информацион-
ной и кибербезопасности. 

Наряду с вышесказанным, 
следует отметить, что несмо-
тря на широкий охват научны-
ми исследованиями процессов 
информатизации, использова-
ния современных технологиче-
ских решений в деятельности 
различных отраслей и сфер 
экономики, в том числе в Уз-
бекистане, многие вопросы все 
еще находятся за рамками изу-
чения либо недостаточно пол-
но разработаны. Так, дискус-
сионными остаются вопросы 
совершенствования методоло-
гии использования цифровых 
технологий в статистической 
деятельности Республики Уз-
бекистан. Актуальность и не-
достаточная разработанность 
проблемы позволили авторам 
настоящей статьи высказать 
свои мысли по данной тема-
тике.

Современные методы 
и формы сбора 
статистических данных 
в Республике Узбекистан

Процесс сбора статистиче-
ских данных считается важней-
шей и неотъемлемой частью 
ведения статистической рабо-
ты, а правильная и эффектив-
ная организация этого процес-
са оказывает непосредственное 
влияние на достоверность и 
точность аналитических дан-
ных. Формы статистического 
наблюдения, предоставляемые 
респондентами для формиро-
вания статистических данных, 
разрабатываются и внедряют-
ся Агентством статистики при 
Президенте Республики Узбе-
кистан, считающимся упол-
номоченным государственным 
органом в области официаль-
ной статистики [6,7].

Как показывает опыт, в 
феврале 2011 года впервые по-
явилась возможность предо-
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ставления предприятиями и 
организациями четырех форм 
статистической отчетности в 
электронном виде, а к началу 
2012 года число форм электрон-
ной статистической отчетности 
было увеличено до 22 [38].

Формы статистического на-
блюдения, предоставляемые 
респондентами для формиро-
вания статистических данных, 
разрабатываются и внедряют-
ся Агентством статистики при 
Президенте Республики Узбе-
кистан, считающимся упол-
номоченным государственным 
органом в области официаль-
ной статистики.

В 2013 году были проведе-
ны работы по совершенствова-
нию информационных систем 
в сфере статистики и перево-
ду всех предоставляемых форм 
статистической отчетности в 
электронный вид. В результате 
внедрения обновленной и ав-
томатизированной информа-
ционной системы «e-Stat 2.0» 
доля субъектов, представля-
ющих статистическую отчет-
ность в электронной форме, 
составила 88,6% от их общего 
числа.

В частности, при изучении 
результатов опроса на конец 
2022 года более 70% пользова-
телей положительно оценили 
удобство доступа к информа-
ционной системе «e-Stat 4.0», 
85% – удобство интерфейса 
информационной системы, 
82% – удобство использования 
инструментов, созданных для 
пользователей, и 75% – ско-
рость работы информацион-
ной системы [38].

В соответствии с междуна-
родными рекомендациями и 
для постепенного снижения 
нагрузки на респондентов по 
предоставлению отчетности 
в органы статистики, формы 
статистического наблюдения 
постоянно совершенствуются.

В частности, за 2023 год в 
них внесены следующие изме-
нения:

– 4 формы отчетности от-
менены с учетом объединения 
показателей, перевода на ад-

министративные данные и се-
зонности;

– 62 статистических отчета 
и их приложения были упро-
щены за счет сокращения чис-
ла показателей до 3 174, или, 
по сравнению с 2022 годом, 
эта цифра составила 17,7%.

Сроки предоставления 47 
форм статистической отчетно-
сти были пролонгированы для 
создания удобств респонден-
там.

На основе принятых мер 
общее количество статистиче-
ских отчетов за 2023 год, по 
сравнению с 2022 годом, со-
кратилось на 10,9%, в том чис-
ле ежемесячных – на 14,3%, 
сезонных – на 33,3%, годовых 
– на 12,2%.

В результате за 2023 год 
были утверждены 98 форм от-
четности (в 2022 году – 110) 
и зарегистрированы в Мини-
стерстве юстиции Республики 
Узбекистан.

Среди статистических на-
блюдений выборочные стати-
стические наблюдения явля-
ются наиболее эффективными 
как в финансовом отношении, 
так и в плане использования 
трудовых ресурсов и при пра-
вильной организации инфор-
мация, полученная в резуль-

тате наблюдения, позволяет 
наиболее полно и точно ото-
бразить общую ситуацию [38].

Также разработаны инфор-
мационная система и специ-
альное программное обеспече-
ние, позволяющие проводить 
выборочные статистические 
наблюдения с привлечением 
планшетных устройств и от-
правлять данные в режиме он-
лайн через Интернет на цен-
тральные серверы Агентства 
статистики при Президенте 
Республики Узбекистан [40].

В рамках данной программы 
с апреля 2019 года в тестовом 
режиме на уровне республики 
были проведены выборочные 
статистические наблюдения 
за ценами и домохозяйства-
ми, а к 2020 году в процесс 
осуществления всех видов 
выборочных статистических 
наблюдений были полностью 
внедрены цифровые техноло-
гии. На рис. 1 представлено 
число дехканских рынков и 
торговых комплексов, подле-
жащих выборочному обследо-
ванию на уровне республики 
(рис. 1).

Как свидетельствуют ре-
зультаты проведенных иссле-
дований, в 2022 году в Респу-
блике Узбекистан с помощью 

Рис. 1. Число дехканских рынков и торговых комплексов, подлежащих 
выборочному обследованию на уровне республики (единиц)

Источник: данные Агентства статистики при Президенте Республики Узбекистан

Fig. 1. Number of Dekhkan markets and trading complexes subject to sample 
survey at the republican level (units)

Source: data from the Agency of Statistics under the President of the Republic of 
Uzbekistan
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планшетов были уточнены 
цены на товары и услуги более, 
чем в 16000 торговых точках, 
обследованы 14000 домохо-
зяйств, проведены выборочные 
наблюдения за сферой услуг с 
участием более 55000 физиче-
ских лиц и 10800 автовладель-
цев. Кроме того, осуществлен 
контроль за ходом строитель-
ства более чем у 5000 респон-
дентов. В промышленности и 
торговле было обследовано бо-
лее 30000 объектов.

За счет внедрения цифро-
вых технологий при осущест-
влении выборочных статисти-
ческих наблюдений удалось 
повысить их оперативность и 
достоверность, а также умень-
шить расход бумаги на 100%, 
сократить время на сбор дан-
ных наблюдений в два раза, на 
ввод и обработку данных – в 
5–10 раз, а прежнее время до-
ставки данных за 10 дней со-
кратить до одной минуты.

Сегодня механизмы полу-
чения информации для отче-
тов при формировании ста-
тистических данных требуют 
поэтапного перехода к новым 
направлениям, включая ска-
нирование информационных 
ресурсов в Интернете при 
формировании индекса потре-
бительских цен наряду с инте-
грацией данных онлайн-кас-
совых аппаратов, а также 
спутниковой и геоинформаци-
онной систем при формиро-
вании сельскохозяйственных 
данных, туризма и миграции 
населения.

Основные направления 
деятельности 
статистических органов 
Республики Узбекистан 
по предоставлению 
статистических данных

Постоянно растущий объем 
данных требует широкого вне-
дрения в эти процессы совре-
менных цифровых технологий 
с целью повышения эффек-
тивности их сбора, обработки, 
публикаций и оперативного 
обмена [6, 12, 23].

С учетом этого, в последние 
годы проводится планомерная 
работа по повышению каче-
ства и достоверности стати-
стических данных в социаль-
но-экономических процессах, 
происходящих в нашей стране, 
их предоставлению в удобной 
для пользователя форме, обе-
спечению объективности и до-
стоверности, что нашло свое 
отражение в специальных из-
даниях и базах данных между-
народных организаций.

Официальный веб-сайт 
Агентства статистики имеет 
особое значение в обеспече-
нии доступности статисти-
ческих данных для широкой 
общественности. Данный сайт 
функционирует с 2007 года, а 
в 2020 году совместно с экс-
пертами Азиатского банка 
развития была разработана и 
вступила в действие новая ин-
терпретация этого веб-сайта 
(рис. 2).

В настоящее время на офи-
циальном веб-сайте Агентства 
статистики отображены опе-
ративные и точные статисти-
ческие данные, которые бо-
лее подробно характеризуют 
процесс реализации принятых 

программ развития отраслей 
промышленности, отраслей 
и сфер национальной эконо-
мики, а также дальнейшего 
улучшения материального по-
ложения жизнедеятельности 
населения. Эти данные сегод-
ня доступны в пяти широко-
доступных электронных фор-
матах (csv, json, xml, xls и pdf) 
[38].

Также на официальном 
сайте разработана платфор-
ма, представляющая статисти-
ческие данные в наглядном 
виде с использованием совре-
менных технологий. В резуль-
тате этого были обеспечены 
максимальная прозрачность 
и открытость статистических 
данных для широкого круга 
отечественных и зарубежных 
пользователей (рис. 3).

Для мониторинга реализа-
ции национальных Целей в 
области устойчивого развития 
(ЦУР), при поддержке про-
граммы развития ООН всту-
пил в действие веб-сайт наци-
ональных Целей устойчивого 
развития.

Успешная реализация всех 
реформ и крупных проектов 
напрямую зависит от точности 

Рис. 2. Официальный веб-сайт Агентства статистики
Источник: данные Агентства статистики при Президенте Республики Узбекистан

Fig. 2. Official website of the Agency of Statistics
Source: data from the Agency of Statistics under the President of the Republic of 
Uzbekistan
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необходимых статистических 
данных и их тщательного ана-
лиза, при этом результаты оце-
ниваются по изменению ко-
личественных и качественных 
показателей. Например, в ка-
честве важной меры по обеспе-
чению открытости статистиче-
ских данных в нашей стране 
на международном уровне с 
мая 2018 года были опублико-
ваны 422 вида наборов макро-
экономических, финансовых 
и социальных статистических 
показателей Республики Узбе-
кистан по 24 направлениям в 
общей системе распростране-
ния данных Международного 
валютного фонда.

В постановлении Прези-
дента Республики Узбекистан 
отмечается, что Агентство 
статистики при Президенте 
Республики Узбекистан фор-
мирует, ведет и актуализирует 
перечень открытых сборников 
данных государственных ор-
ганов и организаций, а также 
координирует размещение со-
ответствующей информации 
на Портале открытых данных 
Республики Узбекистан (рис. 
4). В настоящее время здесь 
размещены более 8 000 на-
боров открытых данных, а на 
сайте Агентства статистики 
представлены около 500 набо-
ров открытых данных.

Согласно анализу 2022 года 
«Open data Inception», охва-
тывающему полный список 
из более чем 2 600 порталов 

открытых данных в мире, Уз-
бекистан занял четвертое ме-
сто среди 201 страны мира по 
источникам открытых данных 
и их количеству. На первом 
месте США со 641 единицей 
источников, на втором – Фран-
ция – 381, на третьем – Испа-
ния – 307 и замыкает четверку 
Узбекистан со 124 единицами 
источников. В 2021 году по 
этому показателю республика 
занимала пятое место с 99 еди-
ницами источников.

По итогам 2022 года рей-
тинга развития электронного 
правительства, который про-
водится каждые два года по 

инициативе ООН, Узбекистан 
поднялся на 18 позиций и во-
шел в число стран с «высоким/
очень высоким уровнем разви-
тия».

Также Агентством статисти-
ки при Президенте Республи-
ки Узбекистан создана инте-
грированная информационная 
система по статистике и на ее 
базе вступил ввод статистиче-
ский Портал Республики Уз-
бекистан по адресу: siat.stat.uz 
(рис. 5).

При разработке данного 
портала был изучен передовой 
опыт России, Азербайджана, 
Турции, Японии, Индии, Бе-
ларуси, Казахстана и других 
стран в этом направлении.

Интегрированная информа-
ционная система «Статистика» 
выполняет следующие задачи:

во-первых, появилась воз-
можность привести статисти-
ческие данные, хранящиеся в 
разных источниках и формах, 
в стандартный формат, соот-
ветствующий международным 
рекомендациям, и собрать их в 
цифровом виде в единую базу 
данных;

во-вторых, были внедрены 
современные системы управ-
ления базами данных для со-
гласования классификаторов 

Рис. 3. Пользовательский состав официального веб-сайта
Источник: данные Агентства статистики при Президенте Республики Узбекистан

Fig. 3. User composition of the official website
Source: data from the Agency of Statistics under the President of the Republic of 
Uzbekistan

Рис. 4. Портал открытых данных Республики Узбекистан
Источник: данные Агентства статистики при Президенте Республики Узбекистан

Fig. 4. Open data portal of the Republic of Uzbekistan
Source: data from the Agency of Statistics under the President of the Republic of 
Uzbekistan
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и справочников и обработки 
больших объемов данных;

в-третьих, внедрены мо-
дули, таблицы, графики, ди-
аграммы и картограммы для 
формирования сводной ин-
формации, а также визуально-
го представления путем раз-
деления данных на секторы и 
регионы;

в-четвертых, налажен вза-
имный обмен цифровой ин-
формацией на основе ин-
теграций для получения и 
отправки данных из баз дан-
ных информационных систем 
министерств и ведомств в ре-
жиме реального времени.

Основной набор социаль-
но-экономических данных 
включает в себя такие данные, 
как валовой внутренний про-
дукт, ключевые демографиче-
ские показатели и общий объ-
ем отраслей, которые являются 
наиболее часто запрашиваемы-
ми показателями у пользовате-
лей [6, 15, 38, 40].

В разделах «Экономическая 
статистика», «Социальная ста-
тистика» и «Статистика окру-
жающей среды и экологии», 
в соответствии со стандартом 

SDMX, собраны полномас-
штабные данные с максималь-
ным разделением показателей 
по демографической и соци-
альной статистике, эконо-
мической статистике, эколо-
гической и многоотраслевой 
статистике.

При этом в разделах 
«30-летние экономические ма-

кропоказатели» и «30-летние 
социальные макропоказатели» 
будут объявлены основные ма-
кроэкономические показатели, 
построенные на основе дина-
мических рядов, охватываю-
щих данные за последние 30 
лет.

Интегрированная информа-
ционная система «Статистика» 
формируется, как единая база 
данных официальной стати-
стики и функционирует как 
единая первичная точка полу-
чения статистических данных, 
т.е. получение статистических 
показателей путем электрон-
ной интеграции, необходимых 
для информационных систем, 
внедряемых пользователями.

Благодаря информационной 
системе SIAT (рис.6), расход 
бумаги в процессе формиро-
вания статистических данных 
и обмена информацией сведен 
к нулю, а время публикации 
агрегированных данных увели-
чилось вдвое. В результате это-
го время публикации офици-
альных статистических данных 
и их поиска пользователями 
сократилось в несколько раз, а 
время интеграции и взаимного 
электронного обмена данными 
уменьшилось до одного дня.

Помимо достигнутых ре-
зультатов, ведется дальнейшее 

Рис. 5. Интегрированная информационная система статистики
Источник: данные Агентства статистики при Президенте Республики Узбекистан

Fig. 5. Integrated statistics information system
Source: data from the Agency of Statistics under the President of the Republic of 
Uzbekistan

Рис. 6. Состав статистических данных в интегрированной 
информационной системе «Статистика»

Источник: разработано авторами

Fig. 6. The composition of statistical data in the integrated information 
system “Statistics”

Source: developed by the authors 
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совершенствование Порта-
ла на основе предложений от 
пользователей, в том числе:

– налаживание эффектив-
ного сотрудничества с пользо-
вателями статистических дан-
ных и повышение их доверия к 
статистическим данным путем 
информирования обществен-
ности об имеющихся статисти-
ческих данных и постоянного 
расширения раздела и количе-
ства статистических данных;

– интеграция с базами дан-
ных ряда министерств и ве-
домств с целью расширения 
охвата статистических данных 
и повышения оперативности 
их сбора;

– введение публикации от-
дельных статистических дан-
ных по тематике, например, 
формирование статистических 
данных по регионам, их пред-
ставление с разделением на 
сферы и отрасли экономики;

– разработка модулей ана-
лиза с использованием совре-
менных методов обработки 
данных.

Перед Агентством статисти-
ки при Президенте Республики 
Узбекистан поставлены такие 
задачи, как формирование еди-
ной базы данных для сбора, 
хранения, обработки и пред-
ставления статистических дан-
ных, а также разработка интел-
лектуальной информационной 
системы, обеспечивающей опе-
ративную обработку больших 
данных (Big Data). Это свиде-
тельствует о том, что еще име-
ются такие важные задачи, как 
их введение в статистическую 
деятельность путем глубокого 
изучения технологий.

Для широкого внедрения 
цифровых технологий в дея-

тельность Агентства статисти-
ки при Президенте Республики 
Узбекистан были определены 
следующие перспективные 
планы:

1. Внедрение в практику но-
вых видов электронных услуг.

2. Внедрение бизнес-реги-
стра на практике.

3. Внедрение передовых 
современных практик органи-
зации статистических наблю-
дений, в том числе широкое 
использование космической 
съемки, картографических ри-
сунков и беспилотных наблю-
дений.

4. Регулярное совершен-
ствование специального про-
граммного обеспечения, по-
зволяющего предоставлять 
статистические отчеты в режи-
ме онлайн.

5. Обработка больших объе-
мов данных с использованием 
технологий Big Data и искус-
ственного интеллекта (AI).

Таким образом, одна из 
проблем развития инфор-
мационных технологий в 
статистической системе на 
современном этапе информа-
тизации связана с созданием 
комплексной системы обра-
ботки статистических данных 
на основе единой методоло-
гии. Общие требования к та-
ким системам предусматри-
вают единообразие, полноту, 
объективность, возможность 
обмена информацией между 
предприятиями и органами 
управления любого уровня. 
Все это осуществляется за счет 
объединения специального 
программного обеспечения и 
технических средств управ-
ления информацией, каналов 
связи и обмена информацией, 

ведения единого набора дан-
ных во всех системах управле-
ния данными статистической 
обработки данных.

Заключение

В ходе настоящего иссле-
дования авторами выявлено, 
что цифровая трансформация 
требует от отраслей и сфер на-
циональной экономики при-
менения таких технологий, 
как новые производственные 
технологии, BIGDATA, искус-
ственный интеллект, техноло-
гии робототехники, сенсори-
ки, системы распределенного 
реестра (блокчейн), квантовые 
технологии, а также технологии 
виртуальной и дополненной ре-
альности.

 Исследования также пока-
зали, что реализация меропри-
ятий по применению цифро-
вых технологических решений 
в статистической деятельности 
Республики Узбекистан позво-
ляет повысить полноту сбора, 
достоверности и прозрачности 
статистической отчетности, эф-
фективно применять системы 
обработки потоков больших 
массивов данных, значительно 
сократить сроки обработки пер-
вичных данных. 

Таким образом, внедрение 
полного комплекса цифровых 
технологических решений в 
статистическую деятельность 
Республики Узбекистан являет-
ся основой совершенствования 
не только самой статистической 
деятельности, но и служит зало-
гом эффективной организации 
межведомственного информа-
ционного взаимодействия и по-
вышения конкурентоспособно-
сти страны.
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Технология интеллектуального анализа 
больших данных для исследования 
пространственно-временных тенденций 
застройки крупных городов
Целью данной работы является исследование современных 
проблем и перспектив решения обработки больших данных, 
содержащих сведения об объектах недвижимости, а так же 
возможность практической реализации методики обработки 
подобных массивов данных путем проектирования и наполнения 
специальной графической абстракции «метадом» на практи-
ческом примере. 
Материалы и методы. Исследование включает обзор библио-
графических источников по проблемам анализа больших данных 
и применение их в современной области строительства крупных 
городов. При исследовании была применена методика представ-
ления данных в графической форме – абстракции. Математи-
ческой основой методики является использование многомерных 
пространств, где измерения — это характеристики отдельных 
объектов. Применено компьютерное моделирование практиче-
ской задачи с помощью языка программирования C#. Хранение 
больших данных выполнено на основе сервера MongoDB. Для 
визуализации данных применяется Web-интерфейс на основе 
HTML и CSS. 
Результаты. В ходе работы были выделены основные характе-
ристики больших данных, а также описана специфика массивов 
данных, состоящих из сведений об объектах недвижимости 
крупного города.
При обработке данных, состоящих из сведений об объектах 
недвижимости крупного города, возникают определенные слож-
ности. В связи с этим были предложены приёмы эффективного 
решения поставленной практической задачи обработки и по-
иска закономерностей в большом массиве данных: абстракция 
«метадом», агрегатор данных. 
Были получены табличные данные по крупному городу путем 
анализа трех миллионов записей, содержащие более 10 групп 

данных, при базовом наборе параметров: этаж, этажность, 
цена, площадь, жилая площадь, кухонная площадь, тип, опера-
ция. Был создан кластер на MongoDB на несколько компьютеров, 
каждый из которых занимался собственным набором данных 
без сведения промежуточных результатов.
Результаты вычислительного эксперимента показали, что при 
использовании графической формы (векторной) представления 
больших данных, сократились расходы и время на интерпрета-
цию данных интеллектуального анализа.
Совмещение методов обработки больших данных и их представ-
ления через графическую абстракцию — позволяют получить 
новые результаты по имеющимся наборам данных
Заключение. В ходе исследования было выявлено, что представ-
ление групп полученных данных в графическом изображении 
обладает рядом преимуществ над табличным представлением 
данных (векторное изображение легко масштабировать, воз-
можность сравнения без построения графиков).
Предложенная схема визуализации больших данных путем 
построения абстрактных векторных изображений является 
альтернативой традиционным таблицам, позволяя взглянуть 
иначе на массивы данных и результаты их обработки.
Полученные результаты могут использоваться как в целях 
первичного изучения технологий обработки больших данных, так 
и в качестве основы разработки уже реальных приложений в 
следующих сферах: анализ изменения площадей домов с течением 
времени, анализ изменения этажности городской застройки, 
динамика и распределение спроса и предложения и т.д.

Ключевые слова: Большие данные, недвижимость, анализ 
данных, графическое представление данных, С#, MongoDB, 
умные города.

The purpose of this research is to study modern problems and 
prospects for solving the processing of big data containing infor-
mation about real estate, as well as the possibility of practical 
implementation of the methodology for processing such data arrays 
by designing and filling a special graphic abstraction “metahouse” 
on a practical example.
Materials and methods. The study includes a review of bibliographic 
sources on the problems of big data analysis and their application in 
the modern field of construction of large cities. During the study, a 
technique for presenting data in a graphical form - abstraction was 
used. The mathematical basis of the technique is the use of multi-
dimensional spaces, where measurements are the characteristics of 

individual objects. Computer simulation of a practical problem was 
applied using the C# programming language. Big data storage is based 
on the MongoDB server. To visualize data, a Web interface based 
on HTML and CSS is used.
Results. In the course of the work, the main characteristics of big 
data were identified, and the specifics of data arrays consisting of 
information about real estate objects in a large city were described.
When processing data consisting of information about real estate 
objects of a large city, certain difficulties arise. Thereby, methods for 
effectively solving the set practical task of processing and searching 
for patterns in a large data array were proposed: “metahouse” ab-
straction, data aggregator.

Big Data Intelligent Analysis Technology 
for the Study of Spatial and Time Trends 
in the Development of Large Cities 
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Tabular data were obtained for a large city by analyzing three million 
records containing more than 10 data groups, with a basic set of 
parameters: floor, number of floors, price, area, living area, kitchen 
area, type, operation. A MongoDB cluster was created on several 
computers, each of which was working with its own data set without 
intermediate results.
The results of the computational experiment showed that when using 
the graphical form (vector) of big data representation, the costs and 
time for interpreting mining data were reduced.
Combining big data processing methods and their presentation through 
graphical abstraction allows getting new results from existing data sets.
Conclusion. During the study, it was found that the presentation 
of groups of the received data in a graphic image has a number of 

advantages over a tabular presentation of data (a vector image is 
easy to scale, the ability to compare without plotting).
The proposed way for visualizing big data by constructing abstract 
vector images is an alternative to traditional tables, allowing you to 
take a different look at data arrays and the results of their processing.
The results obtained can be used both for the primary study of big 
data processing technologies and as a basis for the development of real 
applications in the following areas: analysis of changes in the area of 
houses over time, analysis of changes in the number of floors of urban 
development, dynamics and distribution of supply and demand, etc.

Keywords: Big data, real estate, data analysis, graphical presentation 
of data, С#, MongoDB, smart cities. 

Введение

Обработка данных средства-
ми вычислительной техники 
является одной из основных 
задач большинства информа-
ционных систем. Любая ин-
формация, структурированная 
определенным образом, мо-
жет быть обработана как для 
получения непосредственных 
результатов вычислений, так и 
для подготовки к передаче по 
каналам связи или дальнейшей 
обработки. По мере развития 
средств хранения и коммуни-
каций, объемы информации 
возрастают нелинейно. В со-
ответствии с законами диалек-
тики, количественное измене-
ние массива обрабатываемой 
информации переходит в ка-
чественное новое состояние – 
большие данные. 

Под большими данными 
обычно понимают такие мас-
сивы данных, которые не мо-
гут быть эффективно обработа-
ны стандартными средствами 
вычислений [1] и хранения, в 
силу качественно отличающе-
го размера информационных 
блоков. Это вынуждает нас ис-
кать и реализовывать принци-
пиально новые приёмы работы 
с подобными данными.

До 2005 года большая часть 
данных была локальна и со-
средоточена. В 2005 году по-
явилась концепция Веб 2.0., 
которая кардинально меняет 
подход к проектированию ин-
тернет-сайтов. Сайты стано-
вятся динамической веб-си-
стемой с постоянно растущей 
базой данных, где информация 
распределена между различны-

ми узлами. Также 2005 год от-
мечен появлением мобильной 
и облачной компьютеризации. 
Данные факторы и послужили 
началом эпохи больших дан-
ных.

В 2008 году Клиффорд Линч 
в своей статье ввел понятие 
«большие данные». Это и ста-
ло толчком к формированию 
больших данных, как научного 
направления. Уже в 2010 году 
Марц Натан и Уоррен Джеймс 
в своей книги дают рекоменда-
ции по практической работе с 
большими данными [2].

В наше время большие дан-
ные используются во многих 
областях: банковское дело, 
медицина, электронная ком-
мерция, веб-аналитика и гра-
достроительство.

Большие данные в градо-
строительстве [3] позволя-
ют увидеть город под другим 
углом. Они дают возможность 
эффективно решать пробле-
мы доступности качественного 
жилья, социальной комфорт-
ности, оптимизации городско-
го траффика движения, терри-
ториальное зонирование [4] и 
многие другие вопросы.

Один из известных иссле-
дователей в области больших 
данных в градостроительстве – 
профессор Роб Китчин. Он 
является одним из создателей 
проекта «Программируемый 
город». Ведущее направление 
проекта – работа с большими 
данными, касающихся людей, 
объектов недвижимости, тран-
закций и территорий.

Так же в 2014 году было 
создано Европейское иннова-
ционное партнерство умных 

городов и общин (Smart Cities 
and Communities, EIP-SCC) 
[5]. А с 2018 года и в России 
[6] реализуется проект цифро-
визации «Умный город», где 
одним из аспектов проекта яв-
ляется интеллектуальная ана-
литика больших данных.

Из этого следует, что работа 
с большими данными в градо-
строительстве является востре-
бованной и актуальной на се-
годняшний день.

Предметом исследования 
является набор больших дан-
ных (Big Data), состоящий 
из сведений об объектах не-
движимости крупного горо-
да, получаемых из открытых 
источников, имеющих опреде-
ленную структуру и достаточ-
но большой объем, делающий 
привычные способы анализа 
данных – неточными или бес-
полезными [7].

Основные отличия таких 
данных от линейных наборов 
записей: 

1. объем; 
2. независимое формирова-

ние. 
Для построения достовер-

ной аналитики (за период 2–3 
года) для крупного города, 
которая содержит сведения о 
продаже, постройке и арен-
де и т.д, объем данных будет 
превышать десятки миллионов 
записей. Речь идет об объемах 
данных, которые существенно 
выше типового объема базы 
данных отдельной компании, 
реестра или выборки сайта 
аналитики рынка. Традицион-
ные методы получения новых 
данных, вроде выборки сред-
них значений, медианы или 
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группировки по признакам – 
дают либо неточные, либо ли-
шенные смысла результаты.

Целью работы является ис-
следование современных про-
блем и перспектив решения 
обработки больших данных, 
содержащих сведения об объ-
ектах недвижимости, а так же 
практическая реализация ме-
тодики обработки подобных 
массивов данных путем про-
ектирования и наполнения 
специальной графической аб-
стракции «метадом». 

Актуальность выбранной 
темы обусловлена тем, что ра-
бота с большими и неточными 
данными, содержащими сведе-
ния об объектах недвижимости, 
изменяется в лучшую сторо-
ну, если представить большие 
данные в графической форме 
вместо табличных и численных 
представлений. Для этого необ-
ходимо получить наборы дан-
ных из открытых источников, 
представить их в традиционном 
виде, а потом в графической 
форме на основе разработан-
ной абстракции

1. Специфика больших 
данных в градостроительстве

Под большими данны-
ми обычно подразумеваются 
обобщенные наборы, включа-
ющие в себя структурирован-
ные и неструктурированные 
данные, существенные по объ-
ему и разнообразные по струк-
туре [8].

Существует множество ха-
рактеристик для больших дан-
ных. Но мы сформулируем ос-
новные характерные признаки, 
которые позволили бы не ко-
личественно, но качественно 
отличить их от обычных, тра-
диционных массивов данных. 
Как и любое нечеткое поня-
тие, определяемое чаще всего 
по факту, оно может быть опи-
сано несколькими признака-
ми, дополняющими друг друга. 
Чем больше признаков соот-
ветствует исследуемому набору 
данных, тем более вероятно, 
что массив относится к боль-

шим данным. Выделим более 
подробно основные признаки:

Объем – большие данные 
включают в себя масштабные 
записи, которые содержат дан-
ные о заказах в интернет-ма-
газинах [9] или клинические 
данные и медицинские изо-
бражения [10].

Многообразие – большие 
данные включают в себя ты-
сячи различных структур [11]: 
структурированной, неструкту-
рированной, квази структури-
рованной, полуструктирован-
ной информации различных 
форматов. Часть из этих дан-
ных даже не имеет описания 
данных на уровне хранилища, 
что требует перестраивать об-
работку данных по мере выяв-
ления новых структур.

Распределенность – боль-
шие данные расположены на 
многих кластерах и носителях.

Временной интервал – боль-
шие данные содержат инфор-
мацию за огромный период 
времени, что требует введения 
особых методов вычислений, 
если расчеты касаются времен-
ной динамики [12].

Приведём сравнительную 
таблицу, где укажем отличие 
больших данных от обычных 
массивов информации. Для 
более доступного восприятия 
данной информации была со-
здана следующая таблица 

Все вышеперечисленные 
признаки относятся к боль-
шим данным в обобщённой 
форме.

При использовании боль-
ших данных, состоящих из 
сведений об объектах недви-
жимости крупного города, 
перечисленные признаки ос-
ложняются спецификой пред-
метной области:

1. Отсутствие гарантий 
на соответствие одной запи-
си одному объекту реально-
го мира – объект может быть 
внесен разными людьми, из 
разных источников, разными 
способами, наконец, в разное 
время, порой весьма продол-
жительное. Таким образом, 
взяв среднее значение по запи-
сям, мы не получим реальное 
среднее значение в реальном 
мире. Если же какие-то источ-
ники имеют больший объем 

Таблица 1 (Table 1)

Отличие больших данных и обычных массивов информации
The difference between big data and regular information arrays

Признак Обычные данные Большие данные
Объем В большинстве случаев 

локализованы как частные 
базы данных.

Размер набора данных 
выходит за предел 
возможностей программных 
средств классической СУБД.

Распределенность Традиционно конкретные 
данные содержатся на 
одном-двух носителях, 
обрабатываются в едином 
адресном пространстве 
приложения и не превышают 
размеров файловой системы.

Распределены на кластерах 
из сотен и тысяч узлов.

Многообразие Классические структуры 
данных оформляются в виде 
кортежей «поля-записи» в 
случае реляционных таблиц, 
или в виде хранилища 
типовых документов в 
документо-ориентированных 
системах.

Содержат различные типы 
данных: структурированные, 
полуструктурированые, 
квази структурированной, 
неструктурированные.

Временной 
интервал

Типовые массивы данных 
содержат информацию 
за небольшой период 
времени – текущий месяц, 
квартал, отчетный год. Этого 
достаточно для задач учета и 
первичного анализа.

Содержат информацию за 
большой период времени
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данных по конкретному при-
знаку объекта – то вычисление 
будет заведомо неверным, и 
новые данные окажутся далеки 
от фактических показателей.

2. Возможная неполнота у 
многих записей – сведения, 
получаемые из разнообраз-
ных источников, чаще всего 
не обладают жестко заданной 
структурой. Это накладывает 
дополнительные требования 
для анализа: необходимо про-
пускать отсутствующие дан-
ные, при этом, учитывая те, 
что заданы явно.

Для реализации задачи об-
работки опишем модель дан-
ных наиболее подходящим для 
анализа способом и реализуем 
собственный алгоритм обра-
ботки больших данных с це-
лью получения новых знаний 
из входящей информации.

Хотя данная статья не пред-
полагает полноценной разра-
ботки программного решения, 
мы опишем отдельные части 
системы на языке C# 4.0 в 
виде классов. Хранение боль-
ших данных выполняется на 
основе сервера MongoDB [13], 
который подходит как для до-
кументов-ориентированных 
записей, так и для нечетких 
данных [14]. Для визуализации 
данных и интерфейса досту-
па пользователя применяет-
ся Web-интерфейс на основе 
HTML и CSS, позволяющий 
использовать систему на лю-
бом HTTP-сервере, как в ло-
кальной сети, так и на удален-
ном выделенном сервере.

2. Использование технологий: 
абстракции «метадом» 
и агрегатора разнородных 
данных. Пример 
практической реализации 
технологий

2.1. Разработка алгоритма 
решения

В основе разработанного 
алгоритма анализа больших 
данных, состоящих из сведе-
ний об объектах недвижимо-
сти крупного города лежат две 
идеи: 

1) Абстракция «метадом»;
2) агрегатор [15] данных 

разнородных источников, за-
полняющий абстракцию «ме-
тадом» на основе входящих 
записей.

«Метадом» – это абстракт-
ный объект, не существующий 
в реальном мире, но наиболее 
похожий на типичный дом, 
квартиру или другой объект 
недвижимости в заданном на-
боре среди больших данных.

Агрегатор разделяет данные 
записей на две части: критерии 
построения и свойства метадо-
ма. Также агрегатор вычисляет 
эти свойства на основе разрабо-
танного алгоритма: представим 
все записи массива больших 
данных как точки в многомер-
ном пространстве размерности 
N, где измерения 0…K – это 
параметры построения, а изме-
рения K + 1…N – 1 – это свой-
ства записей. Тогда «метадом» 
будет обладать следующим 
свойством: он располагается 
так, что сумма расстояний от 
него до всех записей в про-
странстве свойств является 
минимальной среди возмож-
ных. За счет этого мы снижаем 
влияние погрешностей исход-
ного набора больших данных, 
повторные и неточные данные 

выполняют сдвиг координат 
«метадома», но в меньшей сте-
пени, чем при обычных вы-
числительных методах вроде 
вычисления среднего или ме-
дианного значения.

2.2. Архитектура решения
Архитектура решения для 

обработки больших данных со-
стоит из трех блоков:

1) Сбор записей из источ-
ников в хранилище путем при-
ведения к формату конкретно-
го класса;

2) проведение этих данных 
через агрегатор, для получения 
набора заполненных «мета-
домов», в соответствии с на-
стройками анализа;

3) представление обрабо-
танных данных в табличной 
и графической форме, для 
пользователя системы анализа 
больших данных.

Обобщенная схема архитек-
туры решения для сбора и ана-
лиза больших данных показана 
на рисунке 1

2.3. Агрегация входных 
данных 

Опишем структуру вход-
ных данных для кластерного 
решения обработки больших 
данных на MongoDB [16]. Ка-

Рис. 1. Обобщенная схема архитектуры решения
Fig. 1. Generalized scheme of the solution architecture
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ждая запись на рисунке 2 – это 
JSON-структура [17], незави-
симая от прочих.

Рис. 2. Структуру входных данных
Fig. 2. The structure of the input 

data

Отсутствующие или непол-
ные данные представлены ко-
дом null, чтобы избежать пута-
ницы с нулевыми значениями, 
которые в отличие от непол-
ных данных – имеют другой 
математический смысл.

Агрегация классов может 
выполняться в реляционной 
базе данных, файловом храни-
лище, облачном формате [18] 
или в документ-ориентирован-
ной базе, как выбрано в нашей 
реализации. Важно лишь то, 
что в силу заявленного объема 
данных, нет возможности со-
держать их в обычных коллек-
циях вроде вектора или списка 
[19]. Накопление больших дан-
ных происходит в постоянном 
режиме, поступление данных 
идет путем анализа открытых 
источников, сбора данных с ин-
тернет-сайтов и подключения 
архивных данных организаций. 
Условия контроля достоверно-
сти, точности и актуальности 
данных – здесь не заданы, ка-
чественный переход достигает-
ся за счет количества данных, 
даже если часть информации 
будет содержать неточные или 
заведомо неверные сведения.

Класс агрегатора на рисун-
ке 3 имеет всего два метода – 
установка параметров и посту-
пление на вход нового объекта. 
Также он содержит ссылку на 
объект, который по структуре 
кода является элементом, но 
по архитектуре – это метадом, 

абстрактный объект, обладаю-
щий наиболее типичными ха-
рактеристиками для заданных 
параметров после проведения 
всех записей.

Такой упрощенный подход 
к архитектуре [20], тем не ме-
нее, позволяет решать постав-
ленную задачу в полной мере. 
Проход всех записей через 
агрегатор позволяет получить 
выходные данные и может 
быть повторен с разными на-
борами параметров для анали-
за пространственно-времен-
ных состояний объектов.

2.4. Представления входных 
данных 

Мы разделили выходные 
данные на две части:

1. Табличная составляющая 
[21] – мы получаем некие чис-
ловые данные, которые пред-
ставляют собой новые знания 
о массиве городской недви-
жимости, получаемые из всей 
совокупности данных за весь 
период;

2. визуальная составляю-
щая – позволяет не только по-
лучить числа, но и увидеть их 
в наглядной форме.

Табличная составляющая 
представляет собой обычные 
таблицы по характеристикам 
объекта, в виде пар «ключ-зна-
чение». Эти таблицы могут 
быть загружены в дополни-
тельные программы и в свою 
очередь использоваться как 
источник данных для более 
глубокого анализа. В табли-
це 2 показан пример выходных 

данных в табличной форме – 
«метадом» с конкретными ха-
рактеристиками.

Класс на рисунке 4, осу-
ществляющий заданное по-
строение, имеет один метод, 
формирующий таблицу по 
объекту «метадома»

Таблица 2 (Table 2)

Табличное представление «мета-
дома»

Tabular representation of the 
“metahouse”

Этаж 2.5
Этажность 5.7

Цена 2530000
Площадь 60.89

Площадь жилая 30.12
Площадь кухни 7.51

Тип Квартира
Операция Предложение

Визуализация позволяет 
вывести информацию о «мета-
доме» в графическом виде [22], 
так, что пользователь сможет 
быстро понять смысл получен-
ных результатов и использо-
вать их для извлечения прак-
тической пользы, например, 
анализа динамики застройки 
города или тенденции измене-
ния площадей домов.

На программном уровне, 
визуализация реализуется как 
вывод векторного схематич-
ного изображения одного или 
нескольких домов, параметры 
которых (высота, ширина, тол-
щина линии, тип изображе-
ния) отвечают за представле-
ние отдельных характеристик. 
Изображения подписываются 

Рис. 3. Класс агрегатор
Fig. 3. Aggregator class

Рис. 4. Класс, формирующий таблицу
Fig. 4. The class that forms the table
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критериями и группируются 
по одному или нескольким 
параметрам. Пример визуали-
зации одного «метадома» типа 
«дом» показана на рисунке 5.

Рис. 5. Пример визуализации 
«метадома» векторным 

изображением
Fig. 5. An example of the 

“metahouse” visualization with a 
vector image

Конкретные характеристи-
ки визуализации «метадомов»:

Площадь – отображается 
как основание векторной схе-
мы. Чем больше площадь, тем 
шире основание. Зависимость 
от площади вычисляется, как 
квадратный корень.

Этажность – отображает-
ся как высота векторной схе-
мы. Чем выше этаж, тем выше 
схема. Зависимость от этажа – 
линейная.

Цена – отображается как 
толщина линии векторной схе-
мы. Чем выше цена, тем толще 
линии. Зависимость от цены – 
логарифмическая.

Спрос и предложение – за-
дается цветом заливки фона 
векторной схемы, где белый 
цвет кода 0xFFFFFF– это аб-
солютный спрос, а серый цвет 
кода 0x808080 – это абсолют-
ное предложение.

Разброс параметров – пред-
ставлен внутренней рамкой, 
которая показывает, насколько 
велик разброс внутри данно-
го массива больших данных. 
Чем дальше внутренняя рамка 
от внешней, тем больший раз-
брос параметров был обнару-
жен при построении данного 
«метадома».

Таким образом, на рисун-
ке 5 показан «метадом» типа 
«дом» с большой площадью, 

средней этажностью, преобла-
данием предложения над спро-
сом, высокой ценой и умерен-
ным разбросом параметров.

Приведем еще несколько 
выходных визуализаций для 
сравнения относительно изме-
нений параметров. На рисунке 
6 показан «метадом» с мень-
шим разбросом параметром, 
меньшей ценой и преобладани-
ем спроса над предложением.

Рис. 6. Дополнительный пример 
визуализации «метадома» 
векторным изображением

Fig. 6. An additional example of the 
“metahouse” visualization with a 

vector image

На рисунке 7 показан «ме-
тадом» типа «квартира» с вы-
сокой этажностью, малой пло-
щадью, равновесием спроса и 
предложения, а также боль-
шим разбросом параметров.

Рис. 7. Дополнительный пример 
визуализации «метадома» 
векторным изображением

Fig. 7. An additional example of the 
“metahouse” visualization with a 

vector image

Аналогичный «метадом», но 
с абсолютным преобладанием 
спроса над предложением, вы-
сокой ценой и минимальным 
разбросом параметров, выгля-
дит так, как представлено на 
рисунке 8.

Рис. 8. Дополнительный пример 
визуализации «метадома» 
векторным изображение

Fig. 8. An additional example of the 
“metahouse” visualization with a 

vector image

Класс на рисунке 9, осу-
ществляющий графическое 
представление, аналогично 
текстовому, имеет метод для 
создания изображения по вхо-
дящему объекту

Рис. 9. Класс для создания 
изображения по входящему 

объекту
Fig. 9. Class for creating an image 

for an incoming object

3. Результаты практической 
реализации технологий: 
абстракции «метадом» и 
агрегатора разнородных 
данных

Работа с большими данны-
ми (Big data) всё еще является 
достаточно сложной с практи-
ческой точки зрения и требу-
ющей дополнительного изуче-
ния в теории.

В процессе исследования 
была выдвинута гипотеза о 
том, что представление боль-
ших данных в графической 
форме обладает рядом преи-
муществ над традиционным 
представлением больших дан-
ных в табличной форме. Для 
доказательства гипотезы была 
спроектирована путем обра-
ботки больших данных аб-
стракция «метадом». 

Также были получены таб- 
личные данные по крупному 
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городу путем анализа трех мил-
лионов записей, содержащие 
более 10 групп данных, при 
базовом наборе параметров: 
этаж, этажность, цена, пло-
щадь, жилая площадь, кухон-
ная площадь, тип, операция. 
Для решения задачи обработки 
такого массива данных, был 
создан кластер на MongoDB 
на несколько компьютеров, 
каждый из которых занимался 
собственным набором данных 
без сведения промежуточных 
результатов.

Итогом данного интеллек-
туального анализа данных яв-
ляется таблица размером 8 на 
10 ячеек, которая имеет ряд 
недостатков:

1. таблицу сложно умень-
шить без потери удобства вос-
приятия числовых показателей. 
Такое визуальное восприятие 
неудобно для пользователя;

2. для восприятия отличий 
разных групп данных по раз-
личным показателям необхо-
димо строить графики. Это в 
свою очередь, приводит к до-
полнительным экономическим 
и временным затратам.

Применение концепции 
«метадома» и представление 
групп полученных данных в 
графическом (вектором) изо-
бражении обладает рядом 
преимуществ над табличным 
представлением данных:

1. векторное изображение 
легко масштабировать;

2. представление различ-
ных показателей разными ча-
стями изображения позволяет 
их сравнить без построения 
графиков – высота, ширина, 
цвет и толщина линий сразу 
же дают наглядное и видимое 
сравнение для пользователя.

Предложенная схема визуа-
лизации больших данных путем 
построения абстрактных вектор-

ных изображений с изменяемы-
ми характеристиками является 
альтернативой традиционным 
таблицам или диаграммам, по-
зволяет взглянуть под другим 
углом на массивы данных и ре-
зультаты их обработки.

Результаты вычислительно-
го эксперимента показали, что 
при использовании графиче-
ской формы (векторной) пред-
ставления больших данных, 
сократились расходы и время 
на интерпретацию данных ин-
теллектуального анализа.

Совмещение методов обра-
ботки больших данных и их 
представления через графиче-
скую абстракцию – позволяют 
получить новые результаты по 
имеющимся наборам данных.

Заключение 

Полученные результаты мо-
гут использоваться как в целях 
первичного изучения техноло-
гий обработки больших дан-
ных, так и в качестве основы 
разработки реальных приложе-
ний в следующих сферах:

1. Анализ изменения этаж-
ности городской застройки по 
районам города – прописав 
в коде параметры агрегатора 
больших данных на координа-
ты, можно получить таблицу с 
метадомами, числа этажности 
которых будут отображать ре-
альное состояние этажей го-
родской застройки и то, как 
она изменяется в простран-
стве. Такие показатели высот-
ности застройки важны как 
для спасательных служб, так и 
для оптимизации городского 
траффика движения.

2. Анализ изменения пло-
щадей домов с течением вре-
мени – прописав параметры 
агрегатора больших данных на 
время, можно получить табли-

цу с «метадомами», характери-
стики площадей которых будут 
отображать реальное состояние 
площадей городской застрой-
ки и то, как она изменяется во 
времени. Такие показатели по-
зволяют определять более бла-
гополучно застроенные райо-
ны, а при анализе временных 
рамок – оценивать скорость 
решения проблем доступности 
качественного жилья.

3. Динамика и распределе-
ние спроса и предложения – 
прописав в коде параметры 
агрегатора больших данных на 
время или координаты, можно 
получить визуализацию, из ко-
торой будет следовать соотно-
шение спроса и предложения 
в разных районах в различные 
годы. Такая динамика крайне 
важна для определения расту-
щих или «депрессивных» зон, 
а также предсказания кризи-
са или роста рынка на основе 
стабильно изменяющихся со-
вокупных показателей.

4. Анализ динамики цен по 
времени, районам и отдель-
ным типам объектов – хотя 
цены и не являются объектив-
ными показателями, в отличие 
от площади или этажности, 
всё же визуализация распреде-
ленных рыночных цен позво-
ляет получить общую картину 
городской застройки, выделяя 
более активные районы среди 
прочих и наблюдая за изме-
нением состояния рынка дли-
тельного периода.

При добавлении к разрабо-
танной системе инструментов 
предоставления публичных 
API и документаций разра-
ботчика, можно реализовать 
эффективный инструмент для 
организаций и частных лиц, 
которым необходимы досто-
верные данные о городской 
застройке.
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Современные проблемы развития 
высшего образования в России
Цель. Статья посвящена анализу основных проблем и направле-
ний развития системы высшего образования в России, которое 
сегодня находится в стадии модернизации и должно получить 
новое содержание, чтобы стать адекватным стратегическим 
целям и национальным приоритетам нашей страны в новых 
геополитических условиях. Уроки специальной военной операции 
России на Украине показали необходимость глубокой модерни-
зации системы высшего образования нашей страны в интересах 
развития оборонно-промышленного комплекса и обеспечения 
национальной безопасности. При этом, для повышения качества 
образования специалистов инженерного профиля, им необходи-
мы также системные и гуманитарные знания, основанные на 
последних достижениях отечественной и мировой науки. Эти 
знания необходимы также и другим специалистам с высшим 
образованием для того, чтобы у них был сформирован системный 
тип мышления, который требуется сегодня для адекватного 
противодействия новым вызовам и угрозам XXI века.
Материалы и методы. В процессе исследований использовались 
обзорные публикации о современном состоянии обеспечения на-
циональной безопасности России необходимыми специалистами 
с высшим образованием, а также о прогнозируемых вызовах 

и угрозах для национальной безопасности России, противо-
действие которым требует адекватных перемен в системе 
образования.
Результаты исследования. В результате исследований опреде-
лена структура приоритетных направлений развития системы 
высшего образования в России на период до 2030 года. Реализация 
этих направлений позволит сделать эту систему более адекват-
ной стратегическим целям и национальным приоритетам России 
на этот период в новых геополитических условиях. Показано, 
что одной из актуальных задач является формирование в нашей 
стране комплексной системы информационного образования, 
концептуальные основы которой разработаны в Российской ака-
демии наук. Рассмотрены также задачи системы образования 
по формированию в обществе культуры безопасности – нового 
направления развития культуры, которое уже формируется 
и является необходимым условием дальнейшего безопасного 
развития мировой цивилизации. 

Ключевые слова: вызовы и угрозы, геополитика, информационное 
образование, культура безопасности, национальная безопас-
ность, национальные приоритеты.

The purpose of the research. The article is devoted to the analysis 
of the main directions of development of the higher education sys-
tem in Russia, which is currently under modernization and should 
receive new content in order to become adequate to the strategic 
goals and national priorities of our country in the new geopolitical 
conditions. The lessons of Russia’s special military operation in 
Ukraine have shown the need to modernize our country’s higher 
education in the interests of developing the military-industrial 
complex and ensuring national security. At the same time, in order 
to improve the quality of education of engineering specialists, they 
also need systemic and humanitarian knowledge based on the latest 
achievements of domestic and world science. This knowledge is 
also necessary for other specialists with higher education in order 
for them to form a systemic type of thinking, which is required 
today to adequately counter the new challenges and threats of 
the 21st century.
Materials and methods. In the course of the research, review publi-
cations were used on the current state of ensuring Russia’s national 
security by the necessary specialists with higher education, as well 

as on the projected challenges and threats to Russia’s national se-
curity, the counteraction of which requires adequate changes in the 
education system.
The results of the study. As a result of the research, the structure 
of priority directions for the development of the higher education 
system in Russia for the period up to 2030 has been determined. 
The implementation of these directions will make this system more 
adequate to Russia’s strategic goals and national priorities for this 
period in the new geopolitical conditions. It is shown that one of the 
urgent tasks is the formation of a comprehensive information edu-
cation system in our country, the conceptual foundations of which 
have been developed in the Russian Academy of Sciences. The tasks 
of the education system for the formation of a culture of safety in 
society are also considered – a new direction in the development of 
culture, which is already being formed and is a necessary condition 
for the further safe development of world civilization.

Keywords: challenges and threats, geopolitics, information education, 
safety culture, national security, national priorities.
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Постановка проблемы 

В настоящее время рос-
сийское образование вступает 
в новый этап своего развития. 
Он обусловлен объективной 
необходимостью приведения 
его структуры и содержания в 
соответствие с требованиями 
обеспечения национальной 
безопасности нашей страны 
в новых геополитических ус-
ловиях. Эта задача была по-
ставлена Президентом России 
В.В. Путиным в его Послании 
к Федеральному Собранию 
РФ 21 февраля 2023 года.  
В нем было указано: «С уче-
том масштабных задач, сто-
ящих перед страной, мы 
должны серьезно обновить 
подходы к системе подготов-
ки кадров, к научно-техниче-
ской политике».

При этом, Президент Рос-
сии особо отметил необхо-
димость существенных из-
менений в системе высшего 
образования нашей страны. 
Рассматривая эту проблему, 
он сказал: «Наконец, очень 
важный вопрос – о нашей 
высшей школе. Здесь также 
назрели существенные изме-
нения с учётом новых тре-
бований к специалистам в 
экономике, социальных от-
раслях, во всех сферах нашей 
жизни. Необходим синтез 
всего лучшего, что было в со-
ветской системе образования, 
и опыта последних десятиле-
тий».

Для решения этой страте-
гически важной задачи, Пре-
зидент России предложил вер-
нуться к традиционной для 
нашей страны системе подго-
товки специалистов с высшим 
образованием. Срок обучения 
в ней может составить от че-
тырех до шести лет – в зави-
симости от профессии, отрас-
ли и запросов рынка труда. 
Если же профессия требует 
дополнительной подготовки, 
то должна быть сохранена 
возможность продолжить об-
разование в магистратуре, ко-
торая будет рассматриваться 

как еще одна ступень высшего 
образования.

Перемены такого масштаба 
в системе образования нашей 
страны, безусловно, окажут 
свое воздействие на многие 
сферы жизнедеятельности 
российского общества. Это – 
проблема национального мас-
штаба, от решения которой за-
висит будущее нашей страны. 
И здесь очень важно правиль-
но определить направления 
и содержание необходимых 
изменений, а также их прио-
ритеты и значимость для реа-
лизации национальных целей 
и приоритетов Росси. Систем-
ный анализ этой проблемы, 
в контексте новой стратегии 
обеспечения национальной 
безопасности России, и явля-
ется основной целью настоя-
щей работы.

Актуальность этого иссле-
дования и обсуждения его 
результатов в научно-обра-
зовательном сообщества на-
шей страны стимулируется 
существенным обострением 
геополитической ситуации, 
связанной с проведением 
специальной военной опера-
ции на Украине. Первые ито-
ги этой операции показали 
необходимость глубокой мо-
дернизации системы высшего 
образования нашей страны, 
прежде всего, в интересах по-
вышения ее обороноспособ-
ности. 

Особое внимание здесь 
должно быть уделено повы-
шению качества инженерного 
образования, а также форми-
рованию системы современ-
ных знаний в области геопо-
литики и глобалистики, так 
как именно эти направления 
научных знаний сегодня не-
обходимы для отечественной 
элиты общества. С этой це-
лью необходимо использовать 
весь тот научный потенциал, 
которым обладает россий-
ская наука в настоящее вре-
мя, занимая по ряду важных 
направлений в этой области 
передовые позиции в миро-
вой науке.

Структура вызовов 
и угроз для национальной 
безопасности России

Для исследования совре-
менных проблем развития 
высшего образования в Рос-
сии и его адекватности новым 
реалиям XXI века, необходи-
мо, прежде всего, достаточно 
четко определить структуру и 
содержание тех новых вызовов 
и угроз для национальной и 
глобальной безопасности, ко-
торые уже проявляют себя в 
настоящее время или же про-
гнозируются в ближайшем бу-
дущем. 

Комплексные исследования 
в этой области в последние годы 
проводятся в целом ряде отече-
ственных научных организаций. 
При этом, наиболее значимые 
результаты получены в Рос-
сийской академии наук [11–14, 
16], в МГУ им. М.В. Ломоносо-
ва [18, 22], в Международном 
институте Питирима Сороки-
на – Николая Кондратьева [21, 
25, 26], в Московском гумани-
тарном университете [6–10], а 
также в Аналитическом центре 
стратегических исследований 
«СОКОЛ» [15,17,25]. 

Анализ результатов этих 
исследований позволяет опре-
делить современную структу-
ру основных вызовов и угроз 
для национальной безопасно-
сти России, которая в сжатой 
форме представлена в табл. 1. 
В ней показаны лишь те вызо-
вы и угрозы , которые наблю-
даются уже сегодня, являются 
наиболее значимыми и поэто-
му требуют безотлагательной 
адекватной реакции россий-
ского общества. 

Одной из таких реакций 
должна стать новая и достаточ-
но глубокая реформа системы 
высшего образования России, 
которая должна быть практи-
чески осуществлена уже в бли-
жайшие годы.

Эту реформу необходи-
мо начинать немедленно, а ее 
главной целью должно стать 
существенное повышение ка-
чества образования в высшей 
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лью которой является полное 
устранение России с междуна-
родной арены как основного 
геополитического, военного и 
идеологического конкурента 
для стран Запада. От исхода 
этой войны зависит будущее 
не только России, но также и 
всего мирового сообщества. 

При этом, необходимо по-
нимать, что причины этой 
войны находятся не в сфере 
геополитики или же экономи-
ки, а имеют цивилизационный 
характер. Это противостояние 
двух принципиально различ-
ных культур Востока и Запада, 
имеющих разные базовые ду-
ховные ценности [1,3]. 

Поэтому компромисс здесь 
невозможен, так как страны 
Востока, включая Россию, 
никогда не согласятся при-
нять для себя те современные 
ценности западной культуры, 
которые сегодня навязывают-
ся всему миру геополитиче-
скими, информационными, 
экономическими и военными 
способами. Эти ценности про-
тиворечат фундаментальным 
законам глобальной эволюции 
природы и общества, они яв-
ляются основой современной 
концепции потребительского 
общества, которая уже привела 
к разрушению многих жизнен-
но важных экосистем нашей 
планеты. 

Мало того, дальнейшее 
сохранение этой концепции 
жизнедеятельности ведет к де-
морализации общества и де-
градации самого человека как 
личности [5]. Противостоять 
этой глобальной угрозе XXI 
века сможет только высоко-
образованное общество, кото-
рое понимает реальность этой 
угрозы, ее причины и возмож-
ные последствия своего даль-
нейшего бездействия [15].

В этих условиях роль си-
стемы образования становит-
ся определяющей. Ведь только 
адекватная система образова-
ния может обеспечить подго-
товку новой интеллектуальной 
элиты общества, способной 
найти решения по выходу со-

Таблица 1 (Table 1)

Структура и содержание современных вызовов и угроз для национальной 
безопасности России

The structure and content of contemporary challenges and threats to 
Russia’s national security

Сфера 
жизнедеятельности Краткое содержание вызовов и угроз

Геополитика и 
международные 
отношения

Рост геополитической напряженности. Угроза ядерной 
войны. Гибридная война стран Запада против России. 
Политика США по сохранению своей гегемонии 
в мироустройстве. Беспомощность ООН и других 
международных организаций в решении проблем 
обеспечения глобальной безопасности.

Энергетика, 
экономика и 
общественное 
производство

Экономические санкции в отношении России и 
ее союзников. Перспектива сокращения экспорта 
углеводородов при переходе на альтернативные 
источники энергии. Новые требования рынка труда при 
переходе к новому технологическому укладу. Повышение 
рисков безработицы. Технологическое отставание России 
по ряду важных направлений мирового развития.

Информационная 
сфера

Новые средства манипуляции общественным 
сознанием. Засилье коммерческой рекламы в СМИ. 
Глобальный контроль над личностью. Информационное 
противоборство в киберпространстве. Информационная 
преступность. Кибертерроризм. Искусственный интеллект 
и автономные роботы. Новые проблемы становления “ 
общества 5.0” 

Среда обитания 
человека

Изменение климата, таяние вечной мерзлоты. Сокращение 
лесных массивов. Урбанизация общества. Экологические 
проблемы крупных городов. Энерго-информационная 
безопасность. Сокращение сельских поселений. Мало 
развитая транспортная и энергетическая сеть Сибири, 
Севера и Дальнего Востока страны.

Социогуманитарная 
сфера

Сокращение численности населения России. Низкая 
рождаемость. Недостаточное качество жизни, высокий 
уровень бедности. Снижение общего интеллектуального 
уровня населения. Деградация личности в 
информационном обществе. Информационное 
неравенство. Россия как разделенная нация. 

Наука и 
образование

Неадекватность образования новым направлениям 
развития научно-технологической революции. 
Коммерциализация науки и образования. Снижение 
прогностических функций науки и воспитательной 
роли образования. Низкий социальный статус ученых 
и педагогов. Старение материальной базы науки. 
Эмиграция специалистов.

Культура Экспансия западной массовой культуры. Вестернизация 
и маргинализация культуры и искусства. Утрата культуры 
домашнего чтения. Сокращение русскоязычного 
информационного пространства за рубежом. Западная 
терминология в информационном пространстве России. 
Отсутствие в обществе культуры безопасности, адекватной 
новым вызовам и угрозам

школе и его адекватности но-
вым геополитическим услови-
ям развития России, которая 
в настоящее время переживает 
один из самых опасных перио-
дов своего развития. 

Сегодня необходимо реши-
тельно устранить те серьезные 
ошибки, которые были в по-
следние десятилетия допуще-
ны в содержании образования 
и взять на вооружение лучшие 
отечественные достижения.

Цивилизационные причины 
новой мировой войны и 
стратегические задачи 
системы образования

Исследования показали 
[19], что в настоящее время 
наибольшую опасность для 
России представляет гибрид-
ная война, которая ведется 
против нее силами более 40 
стран Запада, во главе с США. 
Это – война на истощение, це-
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временной цивилизации из си-
стемного кризиса.

Кроме того, она должна 
успеть подготовить необходи-
мое количество специалистов 
нужной квалификации, кото-
рые будут осуществлять стра-
тегию перехода мирового со-
общества от конфронтации к 
сотрудничеству в решении об-
щих проблем глобальной без-
опасности дальнейшего раз-
вития цивилизации. Другого 
выхода просто нет.

Становление 
информационной 
цивилизации и новая 
концепция информационного 
образования

В современных условиях 
становления информационной 
цивилизации происходит до-
статочно быстрая и глубокая 
трансформация многих сфер 
жизнедеятельности общества, 
новые черты которых пред-
ставлены в табл. 2.

Содержание табл. 2 пока-
зывает, что в условиях ста-
новления информационной 
цивилизации практически все 
основные сферы жизнедея-
тельности общества качествен-
ным образом изменяются [11, 
24]. Они все больше насыща-
ются новыми средствами ин-
форматики и информацион-
ными технологиями, которые 
создают для людей принципи-
ально новые возможности для 
повседневной жизни и про-
фессиональной деятельности. 
При этом, многие из них уже 
стали атрибутами нашей ин-
формационной культуры, из-
менили наши формы общения 
и представления о качестве 
жизни [17].

Однако, все эти новшества 
появляются так быстро, что 
система образования не успе-
вает адекватно реагировать на 
их появление. И эта ситуа-
ция нарастает и приобретает 
характер нового глобального 
вызова. Для адекватной ре-
акции на этот вызов, необхо-
димо изменить современный 

Таблица 2 (Table 2)

Трансформация сфер жизнедеятельности общества в условиях становле-
ния информационной цивилизации

Transformation of the spheres of life in society under the conditions of the 
formation of the information civilization

Основные сферы 
деятельности

Новые информационные средства, системы и социальные 
процессы 

Общественная 
безопасность и 
национальная 
оборона

Глобальный мониторинг опасных процессов. Глобальное 
социальное наблюдение. Информационное оружие. Бое-
вые интеллектуальные роботы. Искусственный интеллект 
в системах национальной обороны и общественной без-
опасности.

Информационная 
сфера общества 

Распределенные сетевые сообщества. Телекоммуникации 
с эффектом виртуального присутствия. Голографическая 
передача данных. Гибкие биологические экраны отобра-
жения информации. Квантовые и биологические ком-
пьютеры. Память на хромосомах. Квантовые системы пе-
редачи данных. Голографическая анимация. Всемирный 
банк социально значимой информации.

Общественное 
производство и 
распределение

Интеллектуальные роботизированные системы в про-
мышленности, аграрной сфере и распределении продук-
ции. Цифровые двойники промышленных изделий, объ-
ектов и систем. Искусственный интеллект в планирова-
нии и управлении общественным производством.

Транспортные 
коммуникации

Беспилотные системы наземного, водного, воздушного 
и космического транспорта. Искусственный интеллект в 
планировании и управлении транспортными коммуника-
циями. Беспилотная почта.

Здравоохранение и 
медицина

Глобальный мониторинг угроз здоровью человека. Искус-
ственный интеллект в диагностике и лечении. Роботизи-
рованная телемедицина. Медицинская геномика. Нано-
роботы внутри организма человека.
Кибернетическое, биологическое и гибридное протезиро-
вание органов человека. Информационная психотерапия. 

Социальная сфера Распределенные социальные сообщества. Телекоммуни-
кации с эффектом виртуального присутствия. Многоя-
зычные системы синхронного перевода речи и текстов. 
Умный город. Умный дом. Голографический интерьер. 
Объемное телевидение. Бытовые интеллектуальные ро-
боты.

Наука, образование 
и культура 

Информационная парадигма познания. Всемирный банк 
знаний и технологий. Искусственный интеллект и вирту-
альная реальность в образовании. Электронная культура 
и искусство.

подход к проблеме информа-
ционного образования. Оно 
должно стать комплексным и 
обеспечивать формирование у 
специалистов с высшим обра-
зованием не только компью-
терной грамотности и инфор-
мационной компетентности, 
но также и тех новых научных 
знаний о роли информации 
в процессах глобальной эво-
люции природы и общества, 
которые станут основой их 
нового научного мировоззре-
ния.

Концептуальные основы 
формирования такой системы 
информационного образова-
ния уже разработаны в Ин-
ституте проблем информатики 

российской академии наук и 
опубликованы для научного 
обсуждения [14].

Культура безопасности и 
проблемы ее формирования 
в современном обществе

В веке XXI окружающий 
человека мир стремительно 
изменяется. Он становится все 
более динамичным, непред-
сказуемым и опасным. В этих 
условиях социальная и психо-
логическая напряженность в 
обществе существенным обра-
зом усиливается. Многие люди 
испытывают страх перед буду-
щим, которое приближается 
слишком быстро и при этом 
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несет с собой новые вызовы, 
угрозы и опасности. Сегодня 
они проявляют себя в самых 
различных сферах жизнеде-
ятельности общества. Одна-
ко, люди плохо представляют 
себе, какие из них являются 
для них важными и как следует 
им поступать для обеспечения 
собственной безопасности. 

Именно поэтому в совре-
менном обществе объективно 
выдвигается на первый план 
новая гуманитарная проблема 
глобального масштаба – фор-
мирование в обществе куль-
туры безопасности, которая 
необходима для обеспечения 
дальнейшего безопасного раз-
вития цивилизации. 

Термин «культура безопас-
ности» был впервые использо-
ван в 1986 г. В Кратком отчете 
экспертов по рассмотрению 
последствий аварии на Черно-
больской АЭС. В нем культура 
безопасности рассматривалась 
как часть организационной 
культуры, которая должна обе-
спечивать безопасность атом-
ных энергетических станций. 
Несколько позднее более ши-
рокую смысловую трактов-
ку этого термина предложила 
Комиссия по охране труда и 
технике безопасности Велико-
британии.

В обоих этих документах 
основное внимание уделялось 
проблемам обеспечения защи-
щенности человека и общества 
от возможных последствий их 
деятельности в сфере обще-
ственного производства. Этот 
аспект проблемы формирова-
ния культуры безопасности, 
безусловно, остается актуаль-
ным и важным и в настоящее 
время. Однако, исследования 
показывают, что структура 
глобальных угроз и опасностей 
в последние годы существен-
ным образом изменяется, и 
поэтому их структуру и прио-
ритетность необходимо перио-
дически пересматривать.

Именно поэтому в со-
временной науке и систе-
ме образования необходимо 
сформировать новое направ-

ление научных исследований 
и практической образова-
тельно-воспитательной дея-
тельности, которое должно 
обеспечить формирование и 
укоренение в обществе куль-
туры безопасного, как важно-
го атрибута отечественной и 
мировой культуры. 

Одним из наиболее приори-
тетных направлений деятель-
ности в этой области должна 
стать проблематика культуры 
войны и культуры мира, кото-
рая системно и глубоко ис-
следована в работах ректора 
Московского гуманитарного 
университета профессора И.М. 
Ильинского [9, 10]. В них по-
казано, что у современного 
человечества сегодня нет ино-
го пути обеспечения безопас-
ности своего существования, 
кроме отказа от применения 
военных методов решения гео-
политических проблем и задач 
экономической конкуренции 
на мировой арене и перехода к 
цивилизационному сотрудни-
честву в решении общих задач 
противодействия новым вызо-
вам и угрозам XXI века. 

Необходимо отметить, что 
идея формирования культу-
ры мира, которая должна со 
временем вытеснить из созна-
ния и жизни людей культуру 
войны, была выдвинута Гене-
ральным директором ЮНЕ-
СКО Фредерико Майором 
еще в 2000 году, который был 
им объявлен Международ-
ным годом культуры мира. 
Эта идея была поддержана 
Международным институтом 
ЮНЕСКО в России и Пра-
вительством г. Москвы. Под 
их патронажем и при личном 
участии Фредерико Майо-
ра, в мае 2000 года в Москве 
прошел Международный фо-
рум мэров городов и деятелей 
культуры «За культуру мира и 
диалог между цивилизациями 
в третьем тысячелетии». 

В рамках этого Форума 
состоялась Международная 
конференция молодежных ли-
деров «Молодежь за культу-
ру мира, ненасилия и диалог 

цивилизаций», в которой при-
няли участие свыше 150 лиде-
ров молодежных организаций 
из различных стран мира и 
регионов России. Участники 
этой конференции подписали 
Заявление о провозглашении 
территории Института моло-
дежи (ныне – Московский гу-
манитарный университет) Тер-
риторией культуры мира. Эта 
конференция стала первым 
крупным событием в рамках 
проведения Международного 
года культуры мира.

Необходимо отметить, что 
в подготовленном ЮНЕСКО 
Предварительном сводном до-
кладе для ООН о культуре мира 
приведено следующее опреде-
ление содержания этого терми-
на: «Культура мира включает в 
себя ценности, взгляды и фор-
мы поведения, отражающие 
определенные социальные вза-
имосвязи и способствующие 
развитию таких отношений, 
которые строятся на соблюде-
нии принципов свободы, спра-
ведливости и демократии, прав 
человека в полном их объеме, 
на терпимости и солидарно-
сти, на отказе от насилия, на 
предотвращении конфликтов 
путем устранения их коренных 
причин, на решении проблем 
проблем путем диалога и пере-
говоров, на гарантии полного 
осуществления каждым своих 
прав и возможности участия в 
процессе развития своего об-
щества» [9, с. 83]. 

Важное достижение России 
в области формирования куль-
туры мира заключается в фи-
лософском и научно-методо-
логическом осмыслении этой 
проблематики. Исследования 
в этой области уже более 20 
лет проводятся в Московском 
государственном университете 
под руководством его ректора 
профессора И.М. Ильинско-
го. Сегодня результаты этих 
исследований исключительно 
актуальны, и они обязательно 
должны найти свое практиче-
ское воплощение в процессе 
модернизации системы обра-
зования России.
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Качество национальной 
элиты как фактор 
безопасности

Современная цивилизация 
переживает системный кризис. 
Его масштабы, вызовы и угро-
зы настолько серьезны, что, 
при сохранении существую-
щей парадигмы жизнедеятель-
ности общества, человечество, 
как биологический вид, может 
исчезнуть с лица нашей пла-
неты уже во второй половине 
XXI века. Некоторые палеон-
тологи утверждают, что такое 
событие в истории рода чело-
вечества уже было ранее, о чем 
свидетельствуют найденные 
ими артефакты. 

Согласно этой гипотезе, на 
Земле уже существовала раз-
витая древняя цивилизация, 
которая погибла в результате 
ядерной войны. Как будет на 
этот раз, покажет уже ближай-
шее будущее, ведь в услови-
ях кризиса многие процессы 
начинают развиваться стре-
мительно. Поэтому ситуация 
может измениться самым нео-
жиданным образом. Примером 
здесь может служить пандемия 
коронавируса, которая стала 
для всех большой неожидан-
ностью и продолжается до сих 
пор. 

В ближайшее время миро-
вому сообществу предстоит 
сделать судьбоносный выбор 
своего будущего [12]. Каким 
он будет, это, во многом, за-
висит от властной элиты, кото-
рая сегодня имеет полномочия 
принятия стратегических ре-
шений. К сожалению, качество 
этой элиты, ее интеллектуаль-
ный уровень и ответственность 
за последствия своих решений, 
вызывают сегодня большую 
тревогу. 

За примерами здесь дале-
ко ходить не надо. Достаточ-
но оценить интеллектуальный 
уровень тех руководителей, 
которые сегодня возглавляют 
международные, государствен-
ные, политические и военные 
структуры в США, Велико-
британии, Германии, Польше, 

Финляндии, Эстонии и дру-
гих странах Запада, а также в 
ООН.

А ведь совсем недавно, даже 
в кошмарном сне, трудно было 
себе представить, что полити-
ческим лидером крупнейшей 
ядерной державы может стать 
престарелый маразматик, с 
явными признаками демен-
ции. Он плохо ориентирует-
ся в пространстве и времени, 
здоровается за руку с призра-
ками, делает противоречивые 
и неадекватные заявления. И в 
то же время обладает полномо-
чиями отдать приказ о начале 
ядерной войны.

В странах Европы ситуация 
не менее драматична. Там на 
ключевых постах в правитель-
стве и министерствах обороны 
находятся плохо образован-
ные, но весьма воинственные 
дамы, при этом некоторые из 
них заявляют, что они полны 
решимости нанести по России 
превентивный ядерный удар 
для защиты от ее, якобы, пла-
нируемых посягательств на де-
мократические свободы и цен-
ности Запада.

Все это могло бы показать-
ся фантастикой, но ведь это 
– реальность нашего времени. 
И она представляет собой се-
рьезную угрозу для глобальной 
безопасности мирового сооб-
щества. 

Было бы очень наивным 
ждать от этих людей адекват-
ных и ответственных решений 
по преодолению кризиса со-
временной цивилизации. По-
этому и надежды на преодо-
ление этого кризиса с каждым 
годом становятся все более 
призрачными. 

Выводы

Проблемы определения 
путей выхода из системно-
го кризиса современной ци-
вилизации и формирования 
стратегии ее дальнейшего без-
опасного развития являются 
в настоящее время главными 
проблемами мирового сообще-
ства на ближайшие годы. Для 

решения этих проблем необхо-
димо решить следующие пер-
воочередные задачи: 

– Переориентировать вни-
мание мирового сообщества 
от проблематики геополити-
ческого, экономического и во-
енного противоборства стран 
Востока и Запада на проблема-
тику противодействия общим 
глобальным угрозам и актив-
ных совместных действий в 
этой области. Важную роль в 
решении этой задачи должна 
сыграть происходящая в насто-
ящее время геополитическая 
и экономическая интеграция 
стран мира, ядром которой 
становятся страны БРИКС и 
ШОС[21];

– Подготовить в системе 
образования новое поколение 
ответственной интеллектуаль-
ной элиты, которая должна 
будет возглавить эту стратеги-
чески важную и масштабную 
работу;

– Обучить и воспитать до-
статочное количество специа-
листов, способных практиче-
ски осуществить реализацию 
стратегии преодоления кри-
зиса современной цивилиза-
ции на основе использования 
новых прорывных технологий 
обеспечения жизнедеятель-
ности общества и сохранения 
жизненно важных экосистем 
нашей планеты [4];

– Сформировать в обще-
стве культуру безопасности, 
которая является необходи-
мым условием дальнейшего 
безопасного развития мировой 
цивилизации.

Необходимыми условиями 
для успешного решения этих 
задач являются прекращение 
боевых действий на Украине и 
в других регионах мира, деми-
литаризация экономики, а так-
же снижение уровня бедности 
и социальной напряженности 
во многих странах.

Масштабы этих задач та-
ковы, что возможность их 
решения сегодня представ-
ляется несбыточной. Но ведь 
и альтернативы этому нет, и 
поэтому решать их все-равно 
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придется, так как на карту по-
ставлена судьба всего челове-
чества, для которого сегодня 
наступил момент истины.

Нам представляется, что 
начинать эту работу нужно с 
переподготовки преподавате-
лей высшей школы, которым 
необходимо дать фундамен-
тальные и практически важные 
знания о методах противодей-
ствия вызовам и угрозам XXI 
века. С этой целью следует 
вернуться к практике создания 
в университетах нашей страны 
научно-образовательных цен-
тров по приоритетным направ-
лениям проблем национальной 
и глобальной безопасности и 
привлечь для научного руко-

водства этими центрами веду-
щих ученых России. 

Это позволит обеспечить 
постоянное и более эффек-
тивное взаимодействие акаде-
мической и вузовской науки в 
интересах повышения качества 
системы высшего образования 
и адекватности его содержания 
современным проблемам на-
циональной и глобальной без-
опасности.

Необходимый потенциал 
для решения этой задачи в на-
шей стране имеется. В качестве 
одного из шагов в этом направ-
лении, могло бы стать более 
широкое внедрение в систему 
образования учебно-образова-
тельных курсов глобалистики, 

геополитики, конфликтологии 
и культуры безопасности, а 
также синергетики и социаль-
ной информатики. 

Научные монографии и 
учебные пособия для этой 
цели в нашей стране имеют-
ся, и многие из них уже апро-
бированы в системе высшего 
образования [2, 4, 17]. Реше-
нию этой задачи должны со-
действовать также подготов-
ленные российскими учеными 
сборники словарных статей, 
которые содержат определения 
новых терминов, связанных с 
новыми концепциями обще-
ственного развития и цифро-
вой трансформацией совре-
менного общества [20,23].
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Параметризация воспитательной 
деятельности в образовательном 
учреждении высшего образования*

Цель исследования. Постановка программы воспитательной 
работы в ВУЗах является одной из важнейших в рамках фор-
мирования личности выпускника. Однако правила формирования 
такой программы являются рамочными и строятся на основе 
государственной Стратегии воспитательной деятельности, а 
также в соответствии с профильностью самого образователь-
ного учреждения. Такое «открытое» состояние формирование 
программ, конечно же, даёт преимущества в свободе выбора 
траекторий воспитательной работы со студентами, однако 
и накладывает отпечаток на возможность полноты учёта 
интересов всех сторон воспитательного процесс. Важно сфор-
мировать видение того, как, какими параметрами будет учтено 
мнение со стороны не только руководства образовательного 
учреждения, преподавательского состава, но и самих студен-
тов, а также их родителей. 
Материалы и методы. Основой проведения исследования послу-
жили материалы нормативно-правовой базы и теоретические 
статьи в области воспитательной деятельности. Упор делался 
на системный анализ взаимосвязи воспитательных практик с 
оглядкой на ценностные ориентиры современной молодёжи. В 
части выработки предложений использовался метод анкетного 
онлайн опроса студентов, родителей и законных опекунов, пре-
подавательского состава, руководства факультета, а также 
представителей подразделений, в чьей компетенции находятся 
вопросы воспитательной деятельности.

Результаты. Разработаны карты оценки параметров воспита-
тельной работы в контексте духовно-нравственных и социаль-
но-аксиологических параметров. На основе проведенного анализа 
удалось структурировать как сильные стороны воспитательной 
практики ВУЗа, а также слабые места, на которые важно 
обращать внимание. В результате, подход, описанный в статье, 
позволяет образовательному учреждению при формировании 
собственной программы воспитания студентов, определения 
траекторий развития каждого обучающегося, понимать, какие 
могут возникать проблемы и недопонимания в системном плане, 
а также определять для себя, на какие отдельно параметры 
воспитательных контекстов важно сделать упор. 
Заключение. Автор работает над систематизацией практик 
воспитательного процесса через системное разложение от-
дельных составляющих программ воспитательной работы со 
студентами в ВУЗе. Вопросы, требующего своего дальнейшего 
исследования – какие должны быть индикативные показатели 
и инструменты их измерения, а также периодичность такой 
работы. Так, например, обращает на себя внимание, какие ме-
трики позволят оценить степень развития внутренних чувств 
у студентов как воля, справедливость, вера в добро и пр.

Ключевые слова: воспитательная работа, духовно-нравствен-
ный контекст, социально-аксиологический контекст, моти-
вационные установки.

Purpose of the study. The formulation of a program of educational 
work in universities is one of the most important in the framework 
of the formation of the personality of a graduate. However, the 
rules for the formation of such a program are framework and are 
based on the state strategy of educational activities, as well as in 
accordance with the profile of the educational institution itself. 
Such an “open” state of the formation of programs, of course, 
gives advantages in the freedom to choose the trajectories of edu-
cational work with students; however, it also leaves an imprint on 
the possibility of fully considering the interests of all aspects of the 
educational process. It is important to form a vision of how, what 
parameters will consider the opinion of not only the leadership of 
the educational institution, the teaching staff, but also the students 
themselves, as well as their parents.
Materials and methods. The basis for the study was the materials 
of the regulatory framework and theoretical articles in the field 
of educational activities. Emphasis was placed on a systematic 

analysis of the relationship of educational practices with an eye 
on the value orientations of today’s youth. In terms of developing 
proposals, the method of an online questionnaire survey of students, 
parents and legal guardians, teaching staff, faculty management, 
as well as representatives of departments in whose competence are 
issues of educational activities was used.
Results. Maps for assessing the parameters of educational work 
have been developed in the context of spiritual, moral, and so-
cio-axiological parameters. Based on the analysis, it was possible 
to structure both the strengths of the educational practice of the 
university, as well as weaknesses that are important to pay attention 
to. As a result, the approach described in the article allows an 
educational institution, when forming its own program of educating 
students, determining the development trajectories of each student, 
to understand what problems and misunderstandings may arise in 
the system plan, and to determine for themselves what individual 
parameters of educational contexts are important to focus on.

Parameterization of Educational Activities 
in an Educational Institution of Higher 
Education

А.И. Мосалёв
Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации, 

Москва, Россия 

Anton I. Mosalev
Financial University under the Government of the Russian Federation, Moscow, Russia

* Статья подготовлена по результатам научно-исследовательской работы по теме «Методология совершенство-
вания воспитательных практик в развитии молодежи» (ВТК-ГЗ-ФИ-2-23) в рамках Государственного задания 
2023 года.
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Conclusion. The author is working on the systematization of 
the practices of the educational process through the systemic 
decomposition of the individual components of the programs of 
educational work with students at the university. Questions that 
require further research - what should be the indicative indexes 
and tools for measuring them, as well as the frequency of such 

work. Therefore, for example, it draws attention to what metrics 
will allow assessing the degree of development of internal feelings 
among students as will, justice, faith in goodness, etc.

Keywords: educational work, spiritual and moral context, social 
and axiological context, motivational attitudes.

Введение

Воспитательная работа в 
высшем учебном заведении 
имеет свои особенности по 
сравнению с воспитательной 
работой в школе или других 
учебных заведениях. Основной 
целью воспитательной рабо-
ты в ВУЗе является создание 
определенной атмосферы и 
условий, которые бы способ-
ствовали гармоничному фор-
мированию личности студента 
с позиции интеллектуального 
и культурного развития, а так-
же развивали социальные и 
профессиональные компетен-
ции будущего выпускника.

Одной из особенностей 
воспитательной работы в ВУЗе 
является то, что она коррели-
рует со всей системой образо-
вания в целом. В ВУЗах особое 
внимание уделяется развитию 
культурного досуга студентов 
и организации спортивных, а 
также культурных мероприя-
тий.

Важной частью воспита-
тельной работы в ВУЗе яв-
ляется и работа, связанная с 
адаптацией первокурсников. 
На данном этапе особое вни-
мание уделяется социализации 
студентов, помощи им в при-
способлении к образователь-
ному, научному и бытовому 
процессу.

Также следует отметить, что 
воспитательная работа распро-
страняется на всю учебную 
деятельность вуза, включая 
взаимоотношения с препода-
вателями, между студентами, 
организациями общественной 
жизни и реализацией про-
грамм социальной помощи.

Другая особенность воспи-
тательной работы в ВУЗе за-
ключается в том, что студен-
ты уже являются взрослыми и 
самостоятельными людьми с 

определенной мировоззренче-
ской позицией и ценностями. 
Это означает, что воспита-
тельная работа в ВУЗе должна 
учитывать эту взрослую са-
мостоятельность студентов и 
быть направлена на помощь 
им в экспериментировании со 
своими взглядами на жизнь и 
их выработке в соответствии с 
ценностями высшей школой, 
доминирующими ценностями 
общества.

Студенты могут влиять друг 
на друга больше, чем это воз-
можно в других типах учебных 
заведений. Поэтому воспита-
тельная работа в ВУЗе должна 
обеспечивать положительную 
и благоприятную атмосферу, 
где студенты могут общаться и 
обмениваться опытом с други-
ми, одновременно сближаясь 
вместе с ними.

Кроме того, что воспита-
тельная работа в ВУЗе должна 
быть организована в соответ-
ствии со спецификой учебных 
курсов. Она должна помогать 
студентам развивать научные и 
профессиональные компетен-
ции, одновременно поддержи-
вая их социально-культурное 
развитие в рамках социальных 
и формальных организаций 
вуза.

Одной из важных задач вос-
питательной работы в ВУЗе 
является формирование у сту-
дентов гражданской позиции и 
ответственности перед обще-
ством. Воспитание граждан-
ственности происходит через 
ознакомление студентов с ос-
новными ценностями, зако-
нами и нормами общества, а 
также через организацию раз-
личных общественных меро-
приятий и проектов.

Воспитательная работа в 
ВУЗе направлена на развитие 
творческого потенциала сту-
дентов и раскрытие их талан-

тов. Для этого вузы организуют 
культурно-массовые меропри-
ятия, клубы и творческие объ-
единения, которые создают 
условия для творческого само-
выражения студентов.

Важная часть воспитатель-
ной работы в ВУЗе – это ра-
бота по профориентации и 
карьерной ориентации сту-
дентов. Она направлена на 
помощь студентам в выборе 
будущей профессии, на разви-
тие навыков и качеств, необхо-
димых для успешной карьеры. 
В этом деле могут участвовать 
как преподаватели, так и пред-
ставители бизнеса, которые 
могут дать практические сове-
ты и рекомендации.

В целом, воспитательная 
работа в высшем учебном за-
ведении должна создавать ус-
ловия для формирования у 
студентов комплекса качеств, 
необходимых для успешной 
реализации их потенциала – 
уверенности в себе, критиче-
ского мышления, уважения к 
другим и т. д. В итоге воспи-
тательная работа в ВУЗе долж-
на помочь студентам стать не 
только успешными специа-
листами, но и полноценными 
гражданами общества.

Актуальность проблемы

Система воспитательного 
процесса в высшем учебном 
заведении будет рассмотрена 
нами в рамочном формате, т.е. 
с упором на действующие нор-
мативные документы и сло-
жившиеся практики.

Рассмотрим подробнее 
сформировавшуюся институ-
циональную систему воспита-
тельной деятельности на теку-
щее время. 

Важным документом, кото-
рый фиксирует в себе опреде-
ляющие факторы воспитатель-



Проблемы образования

38  Открытое образование  Т. 27. № 3. 2023

ного процесса для всех уровней 
образовательной деятельности 
является «Стратегия развития 
воспитания в Российской Фе-
дерации до 2025 года» [1].

В Стратегии предусмотрено, 
что в воспитательном процессе 
должны учитываться подвиж-
ные особенности современных 
обучающихся; социальный 
контекст развития обучающих-
ся; психологический контекст 
развития обучающихся; кон-
солидацию усилий института 
семьи, государства, общества в 
целом.

Также, в Стратегии опре-
делены такие духовно-нрав-
ственные ориентиры как че-
ловеколюбие, справедливость, 
честь, совесть, воля, личное 
достоинство, вера в добро и 
стремление к исполнению 
нравственного долга перед са-
мим собой, своей семьёй, сво-
им Отечеством.

В соответствии с Феде-
ральным законом РФ «Об 
образовании в Российской 
Федерации» № 273-ФЗ от 
29.12.2012 г. [2], руководство 
образовательных учреждений 
и педагогические коллективы 
должны ориентироваться на 
определение воспитательного 
процесса: «Воспитание являет-
ся деятельностью, направлен-
ной на развитие личности, со-
здание необходимых условий 
для самоопределения и соци-
ализации обучающихся на ос-
нове социокультурных, духов-
но-нравственных ценностей и 
принятых в российском обще-
стве правил и норм поведения 
в интересах человека, семьи, 
общества и государства».

Важным этапом воспита-
тельного процесса является 
формирование у обучающих-
ся чувства патриотизма, граж-
данственности, уважения к 
памяти защитников Отечества 
и подвигам Героев Отечества, 
закону и правопорядку, че-
ловеку труда и старшему по-
колению, а также взаимного 
уважения, бережного отноше-
ния к культурному наследию 
и традициям многонациональ-

ного народа Российской Феде-
рации, природе и окружающей 
среде [3]. Эти ценности и нор-
мы поведения являются необ-
ходимыми для формирования 
личности обучающегося и его 
социализации в обществе.

Педагогический коллектив 
должен уметь определить эта-
пы воспитательного процесса 
и выбрать наиболее эффектив-
ные методы для достижения 
поставленных целей. Важно 
также учитывать индивиду-
альные особенности каждого 
обучающегося [4] и создавать 
условия, которые позволят ему 
раскрыть свой потенциал и 
развиться как личность.

Таким образом, ориентация 
на воспитательный процесс 
является основой деятельно-
сти образовательных учрежде-
ний и педагогических коллек-
тивов [5–6]. Формирование 
у обучающихся необходимых 
ценностей и норм поведения 
способствует их социализации 
и созданию благоприятной об-
разовательной среды.

Государственные стандарты 
«ГОСТ Р 70223–2022. Нацио-
нальный стандарт Российской 
Федерации. Средства обучения 
и воспитания. Общие требо-
вания безопасности и методы 
контроля», а также «ГОСТ Р 
70138–2022. Национальный 
стандарт Российской Феде-
рации. Средства обучения и 
воспитания. Термины и опре-
деления» к процедуре воспита-
тельной работы с молодёжью 
добавляют также и некоторые 
материальные составляющие, 
как например, приборы и 
оборудование, мебель, ком-
пьютерное оборудование, про-
фессиональные программные 
продукты, устройства аудио-
визуального воспроизведения 
информации, различные про-
фессиональные издания.

Основная часть

Итак, предположим, что 
единые требования к воспи-
тательной работе молодёжи не 
являются одинаковыми во всех 

образовательных учреждениях. 
Каждая образовательное уч-
реждение старается привнести 
в воспитательный процесс не-
что своё, уникальное видение, 
согласующиеся с профилем 
образовательной организации 
[7]. Предположения о том, 
что советская школа со свои-
ми традициями воспитатель-
ной деятельности обучающих-
ся может быть эффективна и 
в настоящее время, утопична, 
так как трансформация в поли-
тической, социальной жизни 
общества кардинально отлича-
ется от ценностных установок 
старшего поколения, воспи-
танного на идеях социализма, 
духа коллективизма.

Мотивационные установки 
обучающихся сегодня, в отли-
чии от взрослого поколения 
изменились [8]. Выпускники 
образовательных организаций, 
обладают большей самостоя-
тельностью в части траектории 
собственной карьеры, зача-
стую не принимают указаний 
от преподавательского состава 
[9], стараются завоевать опре-
деленный уровень авторитета 
и уже зарабатывают деньги в 
свободное от учебы время, а 
также предпочитают должного 
паритетного к себе отношения 
[10]. 

Нынешний выпускник об-
разовательной организации 
способен приспосабливать-
ся к общественным ценност-
ным ориентирам [11], а так-
же требованиям работодателя, 
однако следует принимать 
во внимание трансформаци-
онные изменения на рынке 
труда, широкое применение 
искусственного интеллекта, 
требующие у молодёжи боль-
шей мобильности, гибкости к 
трансформациям собственных 
карьерных траекторий. 

Заметим, что проблема от-
сутствия четких единых уста-
новок, а также универсальных 
практических рекомендаций в 
части организации и коорди-
нации воспитательных процес-
сов в образовательных органи-
зациях даёт с одной стороны, 
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свободу в части формирования 
собственного видения того, 
как ВУЗ будет формировать 
образ будущего выпускника, 
а с другой стороны, заставля-
ет задуматься о достаточности, 
оптимальности закладываемых 
установок, на которых будут 
строиться программы воспита-
ния и гармоничного развития 
личности [12]. 

Полагаем, воспитательный 
процесс в образовательной ор-
ганизации может строиться на 
таких проектах с обучающими-
ся, как:

– развитие межкультурной, 
межэтнической, исторической 
терпимости и взаимоуважения;

– деятельность творческо-
го характера у студентов че-
рез научные, образовательные, 
креативные проекты, работу 
студенческих СМИ, а также 
участие в общественных внеу-
чебных проектах [13];

– студенческое «самоуправ-
ление» для развития предпри-
нимательских компетенций, 
умения вырабатывать соб-
ственные решения и нести за 
них ответственность;

– популяризация здорового 
образа жизни;

– формирование недопу-
стимости проявлений идей 
экстремизма, терроризма, кор-
рупционного поведения [14];

– формирование навыков и 
умений, готовности к непре-
рывному обучению, самостоя-
тельному развитию;

– формирование собствен-
ной IT безопасности;

– усиление ценностей пре-
емственности поколений; 

– принятие корпоративной 
культуры и приверженность 
фирменному стилю [15];

– постоянные процессы 
мониторинга воспитательной 
деятельности.

Как уже было отмечено, 
образовательные организации 
формируют и совершенствуют 
собственные системы воспита-
тельной деятельности [16]. Они 
по своей структуре являются 
уникальными из-за различных 
профилей направлений подго-
товки, а также различий в ве-
домственной принадлежности. 

В Стратегии развития вос-
питания представлены ра-
мочные сквозные ценности, 
подкрепление которых опре-
деляются, реализуется обра-
зовательными учреждениями 
высшего образования через 
различные программы и про-
екты воспитательной деятель-
ности.

Особенности процедуры 
выстраивания процесса воспи-
тательной деятельности уста-
навливаются вокруг некото-
рого «идеологического ядра», 
целей воспитательного про-
цесса, определение субъектов 
воспитания [17], а также вы-
работку набора инструментов 
диагностики. 

Конечно же, сама програм-
ма воспитательного процесса 

должна обязательно согласо-
вываться с утвержденной стра-
тегией развития ВУЗа [18].

На основе подробного тек-
стового обобщения опыта осу-
ществления воспитательного 
процесса сформируем струк-
туру деталировки программ 
воспитания образовательных 
организаций.

С этой целью автором был 
проведен онлайн опрос среди 
студентов очной, очно-заоч-
ной, заочной (дистанционной) 
форм обучения направлений 
подготовки бакалавриата и ма-
гистратуры (О = 361 человек), 
родителей и законных предста-
вителей обучающихся (Р=113 
человек), а также педагогиче-
ских работников университета 
совместно с руководством де-
партамента и факультета (П=58 
человек), а также сотрудники 
и руководство подразделений, 
курирующие направления вос-
питательной деятельности в 
университете (В=24 человека). 

Собранные аналитические 
данные представлены в табл. 1. 

Как можно заметить, про-
граммы, треки воспитательной 
деятельности в ВУЗе показыва-
ют неоднозначные результаты. 
Так, например, если у обуча-
ющихся какие-либо параметры 
имеют заниженную процент-
ную оценку, то у преподава-
тельского состава, руководства 
департаментов – иную. Веро-
ятнее всего, что студенты оце-
нивают проекты через некое 

Таблица 1 (Table 1)

Данные духовно-нравственного контекста воспитательной деятельности
Data of the spiritual and moral context of educational activities

Пункты анализа 
воспитательного процесса

Духовно-нравственный контекст воспитательной системы образовательной организации, %
Человеко- 

любие
Справедли- 

вость Совесть Честь Воля Личное 
достоинство

Вера в 
добро

Нравственный 
долг

Понятна роль каждого из 
субъектов воспитательного 
процесса

О=100
Р=94
П=99
В=100

О=73
Р=90

П=100
В=100

О=92
Р=97
П=90
В=99

О=100
Р=99

П=100
В=97

О=100
Р=100
П=100
В=100

О=100
Р=66
П=94
В=100

О=94
Р=100
П=80
В=100

О=64
Р=100
П=72
В=100

Понятна воспитательная 
цель в ВУЗе

О=64
Р=55
П=79
В=100

О=88
Р=93
П=94
В=100

О=84
Р=91
П=93
В=100

О=55
Р=64
П=67
В=100

О=63
Р=82
П=97
В=100

О=94
Р=99
П=91
В=84

О=77
Р=92

П=100
В=91

О=91
Р=99

П=100
В=100

Понятна организационно-
профессиональная цель 
ВУЗа

О=83
Р=88
П=91
В=99

О=93
Р=97
П=82
В=100

О=90
Р=81
П=96
В=100

О=73
Р=64
П=81
В=93

О=79
Р=83
П=91
В=99

О=92
Р=94
П=99
В=100

О=77
Р=60
П=86
В=91

О=70
Р=73
П=64
В=100
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личное, субъективное пони-
мание правильности, а также 
личную степень вовлеченности 
в общественную, научную и 
воспитательную жизнь. 

Оценка параметров роди-
телей также представляет свой 
интерес, в частности, значи-
тельная доля респондентов 
считает, что профиль образо-
вательной организации следу-
ет четче проявлять в процессе 
воспитательной деятельности.

Заметим, что полученные 
данные по опросам респонден-
тов относительно отдельных 
параметров воспитательной 
деятельности представляются 
достаточно низкими. Напри-
мер, параметр «Честь» в рамках 
понятности воспитательного 

процесса со стороны студентов 
получил всего 55%. А, напри-
мер, параметр «Вера в добро» 
в рамках понятности органи-
зационно-профессиональной 
цели ВУЗа у родителей и за-
конных представителей был 
оценен в 60%.

Всё это позволяет взгля-
нуть на систему формирования 
образовательной политики в 
рамках духовно-нравственной 
политики совершенно в дру-
гом ракурсе, более расширен-
но, чтобы все реализуемые и 
планируемые процедуры по-
нимались сторонами воспита-
тельного процесса достаточно 
полно и однозначно. 

Оценка социально-акси-
ологического контекста вос-

питательной работы пред-
лагается выполнять через 
табличную форму (табли-
ца 2).

Социально-аксиологи-
ческий контекст позволил 
подсветить проблемы, вы-
раженные у студентов в ча-
сти корреляции имеющихся 
ценностных установок, ори-
ентиров у современных обу-
чающихся, а также влияния 
общественных норм морали и 
нравственности с вопросами 
гуманности, понимания про-
цедур воспитательного про-
цесса и их логичности, а так-
же внутренним пониманием о 
том, что представляется пра-
вильным и важным для буду-
щего выпускника.

Таблица 2 (Table 2)

Данные социально-аксеологического контекста воспитательной деятельности
Data of the socio-axiological context of educational activities

Пункты анализа воспитательного процесса

Социально-аксиологический контекст воспитательной системы 
образовательной организации, %

Особенности 
современных 
обучающихся

Социальная 
составляющая 

развития 
обучающихся

Психологическая 
составляющая 

развития 
обучающихся

Усилия 
института 

семьи, власти 
и общества

Актуальность осваиваемых будущими выпускниками 
профессиональных ценностей

О=91
Р=100
П=94
В=97

О=90
Р=100
П=99
В=100

О=88
Р=73
П=92
В=99

О=91
Р=99
П=92
В=90

Деятельное выражение личного и значимого для 
общества качества будущего выпускника

О=72
Р=68
П=64
В=77

О=63
Р=87
П=94
В=100

О=66
Р=80
П=87
В=93

О=80
Р=94
П=71
В=100

Активная, конструктивная, ответственная 
позиция у студентов гармонично интегрирована в 
образовательный и научный процессы

О=67
Р=83
П=91
В=87

О=90
Р=94
П=99
В=97

О=81
Р=93
П=94
В=94

О=64
Р=73
П=86
В=89

Гуманность определяется главной ценностью 
общественных отношений

О=70
Р=81
П=91
В=93

О=64
Р=69
П=94
В=100

О=79
Р=83
П=91
В=94

О=66
Р=60
П=79
В=92

Компоненты воспитательного процесса между собой 
взаимозависимы

О=64
Р=71
П=90
В=100

О=57
Р=93
П=94
В=99

О=73
Р=77
П=83
В=94

О=64
Р=70
П=72
В=96

Ориентация воспитательного процесса на траектории 
социального развития личности выпускника

О=83
Р=90
П=87
В=93

О=71
Р=77
П=90
В=100

О=76
Р=83
П=94
В=94

О=74
Р=83
П=94
В=99

Преобладание у обучающихся личных целей над 
общими

О=77
Р=80
П=94
В=90

О=84
Р=91
П=90
В=94

О=83
Р=92
П=96
В=90

О=84
Р=94
П=90
В=84

Нравственная внутренняя мотивация обучающихся 
определяется воспитательными процессами ВУЗа

О=90
Р=91
П=80
В=100

О=87
Р=74
П=68
В=80

О=68
Р=79
П=85
В=95

О=64
Р=93
П=97
В=100
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Заключение

Подводя промежуточный 
итог, заметим, что при деталь-
ной проработке каждого из 
пунктов и каждым из субъек-
тов воспитательного процесса 
была составлена матрица мно-
гомерных данных, позволяю-
щая выявить сильные и слабые 

сторон работы с молодёжью в 
ВУЗе.

Заметим, что в рамках из-
учения вопросов определения 
проблемных зон воспитатель-
ного процесса также важно 
обратить внимание не только 
на полученные статичные дан-
ные. Важно изучать динамику 
изменения параметров.

Таким образом, разобрав 
воспитательный деятельности с 
позиции всех сторон, участвую-
щих в ней, видим конкретные 
направления, требующие осо-
бого внимания и усиления при 
разработке программ и проектов 
активностей студентов с целью 
формирования гармоничной 
личности будущего выпускника.
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Организация производственных и бизнес-
процессов в цепочках создания стоимости 
на основе прикладных сценариев 
цифровизации предприятий*

Цель исследования. Внедрение сквозных цифровых технологий 
в экономическую деятельность предприятий коренным образом 
изменяет организацию производственных и бизнес-процессов 
в рамках более эффективных бизнес-моделей. В результате 
формируются новые прикладные сценарии, которые определяют 
изменяющуюся структуру производственных и бизнес-процессов 
и появление новых ролей участников цепочки создания стои-
мости. С этой точки зрения в статье ставится цель разра-
ботки и обоснования методов построения производственных и 
бизнес-процессов для различных типов бизнес-моделей на основе 
современных цифровых технологий.
Методы исследования. В статье рассматриваются принципы и 
используются методы выделения, классификации и построения 
производственных и бизнес-процессов для различных прикладных 
сценариев цифровизации производственных предприятий. В 
основе методов выделения и классификации производственных 
и бизнес-процессов положено определение этапов жизненного 
цикла выпуска продукции и оказания услуг, рассматриваемых 
в эталонной модели архитектуры индустрии 4-го поколения 
RAMI. Предлагаемые методы построения производственных и 
бизнес-процессов базируются на применении цифровых плат-
форм, цифровых двойников (программных административных 
оболочек), методов сбора и обработки больших данных. Для 
выделенных типов производственных и бизнес-процессов пред-
лагается подход к описанию особенностей их реализации с 
позиции различных прикладных сценариев цифровизации. При 
построении структуры производственных и бизнес-процессов 
используются ролевые модели взаимодействия участников 
цепочек создания стоимости. 

Результаты. В данной статье представлена классифика-
ция производственных и бизнес-процессов в соответствии с 
эталонной моделью архитектуры индустрии 4-го поколения 
RAMI, в которой выделены инновационные процессы создания 
продукции и оказания услуг, процессы производственных цепочек 
и цепочек поставок, а также процессы управления активами 
предприятий. Проведен анализ различных прикладных сцена-
риев цифровизации для выделенных классов производственных 
и бизнес-процессов, который позволил связать эти сценарии с 
наиболее распространенными типами бизнес-моделей цифровых 
предприятий. Уточнена ролевая модель взаимодействия участ-
ников цепочки создания стоимости для наиболее распространен-
ного прикладного сценария, связанного с применением сервисов, 
основанных на ценности, который позволяет осуществлять 
накопление и обработку генерируемых цифровых данных о 
работе физических активов на оперативном, тактическом и 
стратегическом уровнях управления. 
Заключение. Разработанные методы выделения, классификации 
и построения производственных и бизнес-процессов на основе 
сценарного подхода к применению цифровых технологий и ро-
левого моделирования в процессах взаимодействия участников 
цепочки создания стоимости направлены на повышение эффек-
тивности построения и использования бизнес-моделей цифровой 
трансформации предприятий. 

Ключевые слова: Цифровое предприятие, цепочка создания 
стоимости, производственные и бизнес-процессы, бизнес-мо-
дель, прикладной сценарий, цифровая платформа, сервисная 
архитектура.

The purpose of the research. The implementation of end-to-end 
digital technologies into the economic activities of enterprises radi-
cally changes the organization of production and business processes 
within the framework of more efficient business models. As a result, 
new application scenarios are formed that determine the changing 
structure of production and business processes and the emergence of 
new roles of participants in the value chain. From this point of view, 
the article aims to develop and substantiate methods for constructing 
production and business processes for various types of business models 
based on modern digital technologies.
Research methods. The paper discusses the principles and uses 
methods for identifying, classifying and constructing production and 

business processes for various application scenarios of digitalization 
of manufacturing enterprises. The methods of identification and 
classification of production and business processes are based on the 
definition of the stages of the product life cycle and the provision of 
services considered in the Reference Architectural Model Industrie 
4.0 (RAMI). The proposed methods of constructing production and 
business processes are based on the use of digital platforms, digital 
twins (software administrative shells), methods of collecting and 
processing big data. For the selected types of production and business 
processes, an approach is proposed to describe the features of their 
implementation from the perspective of various application scenarios 
of digitalization. When constructing the structure of production and 
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business processes, role models of interaction of participants in value 
chains are used.
Results. This paper presents the classification of production and busi-
ness processes in accordance with the Reference Architectural Model 
Industrie 4.0 (RAMI), which highlights the innovative processes of 
product creation and service provision, production and supply chain 
processes, as well as asset management processes of enterprises. The 
analysis of various application scenarios for the selected classes of 
production and business processes was carried out, which made it 
possible to link these scenarios with the most common types of busi-
ness models of digital enterprises. The role model of interaction of 
participants in the value chain has been clarified for the most common 
application scenario associated with the use of value-based services 

(VBS), which allows the accumulation and processing of generated 
digital data on the performance of physical assets at the operational, 
tactical and strategic management levels. 
Conclusion. The developed methods of identification, classification 
and construction of production and business processes based on a 
scenario approach to the use of digital technologies and role mode-
ling in the processes of interaction of participants in the value chain 
are aimed at improving the efficiency of creating and using business 
models of enterprises digital transformation.

Keywords: digital enterprise, value chain, production and business 
processes, business model, application scenario, digital platform, 
service-oriented architecture.

Введение

Использование сквозных 
цифровых технологий в произ-
водственных и бизнес-процес-
сах в рамках цепочек создания 
стоимости приводит к форми-
рованию цифровых предпри-
ятий [1], в которых участни-
ки совместной деятельности 
связываются между собой с 
помощью технологий про-
мышленного интернета вещей, 
искусственного интеллекта 
и построения сервисно-о-
риентированных цифровых 
платформ. Причем цифровые 
платформы играют интегри-
рующую роль в объединении 
различных цифровых техно-
логий для построения гибких 
конфигураций производствен-
ных и бизнес-процессов пред-
приятий в соответствии с ди-
намическими потребностями в 
выпуске продукции и оказании 
услуг и бизнес-моделями вза-
имодействия всех участников 
цепочки создания стоимости 
[2–6]. При этом достигается 
новый уровень организации и 
управления производствен-
ными и бизнес-процессами, 
входящими в цепочку созда-
ния стоимости, на протяжении 
всего жизненного цикла, кото-
рые определяются в приклад-
ных сценариях цифровизации 
[7–9]. Поэтому важно сфор-
мулировать общие принципы 
построения производственных 
и бизнес-процессов созда-
ния добавленной стоимости в 
производственных компаниях 
в соответствии с основными 
способами применения циф-
ровых технологий, определя-

ющими типовые сценарии их 
применения в бизнес-моделях 
цифровых предприятий. 

В соответствии с архитек-
турной моделью индустрии 
четвертого поколения RAMI 
[10] все производственные и 
бизнес-процессы так или ина-
че связаны с использованием 
различных активов, под кото-
рыми понимаются материаль-
ные и нематериальные сущ-
ности, рассматриваемые как 
входные объекты различных 
процессов преобразования (ре-
сурсы для участия в процессах) 
или выходные объекты (ре-
зультаты деятельности). Акти-
вы рассматриваются по иерар-
хии предприятия от деталей и 
материалов до готовой продук-
ции и услуг, от рабочих мест 
до производственных линий, 
цехов и фабрик. В качестве ак-
тивов рассматриваются также 
необходимые информацион-
но-программное, финансовое, 
организационно-правовое и 
пр. обеспечения. В дальней-
шем в статье рассматриваются 
только активы, связанные с 
основной деятельностью пред-
приятия по производству про-
дукции и услуг.

В основе цифровой транс-
формации предприятий лежит 
подход к построению цифро-
вых платформ для использо-
вания в промышленности в 
рамках концепции индустрии 
четвертого поколения, разви-
ваемой с модификациями в 
названиях, в различных стра-
нах, включая Россию [1,10,11]. 
Создание гибкой архитектуры 
сетевого предприятия вызы-
вает необходимость быстрой 

настройки его компонентов в 
соответствии с изменяющи-
мися потребностями рынка и 
в настоящее время базирует-
ся на применении технологии 
управления цифровыми двой-
никами (Digital Twin) [12] и 
цифровыми потоками (Digital 
Thread) [13].

Современные производство 
продукции на предприятиях 
становится интеллектуальным 
за счет применения техноло-
гий искусственного интеллек-
та, обеспечивающих гибкость, 
эффективность и отказоустой-
чивость производственных и 
бизнес-процессов в удовлет-
ворении потребностей по-
требителей. Генерация боль-
ших объемов данных в ходе 
функционирования производ-
ственных линий обеспечивает 
реализацию возможности са-
мооптимизации в организации 
цепочек создания стоимости 
[14, 15]. 

Для обеспечения гибкости 
формирования архитектуры 
цифрового предприятия воз-
растает потребность в выборе 
эффективного прикладного 
сценария цифровизации в за-
висимости от вида производ-
ственных и бизнес-процессов 
и распределения ролей между 
участниками бизнес-процес-
сов в соответствии с опреде-
ленным типом бизнес-модели 
[16–18]. В этой связи целью 
исследования является раз-
работка методов выделения 
и классификации производ-
ственных и бизнес-процессов 
для построения цепочек соз-
дания стоимости цифровых 
предприятий, формирования 
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эффективных прикладных сце-
нариев цифровизации для ор-
ганизации производственных 
и бизнес-процессов. 

1. Классификация 
производственных и бизнес-
процессов цифрового 
предприятия

Производственные и бизнес 
процессы, связанные с соз-
данием продукции и услуг в 
архитектурной модели RAMI 
[10] рассматриваются с пози-
ции управления жизненным 
циклом продукта, который 
имеет две основные стадии: на 
уровне типа продукта – раз-
работку продукции и услуг, 
включая создание замысла и 
концепции продукции, фор-
мирование требований, раз-
работку конструкции изделия 
и услуги, создания опытных 
образцов и проведение испы-
таний; и на уровне конкретных 
реализаций продукта – управ-
ление производством внутри 
цифровой фабрики: произ-
водственное планирование, 
технологическая подготовка 
производства, собственно про-
изводство, контроль качества, 
переналадка оборудования в 
случае завершения производ-
ства; и управление цепочками 
поставок между участниками 
цифрового предприятия: за-
купка материалов и комплек-
тующих деталей; сбыт готовой 
продукции и услуг, послепро-
дажное обслуживание. В [19] 
выделяется также вид произ-
водственных и бизнес-про-
цессов, связанный с обслу-
живанием производственных 
активов – производственного 
оборудования, производствен-
ных линий, информацион-
но-программного обеспечения 
и пр., к которым относятся за-
купка активов, установка, мо-
ниторинг функционирования, 
проведение ремонтных работ, 
утилизация. 

 Особенностями интеллек-
туального управления жизнен-
ным циклом продукции явля-
ются:

• Использование репозито-
рия, поддерживающего циф-
ровые двойники активов на 
всех этапах жизненного цикла 
от зарождения концепции до 
снятия с производства, фор-
мирование цифрового пото-
ка по всей цепочке создания 
стоимости [13]. Таким обра-
зом, обеспечивается ускорение 
вывода продукта на рынок и 
исправления ошибок по ходу 
реализации жизненного цикла. 

• Продуктивная совместная 
работа взаимодействующих 
подразделений: маркетинга, 
конструкторской разработки, 
технологической подготовки, 
производственных и логисти-
ческих подразделений. В этом 
случае поддерживается много-
сторонний поток данных в ре-
альном времени, что улучшает 
качество обмена знаниями и 
совместной работы.

• Усиление аналитической 
работы по совершенствованию 
процесса создания продукции 
на основе анализа генерируе-
мых больших объемов данных 
и применения инструмен-
тария машинного обучения. 
При этом достигается более 
качественное проектирование, 
эффективная реализация про-
ектов, ориентированных на 
реализацию индивидуальных 
потребностей заказчиков.

В результате обобщения 
подходов к выделению про-
изводственных и бизнес-про-
цессов в рамках платформы 
индустрии 4-го поколения [7, 
16–18] и построению структу-
ры процессов на основе интел-

лектуальных технологий SAP 
[19] предлагается следующая 
классификация производ-
ственных и бизнес-процессов 
на предприятии в услови-
ях применения современных 
цифровых технологий (рис.1):

• Инновационные про-
цессы, которые обеспечивают 
разработку продукции и услуг 
в соответствии с требовани-
ями потребителей, обеспечи-
вая вариативность продуктов 
и междисциплинарность про-
цесса интеллектуальной разра-
ботки продуктов, объединение 
инженерных данных и биз-
нес-данных в масштабах всего 
предприятия в центральном 
репозитории для повторного 
использования при разработ-
ке новых проектных решений, 
управление общими корпора-
тивными знаниями.

• Бизнес-процессы управ-
ления цепочками поставок, 
которые объединяют разроз-
ненных производителей ком-
понентов в интеллектуальную 
сеть для совместной работы, 
формируя единую бизнес-э-
косистему и динамические 
сетевые предприятия под кон-
кретные потребности с исполь-
зованием технологий построе-
ния многоагентных систем.

• Сквозной процесс управ-
ления производством внутри 
цифровой фабрики. Органи-
зация производства на цифро-
вых фабриках осуществляется 
на основе проведения анализа 
данных в реальном времени, 
применение технологий ИИ и 
машинного обучения для оп-

Рис. 1. Классификация производственных и бизнес-процессов цифрового 
предприятия

Fig. 1. Classification of production and business processes of a digital 
enterprise
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тимизации процесса планиро-
вания использования ресурсов 
в производственном процессе.

• Процессы управления 
обслуживанием производ-
ства – отслеживание произ-
водительности оборудования в 
масштабе реального времени, 
прогнозирование и предотвра-
щение простоев, применение 
динамического и диагностиче-
ского обслуживания, исполь-
зование преимущества циф-
ровых двойников и тесное 
интегрирование активов и биз-
нес-процессов, сервисные мо-
дели поставок.

Рассмотрим организацию 
перечисленных видов произ-
водственных и бизнес-процес-
сов более детально.

К основным аспектам орга-
низации процесса разработки 
нового изделия или услуги на 
основе использования цифро-
вых технологий относятся [7, 
19]:

• Совместная разработка 
проектных решений в мас-
штабах всего предприятия 
предполагает: организацию 
безопасной и бесперебойной 
междисциплинарной работы 
над структурированными и 
неструктурированными дан-
ными о продуктах и услугах; 
подключение поставщиков и 
клиентов в процессе проекти-
рования для обеспечения про-
зрачности и снижения рисков 
проектных решений; поддерж-
ку процессов управления зада-
чами, анализа ограничений с 
использованием централизо-
ванного репозитория; эффек-
тивную разработку связанных 
производственных процессов в 
масштабах всего предприятия.

• Управление данными Ин-
дустрии 4.0, используемыми 
для инноваций в продуктах 
включает: создание инженер-
ных моделей с применением 
промышленного интернета 
вещей и выполнение модели-
рования в режиме «Что, если» 
для оптимизации производ-
ственных и бизнес-процессов; 
возможность использования 
инженерных моделей на всех 

этапах жизненного цикла; ана-
лиз накапливаемых данных об 
использовании продукта для 
совершенствования конструк-
ции изделия.

• Реализация «визуального 
цифрового потока» предпола-
гает применение визуальных 
облачных приложений ново-
го поколения, интеграцию 3D 
CAD-систем с ERP система-
ми и основными данными для 
построения различных типов 
моделей, используемых на 
различных этапах жизненного 
цикла продукции, накаплива-
ние и визуализацию данных о 
результатах моделирования и 
опытной эксплуатации образ-
цов создаваемых продуктов и 
услуг.

Интеллектуальное управ-
ление цепочками поставок 
осуществляется в следующих 
аспектах:

• Обеспечивается эффек-
тивность закупочных процес-
сов, надежность поставок и 
соблюдение нормативных тре-
бований за счет повышения 
прозрачности закупок и предо-
ставления доступа к бизнес-э-
косистеме поставщиков.

• Оптимизируется плани-
рование мощностей и запасов 
для непрерывного снабжения 
производственного процесса, 
что позволяет повысить устой-
чивость цепочек поставок за 
счет настройки бизнес-про-
цессов на конкретные условия 
исполнения.

• Обеспечивается сотруд-
ничество с грузоотправителями 
и перевозчиками для логисти-
ческих процессов перевозки 
грузов, осуществляется обмен 
информацией и обеспечение 
прозрачности логистической 
цепочки за счет оптимизации 
процессов перевозки, увеличе-
ния своевременности и сниже-
ния рисков поставок.

• Выполняется непрерыв-
ный мониторинг эксплуатации 
продукции и оказания услуг на 
стадии послепродажного об-
служивания, в ходе которого 
собираются большие объемы 
данных и проводится анализ 

для исправления отклонений 
и совершенствования продукта 
на основе данных, накоплен-
ных в репозитории. 

Организация сквозного 
производственного процесса 
на цифровых фабриках осу-
ществляется в соответствии с 
принципами интегрированно-
го планирования и управления 
всеми ресурсами:

• Интегрированное про-
изводственное планирование 
выполняется с учетом ба-
лансировки рисков, затрат и 
производительности и огра-
ничений производственных 
мощностей и доступности ма-
териалов. 

• Репозиторий применяет-
ся для планирования опера-
ций, сроков годности и соче-
тания моделей и интегрирует 
основные производственные 
данные, такие как маршруты и 
спецификации материалов.

• Осуществляется непре-
рывный сбор и отслеживание 
информации об использовании 
оборудования в центральном 
репозитории для последующе-
го выполнения функций пла-
нирования и совершенствова-
нии распределения ресурсов в 
процессах.

Процессы сервисного об-
служивания производства ре-
ализуют управление активами 
цифровой фабрики (оборудо-
ванием, производственными 
линиями, цехами) и выполня-
ются в соответствии со следу-
ющими концептуальными по-
ложениями:

• Обеспечивается совмест-
ная работа все заинтересо-
ванных сторон (поставщиков 
компонентов, провайдеров 
сервисов и платформ, произ-
водственных подразделений за-
казчиков) над единой версией 
достоверных данных об активах 
для оптимального управления 
ими на основе ведения единой 
базы данных активов, постав-
щиков компонентов, операто-
ров и поставщиков услуг.

• Поддерживается экоси-
стема всех заинтересованных 
сторон в управлении активами 
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Таблица 1 (Table 1)

Таблица «Прикладные сценарии цифровизации для организации производственных и бизнес-процессов»
Table “Applied scenarios of digitalization for the organization of production and business processes”

№ 
п.п

Прикладной сценарий 
цифровизации – видение

Ценности и опыт для за-
интересованных сторон Ключевые задачи Фундаментальные возможности

Инновационные процессы разработки продукта
1. IPD – Innovative Product 

Development Иннова-
ционная разработка 
продукта – интеграция 
заинтересованных сто-
рон в процесс проекти-
рования

– Сокращение времени 
выхода продукта на ры-
нок за счет интеграции 
компетенций
– Разработка более 
сложных продуктов, ори-
ентированных на инди-
видуальные потребности 
заказчиков

– Использование интеллек-
туальных сетей сотрудниче-
ства 
– Непрерывное проектиро-
вание технологических про-
цессов 
– Интеграция разнообразных 
компетенций, используемых 
материалов, технологий
– Включение потребителей 
продукции в процесс проек-
тирования

– Простое и быстрое расши-
рение ключевых компетенций 
путем интеграции партнеров по 
разработке и потенциальных 
клиентов повышает эффектив-
ность и качество выпускаемой 
продукции
– Повышение роли цифро-
вых платформ для интеграции 
участников инновационного 
процесса

2. SP2 – Smart Product De-
velopment for Smart 
Production, интеллекту-
альная разработка смарт 
продуктов

– Совместное определе-
ние требований произво-
дителями, поставщиками 
систем и заказчиками на 
этапе проектирования,
– Координация функци-
ональных возможностей 
в технологии и производ-
стве, что обеспечивает 
преимущества на после-
дующих этапах процесса 
и создания добавленной 
стоимости

Цепочка ценности направ-
лена на создание цифровых 
продуктов, кибер-физических 
устройств, генерирующих и 
использующих большие объ-
емы данных

– Наличие технически надеж-
ных и заслуживающих доверия 
стандартов обеспечивает ин-
фраструктуру, которая допу-
скает взаимосвязанный обмен 
данными на различных этапах 
проектирования
– Стандартизация требований 
– один из аспектов разработки 
продукта, позволяет использо-
вать возможности адаптивных 
производственных технологий

на единой цифровой платфор-
ме для организации совмест-
ной работы и сотрудничества 
с существующими и новыми 
партнерами для эффективного 
масштабирования процессов 
сервисного обслуживания.

• Создание и эксплуатация 
общей цифровой платформы 
для совместной работы опера-
торов активов и поставщиков 
услуг по заказам на обслужи-
вание оборудования и других 
активов, своевременного про-
ведения ремонтных работ и 
замены выходящих из эксплу-
атации активов.

2. Организация 
производственных и бизнес-
процессов цифрового 
предприятия на основе 
прикладных сценариев 
цифровизации 

Для организации производ-
ственных и бизнес-процессов 
предприятий возможны раз-
личные прикладные сценарии 
цифровизации. Эти сценарии 
определяют способы приме-

нения цифровых технологий 
для реализации различных ти-
пов бизнес-моделей взаимо-
действия участников цепочек 
создания стоимости (заинте-
ресованных сторон) как на 
внешнем, так и на внутрен-
нем уровнях организации. 
Участники производственных 
и бизнес-процессов могут вы-
полнять различные роли, к 
которым относят роли произ-
водителей продукции, постав-
щиков основных и оборотных 
средств, а также сервисов, по-
требителей, операторов плат-
форм и системных интеграто-
ров, причем некоторые роли 
могут совмещаться в лице од-
них и тех же предприятий-ис-
полнителей.

Рабочей группой по ис-
следованиям и разработкам 
платформы индустрии 4-го 
поколения (R&D Working 
Group Plattform Industrie 4.0 
AG2) определены перспек-
тивные прикладные сцена-
рии цифровизации выделен-
ных видов производственных 
и бизнес-процессов [7]. Эти 

сценарии рассматриваются с 
позиции оценки влияния на 
достижение бизнес-эффектов 
для основных участников це-
почки создания стоимости. 
С этой точки зрения для раз-
личных прикладных сцена-
риев необходимо определить 
состав заинтересованных сто-
рон в цепочках создания сто-
имости и их видение развития 
предприятия под воздействием 
цифровых технологий, а также 
профили бизнес-интересов и 
ожиданий в получении сетевых 
эффектов. 

Видение участников цепоч-
ки создания стоимости под 
углом зрения выбранного при-
кладного сценария цифрови-
зации определяет характерные 
особенности способа орга-
низации производственных и 
бизнес-процессов. Видение ре-
зультатов реализации приклад-
ных сценариев конкретизиру-
ется следующими основными 
характеристиками: 

– Ценности и опыт, отра-
жают то, какое значение имеет 
организация производствен-
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№ 
п.п

Прикладной сценарий 
цифровизации – видение

Ценности и опыт для за-
интересованных сторон Ключевые задачи Фундаментальные возможности

Бизнес-процессы управления цепочками поставок
3. OCP – Order-Controlled 

Production
Управление выполне-
нием заказов на расши-
ренной сети производ-
ственных мощностей 

– Расширение производ-
ственных возможностей 
предприятия
– Оптимизация исполь-
зования оборудования

Автоматическое планирова-
ние, распределение и выпол-
нение заказов по сети про-
изводственных мощностей, 
совместное использование 
производственных мощно-
стей в сети

– Распределенные и дина-
мичные сети для построения 
цепочки создания стоимости 
в зависимости от требований 
индивидуального заказа
– Динамичная интеграция 
производственных мощностей 
обеспечивает эффективное ис-
пользование оборудования 

4. SAL – Self-organising 
Adaptive Logistics
Самоорганизующаяся 
адаптивная логистика

– Сокращение сроков 
доставки, запасов, сни-
жение цен и лучшее ис-
пользование имеющейся 
инфраструктуры
– Повышение надеж-
ности, противодействие 
возможным нарушениям 
в цепочке поставок из 
внутренних или внешних 
источников, использо-
вание лучших решений, 
основанных на эффек-
тивном анализе данных

Децентрализованные, гибкие 
и автономно взаимодейству-
ющие модули обработки 
материалов и надежная ло-
гистика распределения работ 
на внутреннем и внешнем 
уровнях

– Самообучающаяся система 
передает производственные 
задания на производственные 
линии и гибко реагирует на 
системные сбои и приоритеты 
клиентов.
– Интеллектуальная маршрути-
зация транспортных перевозок 
в соответствии с особенностя-
ми заказа, сведение к миниму-
му затрат времени и ресурсов

Сквозной процесс управления производством
5. AF – Adaptable Factory

Адаптируемая фабрика
– Недорогое и надежное 
осуществление производ-
ства, быстро реагирующее 
на изменения в требова-
ниях клиентов и рынка. 
– Растущая стандар-
тизация и модульность 
расширяют возможности 
объединения производ-
ственных подразделений.

– Быстрое и гибкое под-
ключение производственных 
мощностей за счет исполь-
зования в конфигурации 
интеллектуальных и совме-
стимых модулей и использо-
вания стандартизированных 
интерфейсов между этими 
модулями
– Модули должны содержать 
самоописание относительно 
их способности быть объе-
динены или преобразованы 
в установку очень быстро и 
надежно.

– Добавленная стоимость пере-
ходит от системного интеграто-
ра к поставщику оборудования 
или его производителю за счет 
более легкой интеграции ма-
шин или компонентов.
– Усиление внимания к ор-
ганизации производственных 
процессов за счет применения 
интеллектуальных, самона-
страивающиеся и совместимых 
производственных модулей.

Процессы сервисного обслуживания производства
6. VBS – Value-Based 

Services
Сервисы, основанные 
на ценностях

– Использование на-
капливаемых объемов 
данных для дальнейшего 
развития продуктового 
портфеля
– Более эффективное 
использование и по-
вышение доступности 
продукта, технического 
обслуживания

Сбор данных о процессах и 
статусе из источников про-
изводства и эксплуатации 
продукта, используются для 
совершенствования биз-
нес-моделей и услуг

– Сбор данных об использо-
вании продукта – например, 
машин или установок для про-
изводственных целей
– Анализ и обработка данных 
для предоставления услуг по 
индивидуальному заказу

7. TAP – Transparency and 
Adaptability of delivered 
Products – Обеспечение 
прозрачности исполь-
зования и адаптивности 
поставляемых продуктов

– Легкая адаптация к 
текущим условиям ис-
пользования, более ка-
чественное техническое 
обслуживание продукта
– Дополнительные ин-
дивидуальные услуги, 
предлагаемые в связи с 
послепродажным обслу-
живанием, а также опти-
мизация сопутствующих 
бизнес-процессов. 

– Мониторинг состояния и 
адаптация продуктов в зави-
симости от использования 
после доставки или актива-
ция отдельных функций по 
требованию.
– Большая часть данных 
должна быть предварительно 
обработана децентрализовано 

– Переход от продажи отдель-
ных продуктов к продаже всего 
пакета услуг, включающего 
техническое обслуживание.
– Развитие модели экономики 
совместного использования 

Окончание табл. 1
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ных и бизнес-процессов для 
конкретных заинтересованных 
сторон. Они дают обоснование 
того, почему необходимо реа-
лизовывать тот или иной сце-
нарий.

– Ключевые задачи опре-
деляют основные способы 
реализации ценностей и опы-
та в рамках выбранного при-
кладного сценария. Решение 
ключевых задач должно быть 
измеряемым и привязанным 
ко времени. В этом отноше-
нии предлагаются индикаторы 
эффективности, поддающиеся 
количественной оценке тех-
нические и, в конечном сче-
те, экономические показатели, 
ожидаемые от внедряемой си-
стемы в контексте предостав-
ления ценностей и опыта. 

– Фундаментальные воз-
можности относятся к высо-
коуровневым спецификациям 
существенной способности си-
стемы выполнять конкретные 
ключевые задачи. Ключевые 
задачи определяют требования 
к спецификациям фундамен-
тальных возможностей.

Наиболее важные в кон-
тексте статьи прикладные 
сценарии цифровизации 
представлены в таблице 1, фор-
мализованной на основе [7].

Анализ представленных 
прикладных сценариев цифро-
визации показывает, что одни 
и те же виды производствен-
ных и бизнес-процессов могут 
быть организованы по-разно-
му. Выбор конкретного сце-
нария применения зависит от 
предлагаемого к использова-
нию типа бизнес-модели. В 
[20] были определены основ-
ные типы бизнес-моделей: мо-
дель интеграции участников 
цепочки создания стоимости, 
модель сервисного обслужива-
ния продуктов и услуг, модель 
доверенного доступа к дан-
ным. В соответствии с этими 
типами бизнес-моделей пред-
лагается рассматривать сле-
дующее соотношение типов 
бизнес-моделей и прикладных 
сценариев цифровизации (таб- 
лица 2):

Для более точного вы-
бора прикладного сценария 
цифровизации для организа-
ции производственных и биз-
нес-процессов предприятия 
необходимо выполнить эко-
номический анализ сетевых 
эффектов для участников це-
почки создания стоимости в 
соответствии с экономической 
моделью построения архитек-
туры цифрового предприятия с 
учетом характера выпускаемой 
продукции и/или оказываемых 
услуг [21, 22].

3. Построение прикладных 
сценариев цифровизации 
для организации 
производственных и бизнес-
процессов

В настоящее время наи-
большую проработанность ре-
ализации в различных типах 
бизнес-моделях получил при-
кладной сценарий «Сервис на 
основе ценности». Рассмотрим 
принципы организации произ-
водственных и бизнес-процес-
сов на примере этого сценария 
в бизнес-модели сервисного 
обслуживания продуктов и ус-
луг.

Прикладной сценарий циф-
ровизации VBS – «Сервис, 
основанный на ценности» от-
ражает сервисы сбора данных 
об эксплуатации поставляемых 
продуктов-оборудования и 
проведения на их основе ана-
лиза в различных целях: в опе-
ративном плане для монито-
ринга состояния оборудования 
и принятия своевременных ре-
шений о его ремонте или заме-
не; в тактическом плане – для 
оптимизации использования 

оборудования и календарного 
планирования для множества 
параллельно выполняющихся 
производственных процессов; 
в стратегическом плане – для 
улучшения конструкции изде-
лий для будущих заказов. В со-
ответствии с концепцией циф-
ровой платформы индустрии 
4-го поколения, перечислен-
ные сервисы реализуются в 
рамках программных адми-
нистративных оболочек, свя-
занных с физическими акти-
вами (оборудованием) [18,25], 
и программной платформой, 
поддерживающей общесистем-
ные сервисы [3].

В соответствии с перечис-
ленными сервисами в при-
кладном сценарии отражаются 
участники цепочки создания 
стоимости, которые выполня-
ют следующие роли (рис. 2):

– потребитель – предпри-
ятие, которое эксплуатирует 
поставляемое оборудование и 
использует сервисы сбора и 
анализа данных для оптими-
зации и календарного плани-
рования производства продук-
ции;

– производитель – пред-
приятие, которое поставляет 
оборудование на предприятие 
(сдает в аренду) и осущест-
вляет мониторинг процесса 
эксплуатации оборудования 
у потребителя для принятия 
оперативных решений о под-
держании оборудования в ра-
ботоспособном состоянии 
(сопровождение) и подготов-
ку требований для улучшения 
конструкции выпускаемых из-
делий;

– поставщик сервисов (сер-
вис-провайдер) – организа-

Таблица 2 (Table 2)

Соотношение типов бизнес-моделей и прикладных сценариев 
цифровизации

Correlation between types of business models and applied digitalization 
scenarios

Тип бизнес-
модели

Модель интеграции 
участников цепочки 
создания стоимости

Модель сервисного 
обслуживания 

продуктов и услуг

Модель 
доверенного 

доступа к данным
Прикладной 
сценарий 
цифровизации

IPD, SP2, OCP, SAL VBS, TAP, AF IPD, SP2, VBS, 
TAP
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ция, которая осуществляет 
программную разработку сер-
висов сбора и анализа данных 
и проводит их интеграцию с 
оборудованием, поставленным 
предприятию-потребителю. 
Функции разработки сервисов 
и их интеграции на конкрет-
ном производственном объ-
екте могут быть реализованы 
различными организациями. 
Таким образом, поставщик 
сервисов обеспечивает связь 
сервисов с продуктом (обору-
дованием) и сбор данных о ра-
боте продукта.

– оператор платформы 
– это организация, кото-
рая поддерживает облачную 
инфраструктуру цифровой 
платформы и осуществляет 
подключение к облачной плат-
форме участников сценария 
выполнения производствен-
ных и бизнес-процессов: про-
изводителя, потребителя и по-
ставщика сервисов.

В качестве программных 
сервисов могут выступать как 
специализированные приклад-
ные решения, например, для 
установления и поддержания 
связей между оборудованием 
и программными администра-
тивными оболочками, так и 
типовые прикладные решения, 
например, программные моду-
ли оперативно-календарного 
цехового планирования произ-
водства (системы MES от раз-
личных вендоров).

На рисунке 2 показана схема 
материальных и информаци-
онных потоков. Предприяти-
ю-потребителю поставляются 
продукт и необходимые про-
граммные-сервисы, которые 
связаны с оборудованием. Опе-
ратор платформы предоставля-
ет облачную инфраструктуру 
сервис-провайдеру для под-
ключения программных ад-

министративных оболочек к 
физическим активам (оборудо-
ванию). Предприятие-произ-
водитель подключает физиче-
ское оборудование к облачной 
инфраструктуре, часто через 
специальную организацию си-
стемного интегратора. Финан-
совые потоки соответственно 
организуются в обратную сто-
рону: потребитель платит за 
использование поставляемого 
оборудования производите-
лю и программных сервисов 
сервис-провайдеру (аренд-
ная плата), сервис-провайдер 
оплачивает услуги использо-
вания облачной платформы, а 
оператор облачной платформы 
платит производителю за под-
ключение оборудования, кото-
рое по сути становится частью 
облачной инфраструктуры (в 
некоторых случаях оборудова-
ние даже не требуется физиче-
ски перемещать на территорию 
предприятия-потребителя). В 
конкретных бизнес-моделях 
схемы платежей могут быть 
адаптированы к особенно-

Рис. 2. Ролевая модель взаимодействия участников цепочки создания 
стоимости для прикладного сценария применения сервисов, основанных 

на ценности (построено на основе [23–25]).
Fig. 2. Role model of interaction between participants in the value chain for 

the applied scenario of using value-based services  
(created on the basis of [23–25]).

Рис. 3. Схема генерации рекомендаций на основе сбора данных о работе 
оборудования (построено на основе [23])

Fig. 3. Scheme of generation of recommendations based on the collection of 
data on the operation of the equipment (created on the basis of [23])
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стям бизнеса и договоренно-
стям между участниками биз-
нес-процессов. Описанные 
роли могут выполняться одни-
ми и теми же предприятиями/
организациями в зависимости 
от обладания соответствующи-
ми компетенциями.

Информационный поток 
генерируется оборудованием 
в производственных процес-
сах потребителя. Информация 
поступает в облачную инфра-
структуру и отражается в виде 
значений свойств администра-
тивных оболочек, связанных с 
оборудованием. Эта информа-
ция обрабатывается сервиса-
ми программных администра-
тивных оболочек (приложение 
системы i4.0) и поступает кон-
сультанту сервиса поставщи-
ка услуг, а также менеджеру 
производства оборудования на 
предприятии-производителе 
и оператору оборудования на 
предприятии-потребителе для 
принятия решений на различ-
ных уровнях управления в за-
висимости от конкретных це-
лей использования собранных 
данных (рис. 3).

Представленная схема ге-
нерации рекомендаций имеет 

обобщенный характер. Осо-
бенность применения того или 
иного сервиса на различных 
уровнях управления вызывает 
необходимость разработки де-
тальных схем взаимодействия 
участников цепочки создания 
стоимости.

Заключение

В статье проанализирована 
взаимосвязь организации про-
изводственных и бизнес-про-
цессов цифрового предприятия 
с использованием прикладных 
сценариев цифровизации. Для 
решения этой задачи проведе-
на классификация производ-
ственных и бизнес-процессов 
под углом зрения возможно-
сти применения современных 
цифровых технологий, таких 
как промышленный интер-
нет, искусственный интел-
лект, цифровые сервисно-о-
риентированные платформы, 
в повышении эффективности, 
гибкости и надежности дина-
мически формируемых цепо-
чек создания стоимости циф-
ровых предприятий. 

В статье выполнен ана-
лиз прикладных сценариев 

цифровизации при постро-
ении производственных и 
бизнес-процессов цифрового 
предприятия, который пока-
зал, что для различных типов 
бизнес-моделей могут приме-
няться комбинации сценариев 
и соответственно сценарии мо-
гут реализовываться в несколь-
ких типах бизнес-моделей. 

Уточненная ролевая модель 
взаимодействия участников 
цепочки создания стоимости 
для наиболее распространен-
ного прикладного сценария, 
связанного с применением 
сервисов, основанных на цен-
ности, позволяет осуществлять 
накопление и обработку гене-
рируемых цифровых данных 
о работе физических активов 
для осуществления функций 
управления на оперативном, 
тактическом и стратегическом 
уровнях. 

В результате проведенного 
исследования можно сделать 
вывод о необходимости продол-
жения исследований в области 
формирования эффективных 
прикладных сценариев цифро-
визации предприятий для раз-
личных типов производствен-
ных и бизнес-процессов.
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